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Modalités de I’enquéte

plmlla 27 Mai 2025

18 Aolt 2025

2 Questionnaire
wmpd en ligne
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fEnvoi des invitations et relances :

v
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Une invitation mail
1 relance mail

Répondants : étudiants
Pop N= 185

446 étudiants ciblés
154 ont validé leur réponse

Le taux de réponse brut est de 42%
(taux de réponse net 35%)

—| Thématiques abordées :
— A. Avant votre formation
B. Objectifs et évaluations de la formation

C. Pour finir

oooo
i,

@ Objectifs :

- dresser un bilan des conditions d’études des
étudiants de la Formation Continue, ainsi que
leur situation personnelle et professionnelle a la
suite de la formation.



iy
Résultats
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* (n=185) représente la taille de I’échantillon de répondants. Ce nombre décroit au fur et a mesure des questions en raison des questionnaires non finalisés.



Connaissance de la formation

Effectif n= 172

EE Brochure/catalogue de formation FETTTTTTTTTTT  28%
L] Web (sites internet) I 27%
l—j‘@ Recherche personnelle e 22%
Bouche a oreille T 20%
Déja participé a une formation courte I 19%
Echange avec le service Commun de Formation Continue Y 11%
Réseaux sociaux Y 5%
Email B 3%

Presse/radio % 1%

Salons 0%
_UnIVGrSITé Autre B 2%
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Page 4 — OFIVE Q01. Comment avez-vous connu cette formation ? Veuillez choisir toutes les réponses qui conviennent :



Situation actuelle lors de la formation

Effectif n= 169

= Vous avez créé votre entreprise/auto-
entreprise ou vous étes dans la phase de
création

= Vous étes a la recherche d’un emploi

Vous étes en emploi

= Vous étes inactif (retraité, personne au foyer,
en incapacité de travailler)

= Vous poursuivez vos études

63%

Autre
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Page 5 — OFIVE Q02. Quelle est votre situation actuelle ? veuillez indiquer [’activité que vous considérez comme principale



Projet personnel ou projet professionnel ?

Effectif n= 166

un projet

personnel

43%

un projet 37%
professionnel
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Page 6 — OFIVE QO03. La réalisation de cette formation était principalement liée a :



Satisfaction des informations en amont de la formation

Effectif n= 168

m Tout a fait Plutot oui Plutot non m Pas du tout
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Page 7 — OFIVE QO04. Avez-vous été satisfait des informations en amont de la formation ?



Objectifs de la formation

[ Objectifs ] n= 166 [ Réussite des objectifs ]

m Totalement m Partiellement m Non atteint

Monter en compétences [ 58%
Développement personnel [ 52%

Construire un nouveau projet personnel [l 10%

Construire un nouveau projet . 59%
professionnel/reconversion ’

Vous insérer professionnellement [l 4%

Faire reconnaitre les compétences

. N 3%
acquises

Changer de poste au sein de votre

entreprise/structure I 1%

Créer ou reprendre une entreprise | 1%

111181111

Obtenir un dipléme supérieur | 1%
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Page 8 — OFIVE QO5A. Vos objectifs ont-ils été atteints ?



Satisfaction de la formation

De la taille du groupe

De la qualité d’animation du ou des intervenant.e.s

Du rythme et de la durée de la formation

De la place réservée a la prise de parole et aux échanges
De la clarté des objectifs de la formation

De ’accessibilité de la salle

De la disponibilité et de l’accueil du personnel administratif

De la coordination globale (convocation, transmission
d’information, etc.)

Des supports de formation (audio, numérique, logiciels,
livre,...)

De l’équipement de la salle
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® Tout a fait Plutot oui Plutot non

s 41%
-
o ax 42%
s 40%
A 43%
e 41%
e 37%
e 44%

QO06. Pendant la formation, avez-vous été satisfait :

m Pas du tout

26%

23%

27%

298%
4% 3%
6% 3%

5% 4%
7% 8%
7% 3%
7% 5%
9% B4
11% B4

13%

n= 165

n= 164

n= 165

n= 165

n= 165

n= 164

n= 160

n= 161

n= 161

n= 164



Satisfaction de la formation

Moyenne : 8,12
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Page 10 — OFIVE Note : 0- étant la note la plus basse et 10- la plus élevée



Points forts / Points a améliorer de la formation

[ Points forts ] n= 124

Eo [ Points a améliorer ] = 106

 Qualité de l'enseignement et des intervenants : le
professionnalisme, l'enthousiasme, la disponibilité et
l'écoute des intervenants. Les enseignants sont décrits
comme compétents, pédagogues, dynamiques,
bienveillants

» Taille du groupe (en petit nombre de participants) : facilite
les échanges, la prise de parole et des interactions fortes
entre les participants, permettant une bonne cohésion de
groupe.

« Contenu et approche pédagogique : Les formations sont
appreéciées pour leur diversité des pratiques
professionnelles, la variété des themes abordés (culture,
expression orale, etc.), et l'aspect ludique de
'apprentissage. L'alternance entre apports théoriques et
mise en pratique est jugée tres bénéfique.

» Aspects logistiques et ambiance : Les horaires adaptés aux
personnes qui travaillent, les salles sont agréables.
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Durée et rythme de la formation : Plusieurs formations sont jugées
trop courtes ou trop intenses sur un court laps de temps. Des
suggestions incluent une journée ou une demi-journée
supplémentaire, ou un rythme plus soutenu. Plus d'heures pour
approfondir les themes.

Supports pédagogiques et contenu : varier davantage les supports de
travail, intégrer des visio et outils numériques, manque de supports
écrits (PDF, diaporama, manuels, trame écrite). Certains contenus
sont jugés trop spécifiques, trop universitaires.

Hétérogénéité des niveaux : des groupes de niveau

Aspects financiers et administratifs : L'augmentation significative du
co(t des formations. Des annulation inattendue, informations
tardives, manque de clarté sur les niveaux, et l'impossibilité d'utiliser
le compte CPF pour certaines langues.

L'organisation générale : difficulté a contacter les organisateurs,
salles non attribuées a temps, convocations tardives.

Locaux et matériel : Certains locaux sont jugés bruyants, trop petits,
difficiles d'acces ou présentant des problemes matériels (chauffage
aléatoire, connexion audio/vidéo). Le matériel informatique laisse a
désirer

Page 11 — OFIVE QO08. Selon vous, quels sont les points forts de la formation ? // Q09. Selon vous, quels sont les points de la formation a améliorer ?




Recommandation et réinscription envisagée

[ Recommandation ] n= 148 [ Reéinscription envisagee ] n= 145

= Qui = Qui

Non Non
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Page 12 — OFIVE Q10. Recommanderiez-vous cette formation ? // Q11. Envisagez-vous vous réinscrire a une autre formation courte [’année prochaine ?
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Informations

Observatoire de la Formation, de I'Insertion
professionnelle et de la vie étudiante (OFIVE)

observatoire@univ-lyon2.fr

Accueil > Université > Présentation

M i
e rCl [ ] °<g ;g] Mise & jour le 30 mars 2022

— ¥ ACCUEIL ET ACCOMPAGNEMENT DES ETUDIANT.ES EN SITUATION DE HANDICAP A L'UNIVERSITE LUMIERE LYON 2

*A
Conformément a la politique de notre université en faveur de l'inclusion des étudiant.es en situation de handicap, en lien avec le Service de Santé universitaire

Retrouver les publications de |I’Observatoire sur ce lien : DR e e e
https://www.univ-lyon2.fr/universite/chiffres-cles-et-rapports CONDITIONS DE VIE DES ETUDIANT.ES

Rapport detaillé de l'enquéte menée en mars 2021 aupres de lensemble des etudiant.es de la formation initiale, inscrit.es en licence ou en master en 2020/2021.

EFFECTIF DES ETUDIANT.ES INSCRIT.ES A L'UNIVERSITE

Au 15 janvier 2022, 28 209 étudiant.es étaient inscrit.es a [Université Lumiére Lyon 2.

B y ~  ENQUETE SUR LES CONDITIONS D'ETUDES A L'UNIVERSITE

Meneée tous les 3/4 ans, la derniere édition de cette enquéte a eu lieu au printemps 2022.

INSCRIPTION ET REUSSITE DES NEO-BACHELIER.ES EN L1

Cette note présente une analyse de la réussite en premiére année de licence des néo-bachelier.es inscrit.es & 'Université Lumiére Lyon2 au cours de l'année académique 2021/2022. Elle
a pour objectif de donner une lecture factuelle du passage des classes de terminale & I'enseignement supérieur.

OFIVE

Observatoire des Formations de [Insertion professionnelle et de la Vie Etudiante
observatoire@univ-lyon2.fr

Université Lumiere Lyon 2
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