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Une année 2021 encore compliquée

De janvier a juillet 2021, maintien de contraintes fortes pour I'accueil du
public :

. bureaux d’accueil équipés de plexiglas ;

. réservations obligatoires des places de travail individuelles et informatiques ;

. jauge des BU 4 50 % ;

. salles de travail en groupe et carrels fermés a la BU Chevreul ;

. a la BU Chevreul, une personne supplémentaire a I'accueil et une personne a chaque étage ;

. poursuite de la quarantaine des documents ;

. horaires réduits jusqu’au 22 mars (10h-18h puis 9h-18h) puis & partir du 22 mars 9h-19h dans
les 2 BU.

Les étudiants ambassadeurs Covid ont apporté une aide efficace pour le maintien du respect des

régles sanitaires gréce a leurs passages réguliers & la BU Chevreul.

Plexiglas au bureau d'accueil d’'un étage, numéro-
tation des places individuelles, gel hydroalcoolique
et lingettes désinfectantes

Ouvrages en quarantaine
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De fin aolt a décembre 2021
Des conditions d’accueil un peu moins strictes :

. la jauge des 2 BU revient 4100 % ;

. plus de réservation individuelle ;

. a la BU Chevreul, les salles de travail et les carrels ont rouvert
et la réservation de ces ressources a intégré une nouvelle étape, le scan du QR
code pour confirmer la présence sur place afin de diminuer les réservations tar-
dives ou non honorées;

. port du masque toujours obligatoire ;
. reprise des horaires normaux & compter du 13 septembre :
* oh-19h a la BUP,

* 9h-22h 3 la BU Chevreul (application du Plan Bibliothéques Ouvertes, prévue
initialement en septembre 2020).

En revanche, I'espace de convivialité de la BU Chevreul reste fermé.

QR-code pour valider la présence
sur site

@ Affluences

Pour valider votre présence,
flashez-moi !

Campagne de communication pour favoriser le
respect du port du masque
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Les usagers dans nos deux BU

La fréquentation des BU en 2021 augmente de 37 % par rapport a 2020
mais ne retrouve pas le niveau de 2019 (- 62 % par rapport a 2019, soit - 79 %
ala BUP et - 55 % a Chevreul).

Entrées BU 2019-2020
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Préts et renouvellements 2019-2021
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L'usage des collections en 2021
500,000 (123 414 préts et renouvellements) est en
augmentation de 114 % par rapport a 2020
150 000 mais il est en baisse de 48 % par rapport a

2019 : nous sommes encore loin d'avoir re-

100000 trouvé le niveau d’activité de 2019.
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Le Prét Entre Bibliothéques PEB demandeur (les usagers Lyon 2 demandent) gra-
tuit depuis le 01/01/2021

PEB fournisseur

(les BU Lyon 2 fournissent)
+ 135 % de demandes expédiées par rapport &
2019

= 50 % de demandes recues

. Documents les plus demandés :
par rapport a 2019

474 ouvrages (412 demandés a des bibliothéques francaises et
62 & des bibliothéques étrangéres), dont 9 présents dans
les fonds actuellement indisponibles ;

2/3 des collections de la BU de 101 théses (82 théses imprimées demandées en France, 11

Bron indisponibles théses intranet en PDF et 8 microfiches), dont 6 présentes
dans les fonds actuellement indisponibles ;

Pas de PEB sur les collections de la

BUP

50 copies d'articles (40 en France, 10 & I'étranger) ; une revue
demandée et actuellement indisponible ;

\ 20 copies de parties d'ouvrages (dont 13 en France).

N—
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Intégration du fonds de la cartothéque (UFR Temps et Terri-
toires) au catalogue de l'université

En 2018, le responsable de la cartothéque prend contact avec le service Si-
gnalement du SCD : il souhaite rendre pérenne I'accés au fonds de la carto-
théque (ouvrages et cartes), inventorié dans un logiciel obsoléte.

Le conseil scientifique de la cartothéque valide fin 2019 le principe d'un si-
gnalement dans le Sudoc. En 2020, le paramétrage du SIGB Koha permet la
création d’'une entité Cartothéque avec 2 localisations : la salle de consulta-
tion et la salle des cartes. La cartothéque apparait dans la liste des bibliothéques associées et elle est
désormais identifiable dans le catalogue de

l'université.

. Bibliothéques associées
Le catalogage du fonds commence fin 2020.

Début mai 2021, tous les ouvrages, soit 1 300
titres uniques, sont visibles dans le catalogue
national (Sudoc) et dans le catalogue local. B porTe ES ALPES

BERGES DU RHONE

+ CFMI Centre de formation de musiciens intervenant a I'école

Le signalement des cartes est amorcé : le res-

« CLP Centrede langue portugaise - Institut Camaées (IC)

ponsable de la cartothéque forme I'équipe de . carce come cerecnercne en povenoioaic e peyeropathotosie cing e
Catalogueurs du SCD aux SpéCI{'ICitéS du Sup' + Cartothéque T&T [(UFR Temps et Territoires : GEographie et Aménagement, Histoire, Histoire de l'art et
7 . . 7 . . . Archéologie, Tourisme, Urbanisme)
port cartes (caractéristiques éditoriales, notions « EB Institut ciétudes brésiliennes [UFR des langues, mondes hispanaphones, uoir aussi a fiche sur Lyo
7 . . oI Campus)
d eche||es, deSCFIptIOI’] sPeCIﬁque du support + IUT Lumiére Bibliothéque de nstitut Universitaire de Technologie Lumiére Lyon 2
dans Ie SUCIOC). « COSIE Contact P8le Orientation & Réussite - COSIE [intranet étudiant]

Le changement de responsable de la cartothéque en septembre 2021 n’arréte pas le travail en cours : la
nouvelle responsable se forme et 147 titres de cartes sur 20 000 (1 882 exemplaires sur 60 000) sont
déja traités fin 2021, avec la collaboration des catalogueurs du SCD. Les autres titres seront peu a peu
catalogués, en fonction de la disponibilité de la nouvelle responsable.

La valorisation de ce fonds exceptionnel a été rendue possible grace & une volonté politique forte, in-
carnée avec efficacité et constance par I'ancien responsable de la cartothéque. Elle s'inscrit dans une
politique nationale de valorisation des cartes portée par le dispositif Collex Persée.

E Vue normale

TOP 25 1:25 000, 0317 OT, ile d'Ouessant, Le Conquet : carte de randonnée et plein
air / Institut national de I'Information géographique et Forestiére ; [avec la
collaboration de la Fédération frangaise de la randonnée pédestre]

Auteur secondaire collectivité: Institut national de I'information géographique et forestiére, France, Cartographe, Editeur commercial
Langue : francais.

Mention d'édition: 5e éd.

Publication:Saint-Mandé : Institut national de I'lnformation géographique et Forestiére, 2017

Description : 1 carte : en coul. ; 96 x 143 cm, pliée 24 x 11 cm

ISBN : 978-2-7585-4250-6.

Sujet - Nom commun: Topographie Ouessant, lle d' (Finistére) | Topographie Le Conquet (Finistére)

Sujet - Nom géographique: Ouessant, lle d' (Finistére) | Le Conquet (Finistére)

Sujet - Forme: Cartes topographiques | Cartes

Exemplaires ( 3 ) Notes
Type de document =~ Site actuel + Cote ¢ Statut %+ Date de retour prévue ¢ Réservations
Non prétable Cartothéque TT 1214 (Parcourir I'étagére)  Exclu du prét

Carto - Salle des cartes
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Mir@bel |LE SITE WEB

O e QUI FACILITE L’ACCES AUX REVUES

Le SCD Lyon 2 partenaire du réseau Mir@bel

Mir@bel est un réseau documentaire créé en France en 2009 par des pro-
fessionnels de la documentation. Son objectif : valoriser les contenus des périodiques scientifiques ac-
cessibles en ligne en en facilitant I'accés ; pour ce faire, Mir@bel repére les contenus en ligne de plu-
sieurs milliers de revues dispersées sur le web ou regroupées sur des plateformes.

Le réseau Mirabel est piloté par Sciences Po Lyon, Sciences Po Grenoble, I'Ecole nationale des travaux
publics de I'Etat (ENTPE) et la Maison des Sciences de I'Homme (MSH) de Dijon sous |'égide du Réseau
national des MSH.

Le site Mir@bel est mis a jour par les 79 membres et 17 partenaires éditeurs et par le moissonnage semi-
automatisé d'un certain nombre de ressources (Cairn.info, Erudit, OpenEdition Journals, Persée,
Sign@!...) : 11 987 revues sont référencées sur le site web de Mir@bel.

i . — Listes = Fiecheecha
‘lr@bel L résean Panenaires Listes Q avancee
Revues | Textures
Thématique Langues, linguistigue  Littérature, linguistique et aris
Titre 4 185N Années Editeurs Action
Teutures W 1253-5044 1995

Titre actuel Textures

Site web hitps Vice univ-tyon2 friactivites/c oliection-lexdures

{3 Périodicité irmégulier

i

I Langues francais

Editeur Université Lumiére Lyon 2

Autres liens *— £ Worldcat
Acces en |igng Alficher be détail
Ressource Accés Huméros Autres liens Action
Sommaires LCE Libre 1995 (no 1) — [Demier numéno) =
Suivi
= Universilé Luméére Lyon 2 suil cette revue dans Ming@bel

Pour chaque revue, Mir@bel propose des liens vers le texte intégral en ligne, les sommaires, les résu-
més ou l'indexation des articles et permet de rebondir sur de nombreux sites complémentaires.

Le SCD Lyon 2, qui avait déja collaboré 3 la plateforme de 2009 & 2012, a posé les jalons d’'un nouveau
partenariat avec Mir@bel, en lien avec le pdle éditorial Prairial (MSH Lyon St-Etienne, Université Lyon 3
et Université Lyon 2), suite au séminaire sur « Le référencement : vers une meilleure visibilité des revues
scientifiques » , organisé le 23 mars par le péle Prairial. Un agent du SCD a suivi une formation et est dé-
sormais chargé du référencement et du suivi sur le site. Le SCD s'est engagé a suivre 6 revues, éditées
par I'Université Lyon 2 ou par des institutions partenaires : Canal Psy, Carnet du GREPS, Parcours an-
thropologiques, Textures, Langues et littératures du monde arabe, Revue juridique franco-
argentine.

Par sa participation & Mir@bel, I'université Lyon 2 garantit désormais une visibilité maximale a des re-
vues dont la diffusion était parfois trés confidentielle.
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L’usage des collections électroniques

L'année 2020 a connu une hausse trés importante de l'usage des collections
électroniques liée & la crise sanitaire et & l'ouverture exceptionnelle de
nombreuses plateformes pendant plusieurs mois.

Cette hausse continue en 2021, avec quelques évolutions :

. une baisse de la consultation des ebooks due essentiellement & une

chute des consultations sur la plateforme ScholarVox dont 'accés est deve-

nu plus complexe ;

. une hausse des consultations des bases de données due & de trés nombreuses consultations de la
base Proquest qui offrait un accés a 55 bases pendant une année en vue de 'achat pérenne de 4
bases sur 2022. Les autres bases de données voient leur consultation baisser en général ;

. les revues étrangéres de niveau recherche, contrairement aux revues francophones, ont connu
une hausse significative (environ 30 % en moyenne ), signalant un retour & la normale pour les
chercheurs qui les avaient moins consultées en 2020.

Collections électroniques - Usage

2018-2021
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/ -
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s Ouvrages === Dériodiques BEDD Tota
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10% l
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Revues Ebooks BDD
W %budget %consultations
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Les bases de revues francophones

Aprés les augmentations record de 2020, on observe un tassement pour
Cairn ; OpenEdition poursuit sa baisse amorcée en 2020, année ou tout
était en accés libre sur cette plateforme.

Cairn revues

. OpenEdition
et magazines

74 470
55973 50257

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

538475

462715

Les bases de revues étrangéres

Deux plateformes plébiscitées :

JSTOR et Science Direct.
76830

JSTOR a largement ouvert ses
accés en 2020 et 2021, d'ol une
hausse qui se poursuit en 2021 ; 3
des 5 titres les plus consultés chez
JSTOR sont des revues d’archéo-
logie et de sciences de I'antiquité.

Pour ScienceDirect, les 10 titres
les plus consultés représentent
20% des consultations de cette
plateforme. Ce sont des titres 2018 2019 2020 2021
francophones de psychologie et
psychiatrie.

m SCIENCEDIRECT JSTOR

Evolution des usages des 5 autres bouquets

16000
14000
12 000
10000
8 000
6 000
4 000
2 000
) ] ' |
SAGE SPRINGER WILEY T&F Cambridge

m2018 © 2019 m2020 w2021
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DUIVIAS

DEPOT UNIVERSITAIRE DE MEMOIRES APRES SOUTENANCE

DUMAS Lyon 2 devient en 2021 un service de dépét en ligne des mémoires,
doté d'un fonctionnement stable et régulier. Entre janvier et avril 2021, un
nouvel agent a été formé et & cette occasion, plusieurs documents ont été
congus pour faciliter la prise en main de cette nouvelle activité :

. Un guide de traitement des demandes de dépbts, qui liste les différents points de contréle a res-
pecter et permet de rapidement valider/invalider une demande ;

. Une liste de mails pré rédigés ;
. Un guide de saisie, qui recense les normes de saisie des métadonnées pour le dépét sur DUMAS ;
. Une liste contrélée des métadonnées de diplémes.

En 2021, 3 nouvelles composantes ont choisi d'exploiter le service ; DUMAS est donc aujourd’hui ou-
vert 3 7 composantes, 29 mentions et 59 parcours. Cependant, seules les UFR ASSP et T&T sont véri-
tablement actives et comptabilisent respectivement 11 et 13 dépbts pour I'année 2021.

EVOLUTION DES PARTENARIATS TOTAL DES PARTENARIATS EN COURS

P e p Farcours Mention |Composants
arcours M Mention MComposante

20

Fin 2021, la collection comprend un total de 38 dépots : 18 dépots effectués par le SCD et 20 dépots
transférés d'autres instances Dumas (Bibliothéque Denis Diderot, GATE, LARHRA, ENTPE).

La consultation de la collection augmente réguliérement avec une hausse importante en 2021. La ques-
tion du genre, I'histoire et I'économie sont les thématiques les plus consultées.

CONSULTATIONS THEMATIQUE DES
ANNUELLES RESSOURCES LES PLUS
CONSULTEES

W Etudes sur le genre (25%) Histoire (25%)
Economie [37.5%, nfocom (6.25%) [ Politique (6.25%)

2018 (4.46%) 2019 (15.49%) 2020 (28.47%) 2021(51.58%)
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Stretching Numérique

Ce dispositif a été créé en 2021.

Avec la crise Covid, le contexte d'enseignements a distance a rendu plus
visible et sensible la fracture numérique entre étudiants. Les bibliothécaires-
formateurs de Lyon 2 ont imaginé ce dispositif destiné au partage de bonnes
pratiques, d'idées, d'outils pour faciliter la vie digitale.

Les séances proposées sont d'un niveau initiation : il ne s'agit pas de forma-
tions exhaustives, elles ne sont pas assurées par des experts mais pensées
comme un complément pour qui souhaite élargir sa palette ou se mettre le pied a I'étrier. Elles portent
sur des compétences ou connaissances transversales.

Les thémes explorés :

. S'initier aux cartes mentales avec Xmind ;

. Tips and tricks* informatiques ;

. Structurez vos données : d'Excel & Access ;

. Réaliser des présentations originales avec Pikto-

chart et Canva;
. Veiller et diffuser sa veille avec Pearltrees ;
. Initiation aux langages web (HTML-CSS) ;
. Tips and tricks* web ;

. Limiter son empreinte environnementale numé-
rique ;
. Gérer un projet avec Trello.

*Trucs et astuces

107 étudiants/enseignants/personnels présents ;

6 bibliothécaires intervenants (pas seulement des formateurs) ;

17h de visioconférence ;

8 nouveaux thémes de formation sur lesquels capitaliser ;

39% de doctorants, 26% de masters, 26% de personnels, 8% de licence.

\- J

Perspectives

Présenté aux journées nationales des formateurs en bibliotheéque (ADBU) organisées en visioconfé-
rence en 2021, ce dispositif a recu un accueil trés favorable des collégues d'autres établissements : plu-
sieurs ont manifesté vouloir rejoindre ce dispositif pour I'année prochaine. Finalement 3 autres BU se
sont engagées pour participer en 2022 : Rennes 1, Université de Bordeaux, CNAM Paris.
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Formations des usagers

Cette année encore marquée par la pandémie a vu cependant redémarrer
fortement I'activité de formation 4 la BU. Le volume de formation atteint
des records pour certains dispositifs (formations M, ateliers). Pour d’autres
(Isidoc't), les restrictions imposées par la pandémie sont restées un frein.

Nombre d'heures de formation animées par

dispositif
180
160
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100
Evolution du nombre d'étudiants présentsen 20
. 60 e
formation 0 ————
200 20 —— e

2019 2020 2021

o
500 / ——L ——pAteliersdoc M ———isdoc't
500 /

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o | [NOr5 L]) e Aplier s V] o [}

Focus sur les formations en master

En 2021, toutes les formations de master ont été organisées & la demande des composantes. Les
séances ont majoritairement lieu durant le premier semestre universitaire 2021-2022. Lors de la reprise
des enseignements sur site, les responsables pédagogiques et les gestionnaires de scolarité qui
avaient sollicité les BU Lyon 2 pour des formations de master au cours des deux derniéres années ont
été recontactés a la rentrée universitaire 2021.

Les deux semestres 2021 différent nettement : durant le premier semestre toutes les formations ont
eu lieu & distance (visioconférence), alors qu'a

deux exceptions prés, toutes les formations du Formation masters 2021

second semestre ont eu lieu sur site. 120

Pour le cycle de master, voici les thématiques de
formation (deux thématiques de formation pour
certaines séances) : 60
. gestion des références bibliographiques et v I
- I .

mise en forme de la bibliographie avec Zo-
tero (52 occurrences, dont 51 ateliers Zote-
ro et 1 atelier Zotero avancé);

BdR (BU Chevreul) PdA Visioconférence

mnbséances mnb heures

. recherche documentaire généraliste ou
spécialisée (41 occurrences) ;
. sensibilisation au droit d’auteur (4 occur- .
Formation masters par composante
rences) ;
. . 120
. veille documentaire (2 occurrences) ; o0
. publication scientifique et science ouverte so
(2 occurrences). 60
40
20 I
0 [ | | - | | | | ] - - - -
& o] & Q o ) & v
& & A IS Na & &
¢ < '\9\‘ F ¥ \,‘.’ @O@ & \“0 Q@ €
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m Nombre d’étudiants formés m Nombre de séances m Nombre d’heures de formation
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Revues en ligne et péle Prairial
Création de Prairial

En octobre 2021, aprés un an de travail en lien avec les services juridiques
des parties, la convention de partenariat

pour la création de Prairial, péle éditorial

de soutien aux revues scientifiques en PRAIRIAL
sciences humaines et sociales du site

Lyon Saint-Etienne est signée. Les signa- POLE EDITORIAL
taires sont |'Université Lumiére Lyon 2, LYON SAINT-ETIENNE
I'Université Jean Moulin Lyon 3 et le Centre National de la Re- JN\ ‘_‘"‘E\Jﬁqus;i e

cherche Scientifique pour le compte de la Maison des Sciences de 4% B .
) h . JEAN MOULIN —Lvyon 2 = Lyon St-Etienne
I'Homme Lyon-Saint-Etienne.

ClR

Quelques moments clés de I'année 2021 pour Prairial, avant méme la signature de la convention :

. En mars, un séminaire (« Le référencement : vers une meilleure visibilité des revues scientifiques »)
a réuni environ 130 personnes ;

. Cébté Lyon 2, en avril, des contrats d'auteur reposant sur une cession non exclusive des droits
d'auteur (avec et sans commercialisation), ont été validés par la DAJIM ;

. En mai, la matinée a destination des équipes éditoriales des revues hébergées sur la plateforme
Prairial a été l'occasion de présenter le bilan et les réalisations, le projet FNSO (Fonds National
pour la Science Ouverte) ainsi que les projets 2021-2022 ;

. En septembre, I'appel & candidatures pour le conseil scientifique a été lancé : ce conseil organise
I'expertise des revues voulant adhérer & la plateforme Prairial.

Revues Lyon 2

Le numéro 22 de la revue Actualité juridique du dommage corporel (DCT) a été mis en ligne sur la plate-
forme Prairial.

Les numéros 1 a 99, papier, de la revue Canal Psy (Institut de Psychologie) ont été rétronumeérisés, et
mis en ligne sur la plateforme Prairial.

La revue Frontiéres. Revue d'archéologie, histoire & histoire de ['art a demandé a étre éditée par I'uni-
versité Lumiére Lyon 2.

Les numéros 3 & 6 de la revue Parcours anthropologiques ont été rétronumérisés et mis en ligne sur la
plateforme OpenEdition Journals.

ORCID

Le groupe de travail communication du consortium ORCID-France, dont fait partie le SCD, s'est réuni a
plusieurs reprises au premier semestre 2021. Le travail engagé a donné lieu a la création d’un site web
dédié a ORCID, en partenariat avec e e
|'ABES' qUi en a développé |a StrUCture Connecter la recherche et les chercheurs B
web. Le site est accessible & l'adresse |

A PROPOS POUR LES CHERCHEURS ADHESION DOCUMENTATION RESSOURCES ACTUALITES ET EVENEMENTS
suivante :

https://orcid-france.fr/

Ce site propose des ressources parta- .
gées, des API, des cas d'usage, et des

informations pour implémenter ORCID EEBISTIale[V[=raVelNiy=laRigelN=IE=lol= i [aalo][E1S

’ .
d ans I es eta b I issements. ORCID vous fournit un identifiant numérique persistant (ORCID iD) que vous contralez et qui vous distingue des autres chercheurs. Vous pouvez connecter votre
iD & vos informations professionnelles : affiliations, subventions, publications, évaluations par des pairs, etc. Vous pouvez utiliser votre iD pour par

@ Aide

informations avec d'autres systémes afin d'obtenir une reconnaissance pour toutes vos contributions en gagnant du temps et en évitant erre.
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Enquéte sur les collections, clap de fin

En 2019, dans un contexte de fort développement de la documentation nu-
mérique, I'équipe de direction a décidé de réaliser une enquéte sur les col-
lections, imprimées et électroniques, du SCD.

Cette enquéte avait plusieurs objectifs :

. Mieux connaitre les pratiques documentaires des usagers.
. Cerner les jeux de complémentarité entre électronique et imprimé.
. Connaitre le niveau de satisfaction par rapport & l'offre documentaire et identifier des pistes

d’amélioration.

Pour réaliser cette enquéte, la Mission Enquétes du SCD a travaillé en collaboration avec le SESAP
(Service des Etudes Statistiques et d’Aide au Pilotage de l'université) et un groupe de travail interne au
SCD a piloté le déroulement de I'ensemble de I'enquéte.

Les résultats de I'enquéte doivent aider a guider les logiques d’achat, de mise en espace et de valorisa-
tion des collections. lls pourront aussi aider a orienter les contenus des formations aux usagers et les
pratiques de renseignement en service public.

Le premier volet de I'enquéte « Collections et étudiants » commencé dés 2019 a été finalisé en 2021
avec la diffusion des résultats. Le taux de satisfaction des étudiants est majoritairement élevé (plus de
87% a se déclarer plutét satisfait ou tout & fait satisfait). Un des points d’amélioration est la valorisation
des collections ainsi qu'un accés & la documentation facilité pour ce qui concerne la presse numérique.

Dans la continuité de cette premiére enquéte, les enseignants-chercheurs ont été interrogés au prin-
temps 2021 sur leurs rapports aux collections. Les résultats ont permis d'établir un profil-type de I'ensei-
gnant-chercheur dans son utilisation des collections des BU Lyon 2.

Frequente surtout la BU Chevreul
et la bibliotheque Diderot de Lyon

Est satisfait.e de L’offre documentaire Utilise tous les services : emprunte
des BU, particulierement des articles ponctuellement et consulte trés régulierement
et revues en ligne mais souhaiterait les ressources numeériques (principalement les
acceder a davantage de livres articles, revues et livres numériques)

numeriques
Enseignant.e
chercheur.e type

Souhaite étre informé.e régulierement
de |’offre documentaire des BU
dans sa discipline, par mail

Dans les années a venir, le SCD se fondera sur cette enquéte pour développer des collections et des
services en réponse aux attentes des usagers, dans la limite des capacités du budget alloué par 'univer-
site.
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Communication

Soirée Master RISE

Le 21 octobre 2021, la BU Chevreul a ac-
cueilli une soirée de valorisation des trois
meilleurs mémoires du Master 2 RISE -
Gouvernance des risques environnemen-
taux, en partenariat avec I'UFR de sciences
économiques et de gestion. Les trois étu-
diants qui ont obtenu les meilleures notes
ont été invités & venir présenter leur travail
publiquement.

Instagram

Le compte Instagram des BU Lyon 2 a été lancé en novembre 2020 pour 'ouverture de la BUP et au 17
décembre 2021, il comptait 1314 abonnés. Des campagnes de communication ont été menées en lien
avec les services du SCD : les 15 ans de la BU Chevreul (janvier), la bibliotheque Joseph Reinach, la nou-
velle carte étudiante, un calendrier de I'avent.

Instagram A ANCIONV |
Le réseau Instagram, plus jeune que celui de

Facebook, a aussi des abonnés plus jeunes qui bulyon2 |wedtwen | O

\ . ’ i s1Te o
correspondent davantage & notre public étu- imiere ampublications 1348 abonnés 174 abonnements
. M M BU Lyon 2
dlant (tranChe 15-25 ans)' Et nos pUbllcatlons BiblioythéquesUniversitairesdeI‘UniversitéLyonZkbulyonzﬂPanagez-nousvosplus
ont une meilleure audience sur Instagram que s s RS

sur Facebook.

En décembre 2021, un sondage lancé aprés un| @ @ @

an d’existence du compte a révélé que celui-ci
est majoritairement suivi par les étudiants en

Affluences Ouverture Rentrée 2021 Imprimer Quitus Horaires Visite BUP

L1 qui en attendent : mm— o s ks
. des informations pratiques sur le service | | ol o

public ; ACCRODOC :

' . , LES TUTOS EN LIGNE
. des recommandations d'ouvrages, no- POUR MIEUX UTILISER
i ; LES RESSOURCES
tamment ceux qui peuven,t |es. aider GE LA B0 ET DU B
pour leurs révisions et la rédaction de R

travaux universitaires.

Les publications qui fonctionnent le mieux sur
ce réseau sont celles sur la vie des BU : les
événements, cafés BU, des photos des es-
paces de la BU, horaires, fermetures...
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L’'IntraBU

. Commencée en 2020, la conception des pages web en accés réservé pour
0l OO les personnels du SCD et les moniteurs étudiants s’est achevée fin mai 2021.
e . \ . . .

%% | Ces pages sont destinées & rassembler toutes les informations utiles pour
le travail au quotidien : référentiel de service public, ressources sur les
différents services du SCD, informations institutionnelles et profession-

nelles.

IntraBU Disciplines Services Formations Bibliotheques

o || i.l e Soutien a la Recherche Culture

1 PLLL

A partir des besoins recensés auprés des différents services ont été construites |'arborescence de I'es-
pace et la structure de chaque page, dont la mise & jour reste a la charge des différents services.

Aprés un sondage auprés de I'ensemble des collégues, cet espace été dénommé IntraBU. Tout le per-
sonnel a été formé & ce nouvel outil mis en ligne le 7 juin 2021.

[1{=1=188 Disciplines ©+ Services + Formations - Bibliothéques -
Soutien a la Recherche ©  Culture -~

Actu BU Boite a outils Services

Agenda du SCD Référentiel de service public Accueil et médiation

Focus Referentiel de la bibliotheque Administratif et financier

Projets -?-lear'ﬁmqueg(:[) Collections

Vie des BU raval Ff‘r au Formation des usagers
. Formation des personnels . .

Vie institutionnelle i Informatique documentaire

Enquétes

o Signalement
Communication

Pour mesurer la pertinence du contenu de cet IntraBU et en envisager 'évolution, une enquéte aura
lieu début 2022 auprés du personnel du SCD.

o e

[SEPTEMBRE 2021] UN JEUDE PISTEDANSNOSBU g .

Du 6 au 17 septembre, les BU participent
a un jeu de piste dédié aux étudiants.

. —IN - SN \ A q
[MAI2021] MARCHE DE DVD : FONCTIONNEMENT
DuN MARCHE PUBLIC ERESIEIEE I l' J L
Le service Collections va prochainement
renouveler son marché de DVD. Il vous
propose un focus (simplifié !) sur le
fonctionnement des marchés publics.
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Chiffres clefs 2021

’. BUP Bron 74 927 entrées
BU Chevreul 284 966 entrées

JU BUP Bron: 50 h par semaine
m BU Chevreul : 81 h par semaine

BUP Bron 33 043 préts initiaux

.. ‘. BU Chevreul 49 211 préts initiaux

3240 149 téléchargements

l J/ | ou pages vues

— .- BUP Bron 6 756 nouveaux ouvrages
!I I\ BU Chevreul 6136 nouveaux ouvrages
mERm =

16 754 doc. texte intégral
HAL 59 287 notices

1871 usagers ayant assisté a une séance
de formation (hors Méthodoc)

Bibliothécaire En Ligne
@: 736 questions

Attribution image : flaticon
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