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v’ Principaux resultats
v Présentation de I’enquéte
v’ Résultats

v’ Conclusions
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Principaux résultats

Appreciation globale des conditions d'etudes

Fig. 22 - Satisfaction du Fig. 23 - Satisfaction des Fig. 24 - Satisfaction de
dispositif de formation conditions de travail la vie a [Universite
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Points forts

1. SCD : Accuell, horaires BDR, ressources
documentaires

. Acquisition de nouvelles connaissances

. Cohérence de la formation

. Le Webetu

> WD

...umverSITé
-— LUMNMICSre
iy Lyon 2 5/34

OOOOOO



CFVU du 6 septembre 2019

Points a améliorer

1. Connaissance des Services liés a la Vie
universitaire
2. Connaissance du fonctionnement
Institutionnelle
. Nb de prises électriques
. Appropriation de la BUL

B~ W
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Contexte

v’ Charte d’évaluation des formations

v'Deux enquétes : conditions de vie et conditions
d’études

v Objectif de I’évaluation des conditions d’études :
interroger I’étudiant.e usager sur sa perception
de I’organisation de la formation, des services
rendus, de sa vie a l'universite

_yniversite

._._—L,';g';"ére v'Précédente enquéte en 2015
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https://intranet.univ-lyon2.fr/medias/fichier/charte-eval-formations-delib2012-079_1349375052681.pdf?INLINE=FALSE
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Questionnaire

5 thématiques sont abordées :
» Formation (organisation) :
» Composante (conditions de travail) :

> La vie a l’Université

_yniversite
— LUumiere
—LYoOn 2 o134

OOOOOO



CFVU du 6 septembre 2019 Documen t 02.01

Population - Périmetre

v Etudiant.es de la formation initiale inscrit.es en DUT,
licence, LP, MEEF et master freqguentant régulierement
les campus.

v" Ne sont donc pas concerné.es :
» etudiant.es inscrit.es en convention (CPGE, UCLY,
etc.)
» etudiant.es en échange sortant
> etudiant.es inscrit.es en année préparatoire
> etudiant.es inscrit.es en FPP et CFP
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Sources des données

v APOGEE (prenom, nom, dipléme, ....) :
» adresses électroniques institutionnelle et
personnelle
» numeéro de téléphone portable

v'Cadre juridique :
» APOGEE CNIL Acte réglementaire unique RU-
013

https://www.cnil.fr/fr/declaration/ru-013-apogee-organisation-et-

orsIT A gestion-des-enseignements-et-des-etudiants
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Processus d’enqueéete




Processus de collecte

v du 16/11/2018 au 03/01/2018
v' Mail d’invitation et 4 rappels par mail

v Relance téléphoniques par 5 étudiant.es
vacataires (5 x 60h)
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Population - Effectif

Tab.1 / Fig. 1 - Répartition par niveau de diplome

Par niveau de dipléme nb %
DUT 1 305 1%
DUT 2 234 1%
Licence 1 6 588 32 %
Licence 2 3 651 18 %
Licence 3 3 586 17 %
Licence professionnelle 341 2 %
MEEF 1 304 1%
MEEF 2 213 1%
Master 1 2778 13 %
Master 2 2 644 13 %
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Licence

LP
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Population - Effectif

Fig. 2 - Pyramide par age et genre Fig. 3 - Répartition par type de bac
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Fig. 4 - Répondant.es a l'enquéte
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Résultats :

Dispositif de formation
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Fig. 6 - Satisfaction a propos du contenu de la formation
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39 %

organisation
journaliére des cours
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56 %

répartition semes-
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[ Peu satisfait
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Fig. 7 - Perception de la formation

Document 02.01
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Fig. 8 - Perception du volume de travail attendu
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Résultats :
La composante
Les conditions de travalil
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Fig. 10 - Satisfaction a propos de linformation et de la communication au sein de la composante
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Fig. 11 - Satisfaction a propos des locaux de la composante
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Fig. 11 - Satisfaction a propos des locaux de la composante
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La vie a I’Université




CFVU du 6 septembre 2019 Document 02.01

Fig. 12 - Votre intégration a Université : connaissez-vous ?
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Fig. 13 - Appropriation des outils numeriques
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Fig. 14 - Sentiment d'appartenance
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Fig. 15 - Satisfaction a propos de la vie quotidienne sur les campus
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Fig. 16 - Satisfaction a propos des services de l'Université ?
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Fig. 18 - Satisfaction de la BU Chevreul
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Fig. 19 - Satisfaction de la BU Porte des Alpes
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Fig. 21 - Acces aux services numeriques
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