Les modalités du RSE avec aménagement d'examens sont applicables uniquement pour les
étudiants relevant du RSE et apreés validation de leur demande par les services compétents de
I'établissement.

Les étudiants disposant d'une reconnaissance de leur situation de handicap par les services
compétents de |'établissement pourront se voir notifier individuellement des aménagements
dérogatoires aux présentes MCCC.

Validations :
MCCC 2024/2025 LICENCE PROFESSIONNELLE CHARGE DE CLIENTELE EN Date CFVU : 05/07/2024
ALTERNANCE Commentaire : Cette formation n'est pas accessible au statut de dispense d'assiduité.
SEMESTRE 5 MODALITES CLASSIQUES
SESSION INITIALE SECONDE CHANCE
Evaluation initiale ASSID ET DISP.
Noté ou | Type de
non noté | controle Nb Type d'épreuve pour | Durée de Type Durée de
COEFF (SUIV) ccouct | épreuves Type d'épreuves Durée de I'épreuve dispensés I'épreuve |d'épreuve| I'épreuve
UE LA BANQUE ET LE SYSTEME BANCAIRE ' '
35ETAA13 CM Systeme bancaire et financier et transition écologique
1) Ecrit 1) 1h30
2 OuI cC 2 2) Dossier Ecrit 1h30
|35ETAA14 CM Eco numérique, cryptomonnaie et nouvelles stratégies
1) Ecrit 1) 1h30
2 OuI cC 2 2) Oral 2) 20min Ecrit 1h30
|35ETAA15 TD Eco numérique, cryptomonnaie et nouvelles stratégies
NON SUIV. VALIDE EN : CM 35ETAA14 Eco numérique, cryptomonnaie et nouvelles stratégies
|35ETAA16 CM Jeu de banque et firme bancaire
1) Ecrit 1) 20min
1 oul CC 2 2) Ecrit 2) 1h30 Ecrit 1h30
|35ETAA17 TD Jeu de banque et firme bancaire
1 OuI CT 1 | 1) Dossier Ecrit 1h00
| UE ENSEIGNEMENTS D'OUVERTURE




35ETABO4 TD Anglais bancaire

1) Ecrit 1) 7min
2) Ecrit 2) 2h
3) Oral 3) au fil des cours
4) Ecrit 4) 7min
2 oul ccl 5 5) Ecrit 5) 7min
[35ETABOS TD Informatique
1) sur machine 1) 30 min sur
2 oul cC 2 2) sur machine 2) 30 mn machine 45
|35ETABO7 CM Mathématiques financiéres
1) Ecrit 1) 45min
2 oul cC 2 2) Ecrit 2) 45min Ecrit 1h

|35ETAB08 TD Mathématiques financieres

NON SUIV. VALIDE EN : CM 35ETABO7 Mathématiques financiéres

|35ETABlO CM Méthodologie du mémoire et recherche bibliographique

1) Oral 1) 20min
2 oul cC 2 2) Dossier Oral 30min

UE GERER LA RELATION CLIENT / PROSPECT

UE CONSEILLER LE CLIENT / PROSPECT

35ETADO1 TD Régles de conformité et de déontologie bancaire

| 1 | o | oa | 1 | 1) Oral | 1) 15min | | | oral | 15min

35ETADO2 TD Solutions bancaires et assurantiels

| 1 | o | oa | 1 | 1) Oral | 1) 15min | | | oral | 15min




MCCC 2024/2025 LICENCE PROFESSIONNELLE CHARGE DE CLIENTELE EN

Les modalités du RSE avec aménagement d'examens sont applicables uniquement pour les
étudiants relevant du RSE et apreés validation de leur demande par les services compétents de
I'établissement.

Les étudiants disposant d'une reconnaissance de leur situation de handicap par les services
compétents de |'établissement pourront se voir notifier individuellement des aménagements
dérogatoires aux présentes MCCC.

Validations :

Date CFVU :

ALTERNANCE Commentaire : Cette formation n'est pas accessible au statut de dispense d'assiduité.
SEMESTRE 6 MODALITES CLASSIQUES
SESSION INITIALE SECONDE CHANCE
Evaluation initiale ASSID ET DISP.
Noté ou | Type de
non noté | controle Nb Type d'épreuve pour | Durée de Type Durée de
COEFF (SUIV) ccouct | épreuves Type d'épreuves Durée de I'épreuve dispensés I'épreuve |d'épreuve| I'épreuve
UE ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET RISQUES ASSOCIES ' '
36ETAAO01 CM Environnement économique international
1) Ecrit 1) 1h
2) Ecrit 2) 30 mn
2 oul CC 3 3) Oral 3)1H Ecrit 1h
|36ETAA02 TD Environnement économique international
NON SUIV. VALIDE EN : CM 36ETAAO1 Environnement économique international
|36ETAAO4 CM Marché des capitaux
1) Ecrit 1) 1h30
2 oul CcC 2 2) Dossier Ecrit 1h30
|36ETAA05 TD Marché des capitaux
NON SUIV. VALIDE EN : CM 36ETAA04 Marché des capitaux
|36ETAA12 CM Risques et stratégies bancaires
2) Ecrit 2) 1h00
2 oul CC 2 1) Ecrit 1) 30min Ecrit 1h00




UE ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET FISCAL

36ETABO1 CM Droit bancaire

1) Ecrit 1) 30min
2 Ooul CC 2 2) Ecrit 2) 1h Ecrit 1h
|36ETABOZ TD Droit bancaire
NON SUIV. VALIDE EN : CM 36ETABO1 Droit bancaire
|36ETABO3 CM Droit civil et commercial
1) Oral 1) 20min
2 oul cC 2 2) Ecrit 2) 1h30 Ecrit 1h
|36ETABO4 TD Droit civil et commerecial
NON SUIV. VALIDE EN : CM 36ETABO3 Droit civil et commerecial
|36ETABOS CM Fiscalité
1) Ecrit 1) 1h30
2 Ooul CC 2 2) Ecrit 2) 1h Ecrit 1h30
|36ETA806 TD Fiscalité
| | NON | sulv.VALIDE EN : CM 36ETABOS Fiscalité
UE PROPOSER DES SOLUTIONS ADAPTEES AU CLIENT / PROSPECT
36ETACO1 TD Solutions financieres et patrimoniales
| 1 | o | oa | 1 | 1) Ecrit | 1) 1h10 | Ecrit | 1h10
36ETACO3 TD Suivi des comptes clients et des risques
| 1 | o | oa | 1 | 1) Ecrit | 1) 1h10 | Ecrit | 1h10
UE CONTRIBUER AU PNB DE SON ETABLISSEMENT
36ETADO1 TD Développement du portefeuille de clients bancaires
| 1 | o | oo | 1 | 1) Ecrit | 1) 40min | Ecrit | 40min
|36ETAD02 TD Satisfaction client, qualité et tarification services
| 1 | o | o | 1 | 1) Ecrit | 1) 40min | Ecrit | 40min
|36ETADO3 TD Contribuer a l'accroissement du PNB
| 1 | o | oo | 1 | 1) Ecrit | 1) 40min | Ecrit | 40min
UE INSERTION PROFESSIONNELLE
36ETAEO1 TD Insertion en milieu professionnel
3) Oral
2) Oral
1 Ooul CC 3 1) Oral N/A

36ETAEO2 TD Rapport d'activité




1

Oul

CT

1) Mixte (oral/écrit)

1) 35min de soutenance
orale

N/A

|36ETAEO3 TD Suivi alternance

NON

|36ETAEO4 TD Travail d'étude de recherche

NON
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