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Rapport d’activite 2017-2018
SCUIO-IP Université Lumiere Lyon 2

Préambule

Le SCUIO-IP de I’Université Lumiére Lyon 2 est régi par les articles L611-5, L712-2, L714-1, L719-5 et D714-1 & 6 du code
de I’éducation et par le décret n°86-195 du 6 février 1986 relatif aux services communs universitaires et interuniversitaires
d’accueil, d’orientation et d’insertion professionnelle des étudiant.es.

Il a pour missions fondamentales I’accueil, I’information, I’orientation et I’insertion professionnelle des étudiant.es en amont
de leur entrée a I’université, puis tout au long de leur cursus universitaire.

A cet effet, il conduit des actions

= Aupres des futur.es bachelier.es pour les informer sur les formations offertes par I’université Lumiére Lyon 2 ; il facilite
la transition lycée-université ;

= Aupres des étudiant.es pour les accompagner et les conseiller a titre individuel ou collectif pour I’élaboration de
stratégies de formation et de découverte du monde professionnel ; il les prépare a leur insertion professionnelle en les
formant aux techniques de recherche d’emploi et en les accompagnant dans leurs recherches de stages.

= Aupres des différentes composantes et structures de I’université, pour les informer sur I’offre de service du SCUIO-IP,
les accompagner dans la réflexion sur I’Insertion Professionnelle et/ou I’Orientation des étudiant.es ou co-organiser des
actions relevant des missions du service.

Les statuts actuels du SCUIO-IP, établis par la DAJIM en concertation avec I’équipe du service, ont été respectivement soumis
a la CFVU du 16/01/2015 et au CA du 30/01 pour validation. lls peuvent étre consultés en annexe de ce rapport (voir annexe 1).
Organisation du SCUIO-IP

Depuis la rentrée 2014, le SCUIO-IP a adopté un nouvel organigramme (voir annexe 2). En 2017-2018, il s’organise de la
maniére suivante :

v"un bindme de direction incluant une directrice (enseignante-chercheure) et un directeur adjoint (IGE) et reflétant la
particularité des SCUIO-IP tels que congus par le législateur,

v" deux poles pilotés chacun par une responsable,

v"unensemble d’agents assurant des missions transversales.

Le pble Orientation & Réussite a une mission de conseil en orientation et met en place des actions de lutte contre le décrochage.
Le Pole Stages & Insertion professionnelle accompagne les étudiant.es dans la construction de leur projet professionnel a travers
la valorisation des stages et les ateliers de technique de recherche de stage, les préparant ainsi a leur future insertion
professionnelle. Les missions transversales portent sur la documentation, la communication, le suivi budgétaire, les relations
avec les lycées, la gestion des personnels vacataires et la logistique nécessaire a la mise en ceuvre des différentes actions, ou
d’autres aspects communs & toutes les missions d’un SCUIO-IP.

Le SCUIO-IP s’appuie sur de multiples partenariats internes et externes pour mener a bien ces actions. Les moyens alloués a
celles-ci proviennent soit des ressources propres de I’université Lyon 2, soit de subventions (voir la derniére partie).

Ce bilan 2017-2018 passe en revue les actions du SCUIO-IP avant de détailler les moyens permettant leur réalisation. Selon leur
nature et leur ampleur, ces actions peuvent étre menées par un seul ou plusieurs agents, avec ou sans I’aide de vacataires recruté.es
sur contrat, dans le cadre d’un pdle ou par tous. Il convient en tous cas d’avoir a I’esprit que I’organisation du service en péles
et en missions transversales procéde a la fois de la spécialisation des agents et de considérations pratiques, mais ne constitue pas
des postures fermées. Plusieurs actions, comme les salons, la relecture des fiches « filiéres » et le travail sur le Projet Personnel
et Professionnel, sont collectives. Elles constituent des actions d’équipe mobilisant I’ensemble des agents et au besoin des
personnels supplémentaires. En d’autres termes, si chaque agent assure principalement des activités spécifiques directement liées
a sa fonction, il contribue également, de maniere réguliere, tout au long de I’année universitaire, a certaines actions qui impliquent
I’ensemble de I’équipe (voir détail plus loin, partie 2.2.1).
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1. Les actions du SCUIO-IP

1.1 Informer sur les filiéres et leurs débouchés

1.1.1. Participer au processus de diffusion de I’offre de formation :

Cadre général

Dans le cadre de sa mission d’information sur les formations, le SCUIO-IP est chargé de la diffusion de I’offre de formations
diplémantes de I’université Lumiere Lyon 2.

Ainsi, le SCUIO-IP collabore avec la Direction régionale de I’ONISEP pour intégrer la présentation de I’offre Lyon 2 dans le
guide Entrer dans le Sup apres le bac, distribué annuellement & chaque éléve de Terminale de I’ Académie de Lyon (42 000
exemplaires en 2017-2018) et disponible en téléchargement sur le site de I’ONISEP.

Il a congu, écrit et fait réaliser une animation présentant la structure de la nouvelle licence, notamment les portails. Ce petit film,
tres didactique, a été modifié afin de I’adapter a I’organisation des études effectivement mise en place a la rentrée 2016. Il est a
la disposition des usager.es sur le site internet de I’université, rubrique formation ainsi que sur I’espace lycéen.ne.

Pour diffuser I’offre de formation sur le site internet de I’établissement, le SCUIO-IP utilise I’outil ROF, en collaboration avec
le pble Apogée/ROF du Service des études. Ce dernier a un role de « modélisation » tandis que le SCUIO-IP a un r6le de
« contribution ». Plus concrétement, le pole Apogée/ROF veille a créer la structure de I’offre de formation (Domaine, mention,
parcours voire portail pour les L1) et les différents champs descriptifs ; le SCUIO-IP, en relation avec les composantes, compléte
quant & lui ces différents champs sous forme textuelle. A noter que la DSI et le service communication sont également associés
a la diffusion de I’offre de formation sur les aspects qui relévent de leurs compétences respectives.

Bilan de I’outil ROF

Nous ne reviendrons pas dans ce rapport d’activité sur les questions soulevées par I’utilisation du ROF qui font I’objet de
discussions actuellement avec I’ensemble des acteurs/rices concerné.es. Sur la demande de la Présidence, un bilan général, qui
a été préparé par le SCUIO-IP en concertation avec le Service des études, a fait I’objet d’un diaporama présenté le 18 juin 2018
au DGS et aux vice-président.es formation, communication et numérique (voir annexe 3). L’enjeu est de taille, puisque nous
rappelons que I’étude menée par les observatoires de la COMUE sur les 9 930 bachelier.es 2015 inscrit.es en L1 sur le territoire
montre que les sites internet des universités constituent la premiére source d’information en termes de choix post-bac (58% des
étudiant.es. déclarent s’étre renseigné.es sur les choix d’orientation offerts sur ces supports). Par ailleurs, cette étude montre
aussi I’importance des opérations de relation publique au cours desquelles sont diffusées des fiches papier sur les formations qui
sont donc également des supports d’information incontournables.

Taches prises en charge par le SCUIO-IP pour la présentation de I’offre de formation 2018-2019

Nous décrivons ici I’activité du SCUIO-IP telle qu’elle s’est déroulée en partie du fait de I’utilisation de I’outil ROF. Le travail
inclut les actions nécessaires a la double exploitation In-design (fiches papier) et ROF (texte en ligne) d’un corpus composé de
14 portails, 24 licences générales, 22 mentions de LP, 65 mentions de master, 152 parcours de master.

L’opération est lancée a partir du mois d’octobre pour une finalisation en janvier. Elle repose sur les activités suivantes :

- Collecter I'information aupres des enseignant.es responsables des portails de L1, des mentions de licence, des LP, des
mentions et des parcours de master, en lien avec les Directeurs/rices d’UFR et les CSAF. Ce travail est assuré par un
agent dédié, en concertation avec la direction du service. L’une des difficultés de cette collecte tient a son calendrier
contraint, la contrainte venant principalement des demandes de modifications de dipldmes ou de maquettes que la CFVU
peut &tre amenée a examiner jusqu’a la fin de I’année universitaire. Les enseignant.es sollicité.es ont parfois du mal a
respecter le calendrier de collecte des informations, ce qui nécessite la mise en place d’un systéme de relances.

- Relire I’ensemble des éléments textuels transmis par les enseignant.es, travail réparti sur tous les personnels du service
non requis par un autre projet concomitant.

La relecture inclut :

= |e toilettage des textes

= lavérification de la conformité des contenus avec les différentes consignes adoptées par I’établissement et avec
la réglementation générale, avec, le cas échéant, une navette avec les enseignant.es, au besoin avec le Service
des études et, en cas de probléme, avec la VP CFVU.

= I’harmonisation de I’ensemble des documents avec, le cas échéant, une navette avec les enseignant.es. Cette
année, I’harmonisation a notamment demandé I’application a I’ensemble des documents des normes de
I’écriture inclusive, conformément aux veeux de I’équipe présidentielle.
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- Extraire sur Apogée a la mi-novembre les maquettes « formation » et procéder a leur simplification selon une matrice
prédéfinie, en vue de leur impression aprés insertion sur In-design. Cette opération implique plusieurs agents.

- Elaborer, en coordination avec le Service de la communication, des maquettes graphiques (une pour les portails, une
pour les mentions de licence, une pour les licences pro, une pour les masters). A partir de ces maquettes, faire réaliser
par un.e infographiste recruté.e a cet effet (250 h. en 2017-2018), des fichiers In-Design permettant d’une part I’édition
de fichiers PDF proposées en ligne et d’autre part des versions papier utilisées pour les opérations de relation publique
(Salon de I’Etudiant.e, Salon des masters, Journée des masters Lyon 2, Journées de I’enseignement supérieur, forums
dans les lycées, etc.).

- Faire des copier-coller des contenus des fichiers In-Design dans le ROF. Cette tache est assurée par un vacataire (105h.
en 2017-2018).

- Transmettre a la DSI les fichiers PDF diiment nommés selon une codification spécifique pour permettre leur
téléchargement par les usager.es depuis le ROF.

- Définir avec le Service communication I’agencement de la rubrique « Formation » du site Internet institutionnel Lyon 2.

S’agissant des documents imprimés a partir des fichiers pdf, le service RIME a fait imprimer a un prestataire externe au total :

= 27700 fiches portails L1,

= 19900 fiches mention de licence

= 2200 fiches licence professionnelle
= 30 400 fiches master

Enfin, le SCUIO-IP s’occupe au printemps de I’actualisation des DU qui s’avére laborieuse puisque les demandes de correction
adressées aux enseignant.es responsables et aux CSAF ne font pas toutes I’objet d’une réponse. C’est particuliérement le cas
pour I’IEP qui semble avoir renoncé a nous communiquer les informations demandées. On note la méme difficulté sur I’offre
master.

1.1.2. Accueillir et informer tous les publics

Le SCUIO-IP s’inscrit dans le Service Public de I’Orientation (et sa déclinaison régionale le Service Public Régional de
I’Orientation). Il est référencé comme centre d’accueil et d’information pour tous les publics.

Il assure ces missions par :

— une page d’information « orientation-stage » a laquelle on accede par un onglet sur la page d’accueil du webétu. Elle
présente I’offre de service des deux poles ainsi que les ressources et la documentation disponibles au SCUIO-IP. De mai
2017 a avril 2018, la rubrique a comptabilisé 100 571 pages vues dont 86 485 vues uniques. Un pic de fréquentation a été
constaté en février et mars 2018, les pages les plus consultées étant globalement celles concernant la page d’accueil, I’outil
Pstages et Objectif Stage Emploi 2017.

— un accueil physique sur le campus Porte des Alpes (P6le Orientation & Réussite, Pole Stages & Insertion)

— deux lignes téléphoniques publiques : Dans la période de septembre 2017 a avril 2018, voici le nombre d’appels entrants :
= Poble Orientation & Réussite (04 78 77 23 42) : les appels téléphoniques sont en nette augmentation avec 1 003
appels entrants (contre 650 I’an passé).
= Pdle Stages & Insertion (04 78 77 26 04) : x appels entrants en 2017-2018 (chiffres indisponibles pour I’année
courante).

—une adresse de messagerie administrative (scuio@univ-lyon2.fr) qui totalise 1 941 mails ce qui représente une
augmentation de 400 mails recus. Cette adresse est utilisée principalement pour nos relations avec les services de Lyon 2 et
les partenaires externes. Elle reste néanmoins toujours tres sollicitée par les usager.es : 659 demandes cette année.

— cing formulaires de contact en ligne (3 pour le pole orientation & réussite ; 2 pour le Pdle Stages & Insertion)

Grace au soutien de la cellule ressources/DFVE, la plateforme de conseil en ligne est opérationnelle depuis janvier 2015 et
remplit les objectifs fixés : plateforme unique de gestion avec plusieurs utilisateurs/trices, tracabilité des échanges, archivage
et statistiques. Les cing formulaires sont répartis entre le Péle Stages & Insertion et le pdle orientation & réussite et sont aussi
diffusés selon les publics concernés sur le portail Parcoursup, I’extranet, le portail étudiant.e (webétu) ou encore I’espace
lycéen.ne. Le bilan de leur utilisation figure ci-aprés.
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1.1.3. Représenter I’université sur les salons

Pour représenter I’université Lyon 2 et rencontrer tous les publics, le SCUIO-IP est présent (organisation du stand, participation
des personnels du service, mobilisation des enseignant.es, recrutement d’étudiant.es relai) sur les principaux salons formations
proposés sur la région lyonnaise et quelques autres manifestations pour lesquelles le Vice-Président délégué a la formation
continue et a I"alternance a sollicité I’appui du service depuis 2016.

- Salon Nouvelle vie professionnelle/UDL, a destination des adultes en reconversion professionnelle, 14 novembre 2017,
Espace Champeret),-3 contacts.
Le SCUIO-IP a participé pour la deuxiéme année consécutive a ce salon destiné aux adultes en reconversion professionnelle. Le
SCUIO-IP a mis a disposition sa documentation sur les formations Lyon 2 et assuré une présence de 16h a 19h45. La
fréquentation de cette porte ouverte a I’UDL reste faible malgré un effort de communication externe et le service n’a pu se
prévaloir que de trois contacts.

- Salon de I’Etudiant Lyon, a destination du public lycéen majoritairement (48%) mais aussi de leurs parents (32%),
janvier 2018, plusieurs milliers de contacts parmi les 43 333 visiteur/euses qualifié.es uniques.
Un salon incontournable aussi bien par le nombre de visiteurs/teuses sur le stand Lyon 2 que par la qualité des conférences
auxquelles quelques enseignant.es-chercheur.es et personnels (SCUIO-IP, SRI, etc.) participent. Le SCUIO-IP en assure
I’organisation. Voici la liste des conférences auxquelles Lyon 2 a participé pour I’édition 2018 du salon :
e« Suivre des études en économie, commerce et gestion » (450 auditeur/trices)
e« Partir étudier a I’étranger » (550 auditeur/trices)
« Choisir I’université » (300 auditeur/trices)
« Suivre des études en droit » (250 auditeur/trices)
« Les métiers de I’enseignement » (200 auditeur/trices)
« Suivre des études dans le domaine artistique et culturel » (280 auditeur/trices)
« Suivre des études de langues et de littérature » (100 auditeur/trices)
« Suivre des études en sciences humaine et sociale » (100 auditeur/trices)

- Salon de I’apprentissage, a destination de tous les publics, 2 et 3 mars 2018, environ 60 contacts (pour le SCUIO-IP
Lyon 2)

L’organisation du salon est assurée par I’'lUT Lumiére en concertation avec les autres universités de la COMUE. Le SCUIO-IP,
pour sa premiére participation a, d’une part, contribué activement a la mise a jour du guide Choisir I’alternance a I’université
2018 (ce qui a notamment permis d’obtenir auprés des composantes une liste a jour des formations proposant des contrats
d’apprentissage et/ou des contrats de professionnalisation, mais aussi de proposer sa propre documentation sur le salon), d’autre
part participé physiquement a I’animation de la banque d’accueil du stand UDL lors de deux demi-journées. Le bilan est mitigé
sur cette premiére participation car il n’a pas été évident pour les conseiller.es du SCUIO-IP de renseigner sur les domaines de
formation des quatre établissements de la COMUE. Il serait donc certainement plus pertinent que les quatre SCUIO-IP soient
présents sur les banques de leur établissement respectif.

- Salon des Masters de Lyon, a destination du public étudiant, 17 mars 2018, environ 250 contacts, dont 48% d’étudiant.es
de Lyon 2 et Lyon 3.

Il est a noter en préambule que les universités de la Région Auvergne-Rhone-Alpes extérieures a Lyon se mobilisent fortement
sur cette opération. Pour exemple, I’université de Grenoble Alpes disposait lors de cette édition du stand le plus grand. Les
universités lyonnaises avaient envisagé par I’intermédiaire de leur SCUIO-IP d’organiser un stand commun sous la houlette de
I’UDL-Face au désengagement de cette derniére, Lyon 1 n’a pas reconduit sa participation alors que les SCUIO-IP de Lyon 2
et Lyon 3 ont eu, en toute logique, une affluence certaine avec de nombreuses visites d’étudiant.es de leur propre établissement.
Par ailleurs, le SCUIO-IP Lyon 2 a participé a la conférence « Obtenir son master a I’université » a laquelle ont assisté 50
auditeurs/rices, chiffre en augmentation par rapport aux éditions antérieures. Les trois universités, par I’intermédiaire de leur
SCUIO-IP respectifs, ont considéré que leur participation au Salon des masters ne se justifiait plus, face a la montée en puissance
de leurs journées des masters qui suscitent un flux plus important.

Suite a des échanges des SCUIO-IP avec les organisateurs du groupe I’Etudiant, il est possible que le salon de I'apprentissage et
le salon des masters soient jumelés (méme date, méme lieu avec deux salons en paralléle). Le groupe I'Etudiant devrait nous
livrer prochainement une information plus détaillée sur cette évolution qui prendra aussi en compte le calendrier des journées
portes ouvertes Masters des universités Lyon 1, Lyon 2 et Lyon 3, pour éviter des chevauchements et assurer une certaine logique
dans la prise de renseignement des étudiant.es.

1.1.4. Journées portes ouvertes a destination des étudiant.es

- Journée des Masters Lyon 2, a destination des étudiant.es en L3 et M1 de Lyon 2, 6 mars 2018, environ 1000 contacts.
130 enseignant.es présent.es.

Pour cette deuxieme édition, le SCUIO-IP a assuré le pilotage en lien avec les services suivants : service communication, DFVE,
DIRPAT, DIRLOG, RIME. Il a été chargé notamment de I’édition des supports d’information dont les fiches masters, la
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signalétique, I’aménagement des différentes salles et la répartition des composantes dans celles-ci, mais a aussi participé a
I’animation des stands et de deux conférences transversales.

L’édition 2018 reposait ainsi sur :

= 5stands sur les thématiques suivantes : accueil, orientation et stage/insertion professionnelle, césure, doubles dipldmes
et diplédmes en partenariat international ;

= 10 conférences de présentation des mentions de master par UFR ;

= 5 conférences transversales : Présentation générale de I’offre de formation en master et modalités d’accés, Focus sur les
doubles diplémes et les diplémes en partenariat international, Focus sur I’année de césure et le stage de master, Focus
sur I’enquéte d’insertion professionnelle des étudiant.es de master, Focus sur le réseau des ancien.nes étudiant.es
ALUMNI ;

= 2 conférences spécifiques : Focus sur les masters MEEF 1°" et 2° degré : devenir enseignant.e, Focus sur les masters
pluridisciplinaires.

Les conférences transversales ont rencontré un vif succés, mais ont pu avoir un impact sur la participation des étudiant.es pour
certaines conférences organisées par les UFR. Il conviendra de trouver un juste équilibre entre les différentes propositions faites
aux étudiant.es pour éviter un émiettement du dispositif. En tous les cas, il est certain que ce type d’opération est devenu
indispensable dans le paysage universitaire, puisque chaque établissement organise maintenant sa propre manifestation avec des
contenus sensiblement identiques (conférences et stands) mais des modalités d’organisation différentes : journée banalisée ou
non, jour de semaine ou samedi.

- Projet de Journée des Licences professionnelles Lyon 2, a destination des étudiant.es en L2 a Lyon 2, 2019, environ
1000 contacts.

Le succes rencontré par la journée des masters, qui répond a un réel besoin, a fait émerger la possibilité de I’organisation d’une
opération similaire pour les licences professionnelles pour lesquelles le recrutement se fait encore majoritairement hors Lyon 2
(& I’exception de I'lUT pour lequel les LP peuvent constituer une poursuite d’étude logique aprés les DUT proposés). Partant de
ce constat, la Présidence a provoqué une réunion le 26 mars 2018 qui a permis notamment de désigner le SCUIO-IP comme
pilote afin de mettre en place un processus de valorisation des LP, notamment aupres des étudiant.es de L2 de notre établissement
qui se portent peu candidat.es, soit par méconnaissance de ces formations a bac+3, soit par auto-censure par rapport au processus
de recrutement pour lesquels ils/elles sont peu préparé.es. Un premier travail, en collaboration étroite avec les responsables de
LP, a permis de dégager les mentions de licence (L2) potentiellement visées ainsi qu’un regroupement par secteur d’activité qui
permettra une organisation optimale en terme de communication des stands. Enfin, une identification des modalités d’alternance
proposée par un grand nombre de LP permettra également la valorisation de ce type d’apprentissage.

1.1.5. Constituer et mettre a disposition une documentation

Pour permettre aux conseiller.es d’assurer une veille et aux étudiant.es de bénéficier d’une documentation a jour sur les domaines
de la formation et de I’insertion professionnelle, la documentaliste du SCUIO-IP gere :

= 16 titres périodiques pour le pdle orientation & réussite,

= 8 titres périodiques axés sur la connaissance de I’entreprise et le marché de I’emploi pour le Pdle Stages & Insertion,

= 1200 ouvrages (référencés également dans le catalogue du SCD) et des annuaires d’entreprises,

= 70 dossiers documentaires (référencés dans le catalogue du SCD),

= 2 bases de données et de documentation numérique en ligne pour les étudiant.es de I’université Lyon 2 (Kiosque Onisep,
CIDJ).

Régulierement utilisées par les conseiller.es d’orientation et les Psychologues de I’Education nationale (PSyEN) dans leur
activité, les ressources sont en libre accés dans I’espace documentaire situé sur le campus Porte des Alpes. Toutefois, le SCUIO-
IP dispose également de titres de périodiques spécialisés qui sont réservés a |’usage des conseiller.es pour leur pratique
professionnelle.

Les étudiant.es peuvent bénéficier, lors de leur consultation, d’un accompagnement d’aide a la recherche ou a I’exploitation des
résultats.

40 ouvrages sont disponibles également dans la salle de formation du Pole Stages & Insertion, & destination des étudiant.es et
des conseiller.es du pdle. Ce sont des annuaires professionnels (par domaines ou par secteurs), des guides pratiques (techniques
de recherche d’emploi, CV en francais ou en langue étrangére, conseils pour I’entretien d’embauche, etc.).

Afin de valoriser la documentation du SCUIO-IP a destination des étudiant.es, la rubrique ressources et documentation a été
développée sur le webétu : présentation des ressources des deux poles, liens vers des sites web, outils de lecture en ligne, etc.

Enfin, il est essentiel d’avoir a I’esprit que, dans un SCUIO-IP, un espace de documentation géré par un personnel compétent
dédié ne peut pas étre assimilé a d’autres types de centres de documentation. En effet, les documents spécialisés, en lien direct
avec les missions d’un SCUIO-IP, sont un moyen de travail fondamental pour I’orientation des étudiant.es et leur
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accompagnement a la recherche d’une formation ou d’un stage. Comme on peut le noter dans le paragraphe suivant, chaque
SCUIO-IP dispose d’un personnel dédié a la documentation spécifique.

1.1.6. Investir un projet de documentation mutualisé entre Lyon 2, Lyon 3 et Jean Monnet pour présenter les
débouchés de la filiere histoire

Rappel du contexte :

Une collaboration des trois documentalistes des SCUIO-IP des universités Lyon 2, Lyon 3 et Jean Monnet (Saint-Etienne) a
permis de réfléchir a un projet commun qui s’est conclu par le dép6t d’une fiche action dans le cadre du CEDES 2016, action
retenue par la Région Auvergne-Rhone-Alpes.

Le projet, qui a pour theme « Quelle insertion professionnelle aprés des études d’Histoire... », repose sur I’idée d’élaborer un
document d’information dynamique (Webdocumentaire) en lien avec les études a I’université et les métiers exercés, afin de
rendre I’étudiant.e actif/ve dans son orientation et ses choix. Pour rappel, le choix de la filiere Histoire reposait sur le fait qu’il
s’agit d’une filiere emblématique des SHS pour les lycéen.nes, filiere par ailleurs commune aux trois universités partenaires. Le
webdoc présentera, outre les informations utiles et des liens vers des sites pertinents etc., des pastilles vidéo avec trois profils
d’interviewés : des enseignant.es-chercheur.es d’Histoire, des professionnel.les employant des diplémé.es en Histoire ainsi que
des ancien.nes diplomé.es.

Bilan des étapes de construction :

-Etape 1 : pour la préparation des vidéos, il s’est agi de choisir des personnes a interviewer, puis de préparer le contenu des
interviews. En lien avec les services statistiques des trois universités, les coordonnées des ancien.nes étudiant.es en Histoire
issu.es des trois universités ont été extraites des fichiers. Le travail a été effectué par un personnel vacataire, supervisé par la
documentaliste de I’université Lyon 2 (33 heures au total). Il a fallu utiliser les réseaux de contacts pour trouver les enseignant.es
chercheur.es disposé.es a étre interviewé.es. Pour trouver des employeurs/euses, la recherche a été faite a partir de listes données
par les poles stages des universités, mais la recherche s’est faite également a partir d’annuaires professionnels, le réseau, etc. Au
total, 13 diplémé.es, 7 enseignant.es-chercheur.es et 9 employeur.es ont été sélectionné.es.

-Etape 2 : la production et la réalisation des interviews (28 vidéos) se sont déroulées a Lyon et a St Etienne en mai, juillet et
septembre 2017 dans le studio audiovisuel de I’université Lyon 3 (20 heures de tournage sur 4 demi-journées, 20 heures de
tournage en extérieur). Pour St Etienne, 9 heures de tournage en extérieur. Le travail a été mené avec les équipes de tournage
des services audiovisuels des trois universités. Les équipes audiovisuelles se sont déplacées également en extérieur (sur les lieux
d’emploi par exemple) pour tourner des images permettant de compléter les interviews. Les vidéos ont été montées et les sous-
titrages au format SRT ont été créées (sous-titrage sourds et malentendants).

-Etape 3 : une entreprise de communication extérieure a été choisie pour la réalisation du Webdocumentaire qui a proposé un
projet de mise en page et de navigation. Les documentalistes des trois SCUIO-IP ont réalisé la partie documentée du
Webdocumentaire et les rubriques ont été complétées, au regard des interviews.

Le document final sera diffusé en septembre 2018 sur les sites internet des universités partenaires.

1.2. Faciliter la transition lycée-université

En préambule de cette partie qui présente 1’'une des missions fondamentales du SCUIO-IP que constitue le continuum bac-3,
bac+3, il est a noter que le contexte de mise en place de la loi ORE et en particulier de la plateforme Parcoursup a eu un impact
non négligeable sur notre activité. Malgré les informations précieuses recueillies aupres du SAIQ, en relation avec le service des
études, et comme tout partenaire impliqué dans cette réforme, nous avons pris connaissance des modalités pratiques au fil de
I’eau, contexte qui a rendu la mission d’information des publics notamment des lycéen.nes, des familles mais aussi des étudiant.es
de L1 en demande de réorientation bien difficile.

1.2.1. Etre présent dans les lycées

Un personnel est dédié au SCUIO-IP a la relation avec les lycées, en particulier pour rencontrer et informer les lycéen.nes sur
les formations post-bac proposées par notre établissement, I’organisation des études ainsi que sur les modalités d’acces aux
portails de L1.

Cette action dédiée au continuum est renforcée par la mise a disposition par le Rectorat de Lyon de deux postes a mi-temps de
Psychologue de I’Education nationale (PsyEN) dont I’un a pris fin en mai 2018 puisque le poste a été réquisitionné par le SAIO
pour développer la cellule Parcoursup. Les échanges que nous avons eus avec le SAIO sur le sujet laisse espérer que le poste
sera bien compensé a la rentrée 2018, ce qui s’avere indispensable pour organiser les plages de rendez-vous d’orientation avec
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les étudiant.es. Ces postes sont par ailleurs essentiels car ils contribuent a enrichir notre connaissance du fonctionnement propre
a I’enseignement du second degré et vice-versa.

Tout au long de I’année scolaire, le SCUIO-IP effectue donc des présentations des formations de I’université Lyon 2 aux éléves
de Premiére et de Terminale directement dans les lycées et participe aussi a des forums ou soirées carrieres.

En 2017-2018, 37 rencontres (voir annexe 4) ont été organisées auprés de ce public : 27 lycées ont été visités pour assurer des
forums ou des conférences, 3 présentations ont été dédiées aux étudiant.es recu.es/collé.es de la premiere année de PACES de
I’université Lyon 1 (que nous pouvons considérer comme un public en réorientation post-bac). Enfin, un atelier découverte des
métiers (organisé par I’ Association Arpeje’h) a aussi été assuré. Cet événement est adressé aux collégien.nes de 3™ et les
lycéen.nes en situation de handicap.

Par ailleurs, depuis 2016, le SCUIO-IP est présent au forum de I’ Ain (Bourg-en-Bresse) et de la Loire (Roanne) pour renforcer
notre présence dans les zones territoriales les plus éloignées de Lyon. La deuxieme édition du salon de Bourg a été largement
améliorée suite au retour d’expérience de I’année antérieure : I’IUT Lyon 1 a Bourg-en-Bresse a accueilli cette manifestation qui
areposé le matin sur des conférences thématiques (SHS, PACES, etc.) et I’aprés-midi sur I’animation de stands par établissement.

Pour ces différentes actions d’information aupres du public lycéen, 7 étudiant.es de niveau L2, L3 et M, de filiéres différentes,
ont été recruté.es et formé.es pour accompagner le SCUIO-IP, ce qui représente 138.25 heures d’intervention dans les lycées au
total contre 196 heures I’année derniére. Le role de ces étudiant.es relais est fondamental : d’une part, ils facilitent les échanges
avec les lycéen.nes plus enclin.es a communiquer avec eux qu’avec des personnels plus « institutionnels » ou moins jeunes ;
d’autre part, ils jouent un réle important lors des manifestations a forte sollicitation.

L’intervention dans les établissements scolaires de personnels des SCUIO-IP est une tradition. Les collégues observent toutefois
de maniére récurrente maintenant une dégradation des conditions générales de ces rencontres, particulierement en raison de
I’indiscipline des lycéen.nes souvent contraint.es d’assister a ces présentations sans réelle motivation ni intérét, et d’une
immaturité face au projet d’étude, ce qui invite a réfléchir a I’appropriation par les éléves des démarches d’orientation proposées,
dans la perspective d’une poursuite d’étude a I’université.

1.2.2. Accueillir les lycéen.nes (dont étranger.es) a I’université lors de journées portes ouvertes

Dans le cadre des Journées de I’enseignement supérieur (JES) pilotées par I’Inspection académique du Rhéne, le SCUIO-IP
organise a destination des lycéen.nes des journées portes ouvertes sur les deux campus. Les JES sont organisées sous forme de
conférences en amphithéatre par les enseignant.es responsables des portails qui présentent leur filiere, accompagné.es par des
conseiller.es du SCUIO-IP pour répondre a des questions spécifiques sur I’orientation, Parcoursup, etc. Les lycéen.nes
bénéficient également de visites des campus et de conseils donnés par des étudiant.es relais. En janvier 2018, durant 2 jours,
5 180 lycéen.nes ont assisté aux conférences organisées par portail sur les deux campus et le pdle orientation & réussite a accueilli
175 lycéen.nes et leurs familles dans le cadre de permanences d’accueil spécifiques.

A noter que depuis 2017, un lycée francais a I’étranger (Notre dame de Sion a Istanbul) souhaite chaque année venir découvrir
les locaux de I’université et son offre de formation. Le SCUIO-IP a donc organisé une manifestation spécifique pour 44 éléves
sur deux journées les 5 et 9 mars 2018 qui a reposé sur une présentation de I’offre de formation ainsi qu’une visite guidée dans
les batiments du campus BDR.

L’idée semble faire son chemin puisque cette année I’école francaise de Belgrade a exprimé sa volonté de venir découvrir
I’université Lyon 2 lors d’une tournée en France (Paris, Lyon, Grenoble) pour une vingtaine d’éléves. Pour répondre a cette
sollicitation, le SCUIO-IP a donc procédé le 23 janvier 2018 a la méme organisation que pour les lycéen.nes turc/ques.

Dans la continuité des relations avec les établissements du secondaire a I’étranger, le SCUIO-IP de Lyon 2 a été invité a participer
au forum du lycée frangais Charles de Gaulle a Londres. Le forum qui s’est tenu le 1°" décembre 2017 a été assuré avec le SRI.
Lyon 2 était la seule université de I’'UDL a présenter un stand parmi les huit universités francaises conviées au forum. Le SRI et
le SCUIO-IP ont pu renseigner entre 9h30 et 13h00 une vingtaine de lycéen.nes issu.es de divers niveaux (classes de Troisieme,
Seconde, Premiére et Terminale) et séries (principalement ES mais aussi L et S), parfois accompagnés de leurs parents. A titre
d’information, deux étudiant.es renseigné.es durant le forum se sont inscrit.es a la rentrée 2018 a I’université Lyon2.

1.2.3. Accueillir les lycéen.nes a I’université via un dispositif d’orientation pour les éléves de Premiere

Poursuivant I’objectif d’intégrer une démarche d’orientation active, I’Université Lumiére Lyon 2 met en ceuvre depuis 2011 un
accompagnement des lycéen.nes vers I’Université : des cours magistraux (également appelé « CM » dans la suite du rapport) a
destination des éléves des classes de Premiéere. Ces CM s’inscrivent pleinement dans le cadre du continuum bac-3/bac+3.
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Le passage du lycée a I’'Université demeure pour un grand nombre de lycéen.nes un moment d’incertitude qui nécessite un
accompagnement spécifique, et ce dés la classe de Premiére. Ces CM de Premiere leur permettent ainsi d’appréhender au mieux
les contenus et les prérequis des formations qu’ils /elles souhaitent intégrer, mais également de répondre a leurs interrogations
quant aux spécificités du travail universitaire et des méthodes d’enseignement. Données en amont, ces informations permettent
une meilleure réflexion des éléves quant a leurs choix de filiere et de parcours, et peuvent ainsi pallier une partie des difficultés
d’adaptation rencontrées a I'Université par les nouveaux/nouvelles étudiant.es.

Ces cours magistraux se déroulent tous les mercredis apres-midi et sont spécifiquement adaptés au public par des enseignant.es-
chercheur.es dans différentes disciplines peu ou pas enseignées au lycée. Pour I’année 2018, 11 cours ont été proposés (au lieu
de 10 cours I’an passe):

= Anglais : 7 mars — PdA, amphithéatre B

= Sciences de I’éducation : 7 mars — PdA, salle H109

= Droit : mercredi 14 mars-BdR, grand amphithéatre

= Lettres : mercredi 14 mars-BdR, BR 36

= Sciences du langage : 14 mars — PdA salle H109

= Science politique : 14 mars — amphithéatre B

= Sociologie : 21 mars — PdA, amphithéatre B

= Histoire de I’art : 21 mars - PdA, salle H109

=  Psychologie : 28 mars — PdA, amphithéétre B

= Information Communication : 28 mars — PdA salle H109
= Sciences économiques et gestion : 28 mars — BdR, grand amphithéatre

Issu.es de lycées des Académies de Lyon et de Grenoble, 787 lycéen.nes ont finalement participé aux CM de découverte. Nous
avons par ailleurs comptabilisé 1297 inscriptions. Rapporté au nombre d’éléves, cela représente un taux d’inscription par éleve
de 1.7 CM. La majorité des lycéen.nes a donc souhaité assister a plusieurs cours magistraux.

Rapporté au nombre total d’inscriptions (1297), cela représente un taux de présence de 61%. Lors de I’édition 2016/2017, ils
avaient été 1530 éleves volontaires a s’inscrire et 900 d’entre eux s’étaient déplacés. Comparé a cette année, cela représente une
baisse de 233 inscriptions et de 113 du point de vue de la participation. Si le nombre d’inscriptions et de participant.es a quelque
peu baissé par rapport a I’an passé, le taux de présence en revanche, lui, est en hausse de 2 points.

Ce dispositif a bénéficié pour la quatriéme année consécutive d’une subvention des Cordées de la réussite, a hauteur de 2 300€,
qui a permis la prise en charge des heures d’enseignement, la rémunération d’étudiant.es vacataires pour une aide logistique et
leur tmoignage auprés des lycéen.nes ainsi que des visites des campus.

Cette opération nécessite une importante préparation en amont, pédagogique, logistique et juridique : trouver les enseignant.es-
chercheur.es acceptant d’intervenir sur des thématiques adaptées aux lycéen.nes, échanger avec les établissements et leurs
représentant.es en concertation avec le Rectorat dans le cadre de conventions ; puis mettre en place, pour chaque lycéen.ne, un
formulaire d’inscription (avec une relance systématique) qui permet en amont d’évaluer le nombre de présent.es, puis de valider
la présence sur le campus (signature, tampon, a remettre au lycée).

Suivant I’un des objectifs de I’année passée lié a la difficulté de traiter manuellement les questionnaires suite au nombre croissant
d’inscrit.es, nous avons opté pour un questionnaire en ligne. Concgu a partir du logiciel institutionnel « Lime Survey », il a été
envoyé par mail a tous les éléves a I’issue du CM. Dans la perspective de développer le dialogue avec les enseignant.es-
chercheur.es a propos de cette cordée, un second questionnaire a été créé et envoyé a posteriori des cours afin de recueillir
impressions, avis et suggestions de ces dernier.es, situant ainsi le SCUIO-IP comme un organisme pilote & I’interface entre les
lycéen.nes d’un coté et les enseignante.s-chercheur.es de I’autre.

Cette opération est plébiscitée par des lycées, il y a eu 66 lycées participants dont 25 conventionnés et ces lycées présentent une
grande diversité avec des établissements généraux et technologiques publics, mais également privés ainsi que des lycées
professionnels. Une collaboration étroite avec les établissements et le SAIO a permis la réussite de cette action.

Le questionnaire transmis aux lycéen.nes montre que pour plus de 80 % le cours propose était adapté a leur besoin et a leurs
attentes et que ce cours les a aidé.es pour 65 % pour leur choix d’orientation.

1.2.4. Former les personnels relais de I’enseignement secondaire

Connaissance de I’enseignement supérieur : Dans le cadre du plan académique de formation piloté par le Rectorat de Lyon, et
devant le succes des éditions précédentes, a une nouvelle fois été proposée le 12 décembre 2017 aux personnels du second
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degré, une formation d’une journée animée par des représentant.es des quatre SCUIO-IP de I’UDL, du Rectorat et de lycées,
intitulée « Connaissance de I’enseignement supérieur ». Cette opération, qui a été organisée cette année par I’université Lyon 3
sur son site de Bourg-en-Bresse, a permis de former 51 enseignant.es du bassin de I’Ain. La matinée leur a permis de se mettre
a jour sur I’organisation et les évolutions des formations post-bac publiques : licence, LP, master, BTS, CPGE, DUT, etc.
L’aprés-midi a été consacrée a des ateliers thématiques. Un représentant du SCUIO-IP, aprées avoir notamment présenté Lyon 2
lors de la matinée de la formation, a co-animé un atelier qui a réuni 20 participant.es : « Les licences des domaines arts, lettres
langues, sciences humaines et sociales, droit économie gestion ». A noter enfin que le SAIO a fait enregistrer la formation pour
la rendre disponible au plus grand nombre sur le site internet académique.

Journée dite « des COP » devenue « Journée d’information des partenaires du second degré » : Les SCUIO-IP des universités
Lyon 2 et Lyon 3 co-organisent en effet chaque année une journée de formation a destination des proviseur.es, professeur.es
principaux/ales, PsyEN. Cette opération, dont I’ordre du jour est mis en place a partir des demandes exprimées par ces personnels,
est I’occasion, en lien étroit avec les services concernés et les composantes, de délivrer une information sur les évolutions de
I’offre de formation, I’organisation des études et les procédures d’inscription. Les thématiques traitées cette année ont été :
I’actualité universitaire (Parcoursup), le bilan des inscriptions a I’Université Lyon 2, la présentation du programme Minerve, la
présentation du portail MIASHS, la présentation de la formation en psychologie. Organisée le 5 décembre 2017, cette opération
a permis d’accueillir plus de 110 participant.es pour lesquel.les un questionnaire a montré un taux de satisfaction trés élevé
concernant I’ensemble des thématiques abordées : 55,5% ont jugé la présentation tres intéressante et 44,5% intéressante.

1.2.5. Participer au processus d’orientation active dans le cadre du continuum bac-3 (voire bac-4), bac+3 : des
besoins émergents

Dans le cadre de I’orientation active dite sollicitée, dans laquelle s’est inscrite I’université il y a quelques années (coordination
académique post-baccalauréat), le SCUIO-IP a créé et administre I’Espace Lycéen.ne, élément du site Internet de I’université
Lyon 2. Cet espace, spécifiquement adapté aux questions et problématiques des lycéen.nes, facilite la transition lycée-université,
a travers des rubriques informatives. De septembre 2017 a fin mai 2018, I’Espace Lycéen.ne a recu 21 532 visites (dont 18 509
vues uniques). Il est a noter que ces chiffres ont doublé depuis I’année derniére.

En paralléle, dans le cadre de la procédure Parcoursup 2018, grace au formulaire de contact référencé sur la plateforme et géré
par le SCUIO-IP, 246 demandes ont pu étre traitées cette année (au lieu de 850 I’an passé) soit une nette diminution de demandes
d’informations de la part des lycéen.nes. Cette diminution de sollicitation peut étre le résultat de causes multiples : consultation
de I’espace lycéen.ne ; meilleure information réalisée en amont par les lycées concernant cette nouvelle procédure ; mise en
place tardive de celle-ci, communication et travail étroit réalisé entre le SCUIO-IP, les établissements du secondaire et le SAIO,
etc.

Le SCUIO-IP a participé une nouvelle fois & la cordée de réussite de I'UFR SEG le 16 janvier 2018 en présentant a une vingtaine
d’enseignant.es de sciences économiques et sociale, accompagné.es des 1A-IPR, I’offre de formation de I’université Lyon 2 mais
aussi les compétences a développer chez les lycéen.nes pour devenir étudiant.es.

Les conventions qui lient I’université Lyon 2 avec I’AFEV et Zup de Co ont enfin pris, sous I’impulsion du service de la vie
étudiante, leur envol. Le SCUIO-IP a été sollicité pour accueillir des groupes de collégien.nes pour leur présenter les actions du
service, mais aussi pour les sensibiliser aux démarches liées a I’orientation. Ainsi, les mercredi 28 et jeudi 29 mars 2018 ont pu
étre recus une cinquantaine de collégien.nes des établissements suivants : Elsa Trilot et Longchambon. Les collégien.nes de
Mermoz n’ont malheureusement pu étre recu.es a cause du blocage du campus Berges du Rhone. Par ailleurs, sans convention,
un établissement (Collége Jean Moulin de Montceau les mines) a pris I’initiative, le 2 février 2018 de visiter avec 22 éléves le
campus Porte des Alpes et ses différents services, accompagné par un.e étudiant.e relais.

Le SCUIO-IP participe également & I’action pilotée par le Rectorat pour les passerelles entre étudiant.es de L1 et les STS (Cf
1.3.4.3))

Il est & noter, enfin, que cette année de mise en place de la loi ORE a fait émerger des sollicitations nouvelles de la part des
établissements de I’enseignement secondaire, dont certaines ont pu étre honorées a titre expérimental, d’autres ont été repoussées
faute de temps pour les agencer. Nous pourrions ainsi citer un atelier de rédaction des CV et Lettres de motivations dans le cadre
de Parcoursup qui a été animé par le Pole Stages & Insertion du SCUIO-IP en mars 2018 au lycée Ampére-Saxe sur I’initiative
d’un professeur principal ; le projet de convention avec le lycée Ampére-Bourse qui devrait aboutir a différentes actions
associant les UFR et le SCUIO-IP lors de I’année scolaire 2018-2019 ; mais aussi des demandes plus isolées pour assurer la
formation des professeur.es principaux/les (lycée de Ferney-Voltaire) ou organiser des participations d’éléves a des TD de
langues (Lycée de Bellegarde sur Veyserine), projets qui n’ont pu tous les deux aboutir.
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Nous constatons qu’une nouvelle forme de sollicitations est en train d’émerger et il nous faut trouver I’organisation pour pouvoir
y répondre sachant qu’elles ne relévent par toutes du champ de compétences de I’établissement et en particulier du SCUIO-IP.
Un bilan dressé pour chacune de ces actions nous permettra d’évaluer leur pertinence en lien avec la gouvernance.

Enfin, le renforcement du continuum souhaité par le Ministére aura a terme un impact positif sur notre service puisque
I’établissement a obtenu un poste d’ingénieur d’étude dédié a I’orientation active bac-3, bac+3 dont le recrutement est en cours.
Ce nouveau personnel aura notamment en charge de former les partenaires du second degré en particulier les professeur.es
principaux/les qui ont maintenant formellement en charge I’orientation des éléves de Terminale dans le cadre de Parcoursup,
mais aussi de venir en appui au travail collaboratif entre enseignant.es du second degré et enseignant.es chercheur.es de
I’enseignement supérieur, en s’appuyant sur les dispositifs déja existants pour les asseoir et en développer de
nouveaux : animation d’un réseau d’IA-IPR et de responsables de portails de L1 selon les disciplines enseignées a Lyon 2, actions
pour favoriser la connaissance réciproque des programmes du second degré et du supérieur ainsi que des compétences acquises
par les lycéen.nes et les attendus de I’université, etc.

1.3. Accompagner I’étudiant.e tout au long de son cursus : dispositifs d’accompagnement, d’aide a la réussite et a
I’élaboration de projet

1.3.1. Accueillir et informer les publics

1.3.1.1. Accueillir lors des permanences

La salle de permanence du pdle orientation & réussite est ouverte en libre acces a nos différents publics toute la journée. lls
peuvent y consulter une documentation spécialisée, avec ou sans accompagnement, et bénéficier d’un accueil de premier niveau
sans rendez-vous. Cette permanence d’accueil permet de renseigner les publics étudiant.es, lycéen.nes, étudiant.es étranger.es et
toute personne en reprise d’études, sur les formations, leur contenu, les modalités d’inscription, etc. et d’inciter si besoin
I’usager.e a prendre rendez-vous avec un conseiller.e d’orientation en continuité de I’échange ou, s’il hésite, via une inscription
ultérieure par un formulaire en ligne pour un accompagnement personnalisé.

On observe une stabilité dans la fréquentation de la permanence pour cette année 2017-2018 avec 1840 personnes (contre 1882
I’an passé) Le public le plus important est toujours le public étudiant et parmi celui-ci les étudiant.es de licence :
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Graphique par public recu 2017-2018
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Les graphiques comparatifs suivants montrent que les pics d’activité, notamment pour la permanence, sont plus étalés sur
I’ensemble de I’année universitaire 2017-2018 qu’auparavant :
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1.3.1.2. Gérer des formulaires de contacts a destination des usager.es

Par ailleurs, le pole orientation & réussite a en charge trois formulaires de contact pour les publics lycéens, étudiants et hors
Lyon 2 dont voici un bilan sous forme d’histogrammes sur la période septembre 2017 a mai 2018.
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La plateforme est extrémement sollicitée par les étudiant.es hors Lyon 2 avec 4 042 demandes. Pour les étudiant.es Lyon 2, on
recense 246 demandes et pour les lycéen.nes 113 demandes (cf bilan ci-aprés sur 3 années).
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Une précision : le nombre indiqué sur le graphique est incomplet pour I’année 2017-2018.

Le nombre de messages regus sur les 3 plateformes augmentent d’année en année :

- 2015-2016:4 655

- 2016 -2017 : 5667

- 2017-2018:4042 (*)
(*) : compte fait d’ao(t 2017 a mai 2018, alors que sur les années précédentes le compte est fait d’aodt a juillet, il manque donc
2 mois sur le total de messages sur I’année universitaire 2017/2018. Cependant, cela représente déja 71% du total de I’année
précédente 2016/2017, ce nombre va donc augmenter d’ici I’été.

Depuis la mi-décembre 2017, les questions fréquentes posées sur les 3 plateformes de contact (« Lycéen.nes », « Etudiants Lyon
2 » et « Hors Lyon 2 ») ont été identifiées et comptabilisées, afin d’avoir une visibilité sur I’utilisation de ces plateformes par les
publics de I’université.
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31 catégories de questions ont été identifiées comme « récurrentes », mais seulement 12 le sont & un niveau trés élevé (voir
annexe 5). Ces dernieres concernent :

- Les procédures de candidatures : licence, licence pro et master ;

- Les procédures spécifiques Campus France : licence et master ;

- Les questions d’orientation ;

- Les questions sur les portails et I’inscription en L1 sur Parcoursup ;

- Les publics en reprise d’études avec la Formation Continue ;

- Des courriers destinés aux responsables pédagogiques et/ou secrétariat de formation ;

- Des questions diverses qui ne dépendent pas des autres catégories.

Le bilan relatif aux questions fréquentes sur les 3 plateformes de contact du P6le Orientation & réussite du SCUIO-IP fait ressortir
que les publics de Lyon 2 n’arrivent pas a trouver les informations sur le site internet de I’université.

Voici 3 exemples de remarques que nous pouvons formuler au vu des questions que les publics nous adressent :

- L’offre de formation est difficilement accessible ;

- Les sites des UFR ne sont pas tous uniformises ;

- Les sites des UFR sont peu mis en avant.
Il est évident qu’une réorganisation du site internet de Lyon 2 permettrait de réduire le nombre de messages recus si I’information
est plus accessible au plus grand nombre. Certes les plateformes recevront toujours des messages mais leur nombre diminué
faciliterait le délai de réponse.

En revanche, nous constatons a nouveau que les demandes du public lycéen a baissé. Nous pouvons sans doute avancer
I’hypothese qu’ils ont bénéficié d’une importante communication sur la nouvelle plateforme Parcoursup, peut-étre une
information plus grande également réalisée dans les lycées avec notamment les deux semaines de I’orientation mises en place
depuis cette année par les professeur.es principaux/ales dans les lycées.

1.3.2. Intégrer les étudiant.es primo-entrant.es : la période d’intégration

Pour permettre aux étudiant.es de se familiariser avec I’organisation de I’établissement et s’engager dans leur formation, le
SCUIO-IP pilote depuis plusieurs années la période d’intégration qui implique de nombreux services, structures et personnels
de notre université. D’une durée de 10 jours, elle comprenait en septembre 2017 :

= une co-animation par des conseiller.es du SCUIO-IP et des enseignant.es-chercheur.es des réunions de rentrée
universitaire pour permettre aux primo-entrant.es de découvrir I’université, de comprendre I’organisation de leurs études
et faciliter leur vie d’étudiant.e,

= des séances obligatoires d’enseignements (initiation a ’ENT assurées par I’ICOM) et de présentations sur les disciplines
(réunions de rentrée par portail), la documentation et la vie des campus (SCD, vie étudiant.ee, vie culturelle et
associative, santé), le sport,

= des journées a themes s’organisant autour de stands ou plus largement sur les campus (vie des campus, vie pratique,
temps libre),

= des visites guidées et commentées des campus et des bibliothéques, encadrées par des étudiant.es vacataires formé.es
par le SCUIO-IP.

=  Des animations ludiques et des manifestations culturelles.

= Des ateliers proposés a titre expérimental dans le cadre d’un financement IDEX NCU sur 3 themes : Organiser et gérer
son temps (22 étudiant.es présent.es), Communiquer a I’oral (16 étudiant.es), Travailler sa mémoire (22 étudiant.es).

Il est important de souligner que le financement de cette action bénéficie depuis plusieurs années d’une subvention régionale
dont le calendrier ne permet pas I’engagement des premiéres dépenses prévues en mai. L’action est néanmoins maintenant
inscrite sur le budget initial alloué au SCUIO-IP lui permettant d’engager sereinement les premiéres dépenses afférentes au
dispositif. Cette nouvelle disposition actée en juillet 2016 lors du dialogue de gestion participe également a la reconnaissance de
cette pré-rentrée comme partie intégrante de I’année universitaire. Il conviendra toutefois, & la lumiére de la subvention
effectivement accordée dans le cadre du COM 2018 puis du dialogue de gestion 2018, de déterminer quel type de financement
pourra étre assuré dans le cadre de la Pl a I’avenir. Nous pensons en particulier a I’agenda papier distribué actuellement a
I’ensemble des néo-entrant.es de L1 dont la pertinence peut étre discutée (il est question de ne pas renouveler sa fabrication et
sa distribution a la rentrée 2019). A noter a ce propos que le contexte de blocage n’a pas permis au service communication de
mobiliser des partenaires externes pour assurer une recette publicitaire.

1.3.3. Répondre a la demande croissante d’entretiens d’orientation individualisés

1.3.3.1. Mettre I’étudiant.e en position d’acteur/rice

Dans le cadre de leur mission de conseil individuel, les conseilléres d’orientation et d’insertion du p6le orientation & réussite
accompagnent les étudiant.es de Lyon 2 dans leur projet de formation et leur projet professionnel. L’entretien d’orientation
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individualisé est I’un des moyens les plus utilisés pour cet accompagnement. 1l se déroule sur une durée d’1lheure en face en
face. Si besoin, I’étudiant.e sera suivi.e lors d’un second entretien ou au cours de I’année afin de travailler dans la durée la
construction de son projet. La conseillére accompagne I’étudiant.e dans I’exploration de différents champs :

= laconnaissance de soi (intéréts, valeurs, traits de personnalité, etc.) en lien avec la formation et I’insertion
= |a connaissance des métiers
= la connaissance des formations

L’étudiant.e est au centre de I’entretien, ces entretiens peuvent étre menés avec I’appui d’un logiciel dédié a I’orientation et a
I’élaboration du projet professionnel : Parcoureo édité par Jeunesse Avenir Entreprise. Ce logiciel propose une partie exploration
de soi avec des questionnaires thématiques pour définir son profil personnel : permettant une identification des cibles
professionnelles, il posséde de plus « une encyclométiers » (information Métiers — Formation — Emploi) trés compléte. Entre
septembre 2017 et mai 2018, 205 étudiant.es ont réalisé le test d’exploration a distance et il y a eu 441 connexions enregistrées.
Les conseilléres peuvent également avoir recours aux techniques de recherche d’emploi pour des dossiers de candidature (CV,
lettres de motivation, entretien).

1.3.3.2. Bilan statistique des entretiens.

Rendez-vous Orientation 2017/2018
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Au final, 717 rendez-vous d’orientation ont été donné cette année soit une augmentation d’une cinquantaine de rendez-vous (671
I’an passé), avec un taux d’absence un peu en baisse (142 entretiens non réalisés) mais non significativement malgré la mise en
place d’une relance téléphonique systématique en amont des rendez-vous. Le public regu en entretien est davantage un public de
niveau licence :
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Demandes de rendez-vous étudiants 2017/2018
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Demandes de rendez-vous étudiants PORTAIL L1

TERR. ENVRMNT.
HISTOIRE ET SOCIETE; 4

|
SCIENCES SOCIALES; 18 ‘~
PSYCHOLOGIE SC. ’ ‘
COGNITIVES; 11 '
MIASHS; 2

==

MEDIAS CULTURES ET
SOCIETES; 18

LETTRES LANGUES SC. DU |~l

LANGAGE; 7 LANGAGE ET
LANGUES; 15 “¢oMMUNICATION; 5

1.3.4. Organiser la réorientation des étudiant.es de L1

1.3.4.1. La réorientation des ancien.nes Lyon 2

Le pdle orientation & réussite est chargé depuis 2017 du dispositif de réorientation des ancien.nes étudiant.es Lyon 2 et assure
la coordination des activités en étroite collaboration avec le Service des études (ETIP, centre d’inscription). Il fait le lien avec
les enseignant.es responsables de portails et organise les commissions de réorientation. En sollicitant la cellule ressources de la
DFVE, il a par ailleurs permis la dématérialisation de la procédure puisque les étudiant.es peuvent maintenant déposer leur
dossier via un formulaire en ligne, et les enseignant.es consulter ces différentes piéces a distance s’ils/elles ne peuvent participer
aux 5 commissions pédagogiques qui se sont échelonnées sur juin et juillet 2017.

Cette procédure de réorientation 2016-2017 (ce bilan n’a pu étre rédigé dans le rapport 2016-2017 a la date d’édition de celui-
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ci) a été sollicitée par 236 étudiant.es et a permis une réorientation pour 148 étudiant.es soit 62 % des étudiant.es.

Nous avons observé en 2016-2017 davantage de demandes de changement de portail de la part d’étudiant.es venant du portail
« Economie, gestion et droit » et du portail « Langues ». Cela est sans doute & mettre en lien avec le niveau de mathématiques et

de langues requis pour pouvoir réussir dans ces formations.

Portails d'origine , l.\lb
étudiant.es

Arts 16
Droit 19
Economie, gestion et droit 29
Education, socialisation et langage 14
Humanités 10
Institutions et société 15
Langages et communication 13
Langues 25
Lettres, langues et sciences du langage 21
MIASHS 18
Médias, cultures et sociétés 6
Psychologie et sciences cognitives 11
Sciences sociales 14
Territoire, environnement, histoire et société 17
L2-13 9
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Portails demandés . Nb Favorables | Défavorables
étudiant.es
Arts 18 15 3
Droit 12 6
Economie, gestion et droit 14 10
Education, socialisation et langage 17 12 4
Humanités 0 0 0
Institutions et société 4 3 1
Langages et communication 8 8 0
Langues 29 21 7
Lettres, langues et sc du langage 1
MIASHS 1 1 0
Médias, cultures et sociétés 19 12 7
Psychologie et sciences cognitives 25 10 15
Sciences sociales 8 6 2
Territoire, environnement, hist et société 6 4 2

La procédure 2017-2018 de réorientation des ancien.nes étudiant.es est en cours et nous en dresserons le bilan dans le rapport
d’activité 2018-2019.

1.3.4.2. La réorientation des étudiant.es néo-bachelier.es, primo-entrant.es en L1

Une procédure de réorientation pour les nouveaux/elles étudiant.es a été mise en place par le SCUIO-IP en concertation avec le
service des études.

En juillet puis fin ao(t/début septembre 2017, les étudiant.es néo-bachelier.es ont eu la possibilité de rencontrer un.e conseiller.e
du SCUIO-IP sur le campus Berges du Rhone lors de la période d’inscription. Ces permanences, présentées dans un flyer diffusé
aux vacataires assurant I’accueil pour inscription et aux étudiant.es, ont permis de rencontrer cette année 80 étudiant.es primo-
entrant.es souhaitant soit confirmer leur choix de portail, soit plus souvent le modifier en raison d’une erreur ou d’un vceu non
satisfait.

L’étudiant.e est vu.e par le personnel du SCUIO-IP qui examine la demande, retient ou pas le principe de changement de portail
(selon le projet de I’étudiant.e, ses motivations, etc.) et établit, suite a I’échange, une fiche de liaison transmise au Service des
études. Celui-ci, lorsque le SCUIO-IP préconise un changement de portail, peut valider la demande ou la refuser dans les limites
des capacités d’accueil définies pour chaque portail ou pour d’autres motifs retenus en concertation avec le SCUIO-IP.

Les 80 étudiant.es rencontré.es par le SCUIO-IP et qui ont formulé une demande de réorientation pour la rentrée 2017 ont été
tous/tes accepté.es dans leur demande de changement de portail par la DFVE, les capacités d’accueil dans les différents portails
le permettant.

En conclusion, ce dispositif a prouvé son utilité. Une reconduction de la procédure est envisagée selon les mémes modalités
d’organisation pour juillet et fin ao0t/début septembre 2018.

1.3.4.3. La réorientation des étudiant.es de L1 vers les BTS (voir aussi 1.2.5)

Toujours afin de favoriser une logique de parcours et une démarche d’orientation active, un autre dispositif de réorientation a été
mis en place depuis 2016.

Ce dispositif prévoit de possibles réorientations des étudiant.es décrocheur/euses de L1 vers des places vacantes de BTS au cours
des premiéeres semaines de I’année universitaire. Ce projet innovant associe le SAIO, les SCUIO-IP de I’'UDL et les lycées qui
proposent des sections de BTS.
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Une communication a ainsi été réalisée par le SCUIO-IP de Lyon 2 via le webétu pour inviter les étudiant.es susceptibles d’étre
intéressé.es par une formation de BTS a déposer une candidature sur dossier.

Cette année, seulement 4 étudiant.es se sont porté.es candidat.es a une admission en BTS (contre 20 étudiant.es en 2017) et
aucune de leurs demandes n’a été satisfaite. Les difficultés principales sont dues au fait que les listes des places vacantes en BTS
ne sont pas actualisées dans les temps et que certains établissements du secondaire demeurent réticents a I’idée d’intégrer de
nouveaux/elles étudiant.es dans leur formation en cours d’année.

Pour Lyon 2, la procédure (informer les étudiant.es de L1, rencontrer les candidat.es, classer les candidatures, etc.) n'est
pas chronophage en soi, méme si elle est concentrée sur une période courte a la Toussaint, mais elle peut paraitre décevante. Il
apparait, en effet, suite au bilan de I’action réalisé par le Rectorat et les différent.es acteur/trices impliqué.es dans le dispositif
(chef.fes d’établissements et personnels des SCUIO-IP), que trés peu d’étudiant.es issus des baccalauréats technologiques ont
postulé sur les BTS, alors que ce sont principalement ces profils qui intéressent ces sections.

Il est & souligner que cette année nous n’avons eu aucun bilan global de I’action concernant les autres universités car les retours
ont été insatisfaisants dans I’ensemble.

Le rectorat s’interroge sur la reconduction ou non de ce dispositif pour la rentrée 2018-2019 au vu des résultats qui restent encore
décevants cette année.

1.3.5. Lutter contre le décrochage : le Parrainage

Grace a un financement régional, le SCUIO-IP est engagé depuis 2010 dans un dispositif de parrainage a destination des
étudiant.es issu.es de baccalauréats technologiques et professionnels. Il s’agit d’un accompagnement de ces étudiant.es, par un
parrain ou une marraine de la méme filiere mais de niveau supérieur (Licence 3, Master 1 ou Master 2). Cet accompagnement
est personnalisé : une ou deux heures hebdomadaires selon les besoins du/de la nouvel.le étudiant.e. Les objectifs sont de :

=  Faciliter I’intégration des néo-bachelier.es a I’Université par la connaissance des structures et des services disponibles,
= Lesaider a se projeter dans leur nouvelle vie d’étudiant.e,

= Leur permettre de comprendre et d’acquérir les méthodologies de travail universitaire,

= Les accompagner pour une meilleure compréhension et un approfondissement des contenus de cours,

= Soutenir moralement I’étudiant.e et lui faire prendre conscience de ses capacités.

En 2017-2018, le nombre de bachelier.es technologiques et professionnel.les inscrit.es en L1 s’éléve a 522 (357 néo-bachelier.es
issu.es de baccalauréats technologiques & 165 issu.es de baccalauréats professionnels). 121 étudiant.es volontaires de L1 (73
baccalauréats technologiques, 49 baccalauréats professionnels) ont été mis.es en contact avec un parrain ou une marraine. 45
parrains-marraines ont donc accompagné 121 étudiant.es, soit 23,2% des bachelier.es technologiques et professionnels.

Au cours du semestre, 27 étudiant.es ont abandonné le dispositif (11 ont quitté I’université dont 3 pour des raisons personnelles
et financieres ; 9 ne ressentaient plus le besoin d’étre accompagné.es ; 2 se sont réorienté.es et 5 n’ont jamais donné de nouvelles).
(voir annexe 6). Ce phénomeéne d’abandon est multifactoriel : certain.es étudiant.es ne ressentent plus le besoin d’étre suivi.es,
d’autres manquent de temps, rencontrent des problémes personnels ou abandonnent I’université.

Chaque parrain / marraine était susceptible de soutenir 1 a 4 étudiant.es, la moyenne se situant entre 2 et 3. Sur I’ensemble du
semestre, 911 heures de parrainage ont été réalisées, soit une moyenne de 8h de parrainage environ par parrainé.e sur I’ensemble
du semestre. Les premiéres séances de parrainage ont eu lieu entre mi-septembre et mi-octobre (selon I’intégration des étudiant.es
au dispositif) et le parrainage a pris fin au 22 décembre 2017.

Le parrainage permet une meilleure réussite et une meilleure intégration a I’université pour les étudiant.es issu.es de baccalauréats
professionnels et technologiques. Lorsque les parrainé.es évoquent les raisons qui les ont poussé.es a solliciter le dispositif, 85%
évoquent le besoin de conseils méthodologiques. lls sont également 56,7% a avoir besoin d’aide pour mieux comprendre les
cours, 41,8% a avoir besoin d’étre rassurer sur leurs capacités et 38,8% a avoir besoin de se familiariser avec I’université et ses
services Quant aux parrains-marraines, différentes raisons de I’engagement sont évoquées : une volonté d’entraide a 82%, un
désir d’échange et de partage a 64,1%, une expérience pédagogique a 59% et une question financiére a 51,3%.

Nous avons pu constater que 34,1% des étudiant.es parrainé.es en 2016/2017 ont réussi leur année, contre 12,7 % des non-
parrainé.es néo-bachelier.es technologiques et professionnels, soit un taux de réussite 2,7 fois plus élevé chez les étudiant.es
parrainé.es. 48,7% des étudiant.es parrainé.es en 2016/2017 se sont réinscrit.es a Lyon 2 cette année (8,9% en redoublant, 5,7%
en se réorientant au sein de I’université (changement de portail) et 34,1% en deuxiéme année d’université) (voir annexe 6). La
pertinence de cette action se traduit donc par un écart de réussite et d’intégration important entre les étudiant.es parrainé.es et
non-parrainé.es. Le parrainage semble en conséquence assurer une meilleure réussite et une meilleure intégration a I’'université
pour les étudiant.es issu.es de baccalauréats professionnels et technologiques.

Il faut noter que le dispositif contribue également a consolider le projet des parrains et marraines, auxquel.les cette expérience
apporte de nouvelles compétences, une meilleure perception de leur formation et la satisfaction d’avoir, dans le cadre d’un job
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étudiant.e, apporté un accompagnement solidaire a d’autres étudiant.es. Le maintien du dispositif semble dés lors pleinement
justifié mais la lettre de cadrage budgétaire 2019 de I’établissement nous invite a explorer la possibilité, a partir de I’année
universitaire 2019-2020, de ne plus rétribuer les parrains/marraines mais a faire reconnaitre leur engagement dans le cadre des
dispositifs prévus par la loi (bonus ou crédits ECTS).

1.3.6. Lutter contre le décrochage : le Rebond

L’université Lumiére Lyon 2 met en place depuis 2012, grace au soutien de la région Auvergne-Rhdne-Alpes, et en 2017 de
I"IDEX NCU (PIA3 — Nouveaux Cursus Universitaires), un semestre d’étude a destination des étudiant.es « décrocheur.es » de
lére année de Licence et DUT. Il s’agit d'accompagner les étudiant.es dans la construction d’un projet de formation, dans une
mise a niveau et dans la découverte de nouvelles disciplines favorisant ainsi une réorientation dans la filiére de leur choix I’année
suivante. Les étudiant.es sont également accompagné.es individuellement tout au long de la formation par le chargé de projet,
les conseiller.es du SCUIO-IP et les intervenant.es du cours de PPP (Projet Personnel et Professionnel).

Le financement de la Région Auvergne-Rhone-Alpes dans le cadre du COM 2017, complété par celui de I’IDEX Lyon, ont
permis de tripler I’effectif de la promotion Rebond pour atteindre 72 étudiant.es, soit trois groupes de 24 étudiant.es. L’ensemble
de la promotion a pu bénéficier d’un éventail de 9 TD d’1h45 par semaine :

= Une mise a niveau en frangais (grammaire, orthographe, oral/prise de parole, méthodologie), anglais (savoir résumer et
exprimer une opinion) et mathématiques (statistiques, probabilités, problemes).

= Un développement de compétences transversales en informatique (maitrise des logiciels de base), communication
(interne, externe, outils) et management de projet (planification, méthodes, outils).

= Un travail sur le Projet Personnel et Professionnel (connaissance de soi et de ses compétences, découverte des
formations post-bac, salons et portes ouvertes, préparation a la lettre de motivation, CV et entretiens).

= Unvolet citoyen (Projet collectif et citoyen via le TD d’Economie et société) permettant aux étudiant.es de développer
leur esprit critique en interrogeant des questions sociétales (le genre, la mondialisation, la laicité, le décryptage de
I’information etc.) et en allant a la rencontre d’acteur/trices associatif/ves, économiques ou institutionnel.les.

= Une activité physique et sportive

La promotion 2017-2018 était composee de 50 titulaires d’un baccalauréat géenéral, 13 d’un baccalauréat technologique, 8 d’un
baccalauréat professionnel et 1 d’un DAEU (50 filles, 22 gargons).

Au terme du semestre Rebond 2018 :

- 5eétudiant.es ont candidaté / construit leur projet professionnel en dehors de Parcoursup (1 année au-pair, 1 formation
dipléme comptabilité / gestion, 1 école Sup’écolidaire, 1 école infirmiére, 1 concours assistante sociale).

- 67 étudiant.es ont utilisé la plateforme Parcoursup pour candidater (50 choix en BTS, 66 choix en DUT, 24 en
licence). Le nombre de choix plus important que le nombre d’étudiant.es s’explique par la multiplicité des choix pour
certain.es d’entre eux/elles. A noter que sur 116 choix combinés des BTS et DUT, 25 choix se portent sur
I’alternance.

Les affectations des étudiant.es en fonction des veeux effectués sur Parcoursup seront connues du 22 mai au 21 septembre 2018,
et permettront de connaitre le devenir de la promotion 2017-2018.

A la question de I’enquéte en ligne (choix multiples) : « Qu'est-ce que vous a apporté le semestre Rebond ? », 61.11% des
étudiant.es évoquent le fait d’avoir construit un nouveau projet professionnel, 59,72% estiment avoir repris confiance en eux/elles
et 58,33% se sont remis.es dans une dynamique. 95% des étudiant.es affirment qu’ils/elles se seraient réengagé.es dans le
dispositif si c’était a refaire.

Pour I’édition 2018/2019 dont la reconduction a déja été actée, les partenariats internes et externes a I’université seront renforcés
afin que le dispositif se situe & différentes interfaces :

- Entre I"université et le monde professionnel
- Entre I’université et le monde associatif, mobilisé dans le PCC (Projet Collectif et Citoyen)
- Entre I"université et des filieres de formation non universitaires (BTS, DUT, etc).

Pour conclure cette partie consacrée a I’aide a la réussite des étudiant.es (Parraine et Rebond) dans laquelle est engagé le SCUIO-
IP, et face aux incertitudes liées chaque année aux financements de ces actions, nous ne pouvons que nous réjouir d’avoir pu,
avant méme d’avoir obtenu une réponse de la Région concernant le COM 2018, inscrire au budget 2018 dans le cadre du budget
rectificatif les sommes nécessaires pour lancer les actions a la rentrée 2018. Cela laisse présager une rentrée plus sereine en
particulier pour les agent.es contractuel.les recruté.es pour lesquel.les les mois de septembre et octobre 2017, avant que
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I’établissement ne recoive une réponse officielle concernant le financement dans le cadre du COM 2017, avaient été
particulierement compliqués.

1.3.7. Saisine des étudiant.es titulaires d’une Licence a Lyon 2 et refusé.es en Master.

1.3.7.1. Rappel du contexte

La loi du 23 décembre 2016 a prévu que I’admission en Master lere année soit subordonnée au succeés de I’examen d’un dossier
de candidature, suivi le cas échéant d’un entretien et/ou d’épreuves écrites. Dés la rentrée 2017, les étudiant.es extérieur.es a
Lyon 2 mais aussi les étudiant.es inscrit.es en L3 dans notre établissement, ont en conséquence di déposer un dossier de demande
d’accés aupres de I’'UFR concernée, sauf pour 4 mentions qui avaient un statut dérogatoire : Psychopathologie clinique
psychanalytique, Droit des affaires, Droit privé, Droit public. En parallele, chaque établissement devait assurer la diffusion de la
liste des mentions de master en précisant pour chacune le calendrier des dates butoir de remise des dossiers, les capacités
d’accueil, les modalités d’admission et la liste des piéces a fournir. L université Lyon 2 a diffusé cette information sur le site
institutionnel ainsi que sur le site trouvermonmaster.gouv.fr. La loi ouvre aussi un droit a la poursuite d’études. Les titulaires
d’une licence a Lyon 2 qui n’ont pas recu de réponse positive d’admission en M1 ont pu saisir le recteur d’Académie dans les
15 jours suivant la notification du dernier refus. Une procédure a ainsi été mise en place via un téléservice sur le site
trouvermonmaster.gouv.fr

1.3.7.2. Bilan

Le SCUIO-IP a participé au groupe de travail mis en place par le Rectorat et assuré pour I’université Lumiére Lyon 2 de juillet
a octobre 2017 le suivi des étudiant.es qui ont saisi le Rectorat, en lien étroit avec la Vice-Présidente chargée de la formation et
de la vie étudiante et les Directeur/trices d’UFR.

Nous avons pu, a la date du 15 novembre 2017, observer la situation sur Apogeée des 100 étudiant.es titulaires d'une licence a
Lyon 2 (a partir de leur numéro d'étudiant.e) qui s'étaient engagé.es dans une saisine dans le cadre du droit a la poursuite
d'étude pour en dresser un bilan quantitatif :

Analyse des solutions apportées ou des choix des étudiant.es avant d'avoir recu une proposition de Lyon 2 (Parmi ces 100
étudiant.es) :

- 59 étudiant.es se sont vu.es proposer une mention de master a l'université Lyon 2
- 28 étudiant.es ont été refusé.es par Lyon 2. 1l s'agit principalement d'étudiant.es de I''COM.

- 7 dossiers d'étudiant.es ont été traités hors procédure (parmi ces 7 étudiant.es, seule une étudiante ne semble pas étre inscrite
en M1)

- 3 étudiant.es ont fait le choix d'une autre université

- 3 étudiant.es ont abandonné la procédure (sans que nous ayons d'éléments sur leur situation actuelle)
Analyse de la situation actuelle des étudiant.es qui ont recu une proposition de l'université Lyon 2 :
Sur les 59 étudiant.es concerné.es :

- 40 étudiant.es sont actuellement inscrit.es a Lyon 2 dont 38 étudiant.es en M1.

- 19 étudiant.es ne sont pas inscrit.es a Lyon 2 (au 15 novembre 2017). Nous ne disposons d'aucun élément sur leur situation
actuelle.

En conclusion de ce bilan quantitatif, sur les 100 étudiant.es titulaires d'un DNL a Lyon 2 et qui ont saisi le Rectorat suite a
leur refus dans des mentions de master (a Lyon 2 ou hors Lyon 2), 46 sont actuellement inscrit.es dans notre établissement.

D’un point de vue qualitatif, I’ensemble des SCUIO-IP ou des autres services impliqués, tout comme les directeurs/rices d’UFR
ou responsables pédagogiques ont pu relever le caractere chronophage de cette procédure qui nécessite un suivi individualisé.
Par ailleurs, le Rectorat a mis en place une réunion hebdomadaire le vendredi matin, renforcant ce caractére chronophage, avec
une pression ministérielle pour trouver rapidement des solutions aux étudiant.es alors que les commissions pédagogiques ne
s’étaient pas toutes encore tenues a Lyon 2, comme dans les autres établissements. Au final, peu de places pouvaient étre
proposées, et quand elles I’étaient sur la volonté du/de la directeur/trice d’UFR, les étudiant.es ne donnaient souvent pas suite.

Le SCUIO-IP a évidemment toute sa place dans cette procédure mais il faudrait donner a cette commission un caractére qui
reléve plus de I’orientation (méme si le tableau de correspondance entre la mention de licence obtenue par les étudiant.es et les
mentions de master consistait une base solide pour les agents du Rectorat néanmoins bien démunis...) que d’une gestion des
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flux. Enfin, la loi ORE et Parcoursup ont quelque peu fait oublier cette procédure mais il est fort a parier que la situation soit
reproduite pour la rentrée 2018, selon les mémes modalités, voire des modalités pires pour Lyon 2 puisque la mention
Psychopathologie clinique psychanalytique ne prévoit plus d’accés de plein droit pour les étudiant.es titulaires d’une licence a
Lyon 2.

1.3.8. Participer a la procédure d’acces des étudiant.es sans-papier

Depuis I’année 2015-2016, I"université Lyon 2 s’est engagée dans une procédure d’accés pour les étudiant.es sans papiers ou
réfugié.es.

Durant les phases expérimentales de ce dispositif, il était prévu que chaque demandeur/euse d’acceés ait un entretien préalable
avec le SCUIO-IP pour confirmer son choix de formation ou I’orienter vers la formation la mieux adaptée. Cet entretien était le
préalable indispensable avant I’examen du dossier par les composantes et le/la VP CFVU. Ainsi 30 entretiens en 10 jours avaient
été délivrés en septembre 2016 avec une répercussion sur I’activité de la direction du SCUIO-IP qui les avait assurés.

Le bilan de la procédure a conduit a une modification du mode opératoire. Désormais, les entretiens avec le SCUIO-IP font suite
a I’examen des dossiers par les composantes et ne sont préconisés que dans le cas ou le/la candidat.e n’a pas de projet de
formation.

Ainsi, lors de I’année universitaire 2017-2018, le SCUIO-IP a délivré 5 entretiens dont les comptes rendus ont été transmis a la
Présidence qui a pu étre aiguillée dans ses choix. Au final, 2 étudiant.es ont été admis.es respectivement en L2 Economie-Gestion
et L2 Droit, les autres étudiant.es ayant été invité.es a candidater pour la rentrée 2018 auprés de plusieurs établissements et
formations.

1.4. Accueillir les étudiant.es et gérer les stages

1.4.1. Accueillir et informer les étudiant.es

Un agent assure I’accueil physique et téléphonique du Pole Stages & Insertion. 1l a également en charge la gestion des mails et
I’information des étudiant.es. La gestion des conventions de stages et I’étude en concertation avec la responsable de péle des
projets de stages volontaires sont des missions qui lui sont aussi dévolues.

De septembre 2017 a mai 2018, il a traité 5 748 courriers électroniques via I’ensemble des supports dédiés a I’accueil (formulaires
et adresse électronique) :

= 4980 courriers électroniques depuis les adresses électroniques gérées par le Pole Stages & Insertion ;

= 768 demandes depuis les formulaires en ligne.

Nous pouvons donc constater une augmentation significative des sollicitations par voie électronique par rapport a I’année
universitaire 2016-2016 puisque 4 012 demandes avaient été traitées (+1 736).

1.4.2. Développer les stages

1.4.2.1. Etre force de proposition pour développer des stages de qualité

Depuis une dizaine d’années, différentes lois ont précisé la place déterminante des stages au sein des cursus universitaires, tout
en définissant les contours des relations entre I’enseignement supérieur et le monde socio-économique.

Le Pole Stages & Insertion sensibilise I’ensemble des étudiant.es aux dispositifs existants permettant la professionnalisation des
parcours comme le stage volontaire, I’expérience professionnelle, I’année de césure, etc. Le stage est un élément incontournable
dans la formation et I’insertion des étudiant.es. Il a un impact positif sur I’insertion professionnelle des jeunes diplémé.es, comme
en attestent fortement les enquétes, ainsi que les retours d’expérience.

Le précédent rapport d’activité notait une baisse sensible des stages volontaires que nous avions expliquée au regard de la
réduction globale des effectifs de licence et de I’augmentation des stages obligatoires au sein des maquettes. Pour cette année,
870 stages volontaires (cf partie suivante) ont été réalisés contre 721 en 2016-2017, nous ramenant vers le chiffre le plus haut
déja constaté en 2015-2016 (878 stages).

Méme si nous pouvons dans une certaine mesure nous féliciter de cet engouement, répondant a des objectifs stratégiques des
étudiant.es, il est important pour nous d’avoir a I’esprit que les stages doivent se réaliser dans des conditions permettant aux
étudiant.es de réaliser des stages de qualité.

En offrant & I’étudiant.e la possibilité de réaliser des stages tout au long de son cursus universitaire, I’université Lyon 2 fait le
choix d’une politique dynamique. Pour assurer une meilleure qualité des stages, I’équipe du Péle Stages & Insertion propose un
accompagnement et des outils offerts tant aux étudiant.es, qu’aux structures d’accueil et aux personnels enseignants et
administratifs. Des grilles d’évaluation concernant les missions du stagiaire et la soutenance ont été congues et sont envoyées au
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tuteur/trice enseignant.e et au tuteur/trice au sein des structures d’accueil. De plus, pour accompagner les enseignant.es a la
fonction de tuteur/trice dans le cadre d’un stage, un guide a été élaboré par nos soins et mis en ligne sur I’intranet.

Les étudiant.es acquierent lors de ces expériences des compétences et des savoir-étre professionnels complémentaires des
connaissances acquises dans le cadre de I’enseignement universitaire. lls développent aussi leur réseau professionnel et
améliorent leur employabilité.

Afin de sensibiliser les étudiant.es aux bénéfices du stage au sein de leurs parcours, les conseilléres du Pole Stages & Insertion
interviennent dans le cadre de réunions de rentrées organisées par les composantes. Plus précisément, a la rentrée 2017, elles
sont intervenues au sein des UFR ou Départements d’ASSP, LEA, Arts du spectacle, SEG, TT et dans le cadre du semestre
Rebond. Ces interventions permettent aux étudiant.es d’identifier le SCUIO-IP comme lieu ressources et d’accompagnement.

Enfin, sollicité par RESOSUP afin de présenter les modalités d’évaluation des stages, mis en place au sein de notre établissement,
dans le cadre de la premiére réunion, le Péle Stages & Insertion du SCUIO-IP a rejoint le groupe de travail. Celui-ci, constitué
de chargé.es d’insertion professionnelle et de statisticien.nes, a pour objectif de publier un cahier, destiné a I’ensemble des
universités, proposant une questiothéque a administrer aux étudiant.es, pour évaluer la qualité des stages. Cette questiotheéque,
qui permet d’étoffer le questionnaire-type d’items supplémentaires, sera précédée d’une partie théorique sur les stages, pour
laquelle le Pble Stages & Insertion est particuliérement investi.

1.4.2.2. Typologie des stages a Lyon 2

Tous les stages sont intégrés a un cursus pédagogique :

- Soitils sont obligatoires et a ce titre la maquette de formation prévoit une plage de temps spécifiquement dédiée durant
laquelle il n’y a pas de cours prévus. Le stage donne lieu a la validation de crédits ECTS

- Soit ils sont optionnels, dans ce cas-la les étudiant.es ont le choix entre réaliser un stage ou suivre des enseignements.
Ils disposent ou pas d’une plage de temps spécifiquement dédiée. Le stage optionnel est validé par des crédits ECTS

- Soit ce sont des stages volontaires, c’est-a-dire réalisés par I’étudiant.e de sa propre initiative. Dans ce cas de figure, le
stage doit étre réalisé en dehors des heures de cours. L’ étudiant.e doit remettre un dossier au Pole Stages & Insertion
qui vérifie la validité du projet de stage au regard du parcours de I’étudiant.e et inscrit I’étudiant.e dans une UE stage,
accessible a tout moment du cursus de la licence 1 au master 2. Le stage volontaire ne donne pas droit a des crédits
ECTS mais peut ouvrir a un bonus. Pour cela, le stage, répondant a certains critéres de durée et de type de mission, doit
donner lieu a un rapport de stage qui sera évalué par le/la tuteur/trice pédagogique.

Depuis septembre 2016, les étudiant.es ont la possibilité de valoriser un stage volontaire grace a un bonus. Ce dispositif, validé
par les instances de notre université, implique pour le/la futur.e stagiaire : un entretien préalable puis un suivi avec une conseillere
du Pdle Stages & Insertion ; un entretien bilan avec remise d’un rapport de stage, évalué par la méme conseillére de I’équipe. 11
étudiant.es ont souhaité bénéficier de ce dispositif en 2017-2018. Cette démarche, un peu plus contraignante que le stage
volontaire « sans bonus », doit étre plus développée et présentée systématiquement a tous.tes les étudiant.es éligibles.

Quelle que soit la nature du stage (obligatoire, optionnel, volontaire), on distingue de grandes catégories de missions en fonction
du niveau d’autonomie et de responsabilité du stagiaire :

- Le stage d’observation :

Il permet & un étudiant.e en début de parcours universitaire de s’ouvrir au monde professionnel en découvrant un type
d’organisation (entreprise, association, administration.), son mode de fonctionnement et son activité, un métier ainsi
que les rapports professionnels entre les personnes.

Si I’étudiant.e n’a pas de projet professionnel ou éprouve des difficultés & appréhender certains aspects de son projet :
le stage sera mis a profit pour cerner les différentes fonctions accessibles avec sa formation, mais aussi pour confirmer
ou infirmer son choix d’orientation.

Si I’étudiant.e a un projet bien défini : le stage lui permet d’acquérir de I’expérience et des compétences en vue de stages
ultérieurs.

- Le stage d’application :
Il vise a mettre en pratique ses connaissances et a développer des compétences en milieu professionnel avec plus ou
moins de responsabilités et d’autonomie selon le niveau de dipléme préparé.

- Lestage de fin d’études :
11 cl6t généralement un cursus universitaire. 1l vise & donner a I’étudiant.e une expérience conséquente en lien avec ses
perspectives professionnelles. L’objectif de ce type de stage est d’acquérir de véritables compétences opérationnelles
en réalisant une mission professionnelle a responsabilités, en relation avec les objectifs de la structure d’accueil.
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1.4.3. Gérer les stages transversaux

Actuellement, la gestion des stages obligatoires et optionnels reléve des UFR, celle des stages volontaires et des stages UEP
(Unité d’Expérience Professionnelle) du Pdle Stages & Insertion.

Le Pole Stages & Insertion est investi de la gestion des stages selon différentes modalités :

- Stage UEP de 3 mois en lieu et place des enseignements (2017-2018 - semestre 8 : 25 inscrits en LEA et Arts de
la scéne) ;

- Stages volontaires, a I’initiative des étudiant.es (semestres 1 a 10) sous condition du respect de la législation (2017-
2018 : 870 stages).

Nombre de stages volontaires par composante en 2017-2018

ANTHROPOLOGIE SOCIOLOGIE SCIENCES POLITIQUE 63
TEMPS ET TERRITOIRES 171
LANGUES 21
LETTRES SCIENCES DU LANGAGE ET ARTS 100
SCIENCES ECONOMIQUES ET GESTION 57
DROIT 152
COMMUNICATION 72
IETL 35
PSYCHOLOGIE 167
INSTITUT DES SCIENCES EDUCATION ET FORMATION 32
Total 870

Nombre de stages volontaires par niveau

de formation en 2017-2018

1% année Licence 65
2™ année Licence 162
3™ année Licence 281
1% année Master 255
2™ année Master 107
Total 870

1.4.4. Déployer Pstages et analyser les indicateurs liés au stage

Pour I’ensemble de I'université, le Pole Stages & Insertion assure, depuis 2012, la maitrise d’ceuvre et le déploiement d’une
application de gestion des conventions de stage (Pstage) et conseille sur toutes les questions liées a la gestion des stages (hotline
Pstage, formation des personnels). Sollicité par I’AMUE, le pble a rendu compte, en 2017 et 2018, de cette expérience dans le
cadre d’une formation destinée aux établissements de I’enseignement supérieur.

Pstages permet également de réaliser des enquétes sur les stages de I’ensemble de nos formations.

Les indicateurs, établis en lien avec le Service des Etudes Statistiques et d’Aide au Pilotage (SESAP), nous permettent de fournir
a chaque composante une information documentée sur la quantité et la qualité des stages réalisés par ses étudiant.es. Ces données
quantifiées et qualifiées ont porté sur :

- le nombre de stages par niveau de dipléme

- ladurée des stages
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- le montant de la gratification

- lalocalisation géographique

- Peffectif des structures d’accueil

- le secteur d’activité

- larépartition entre stages obligatoires et volontaires

Ces indicateurs constituent des éléments de pilotage et nous permettent d’établir des axes de collaboration en fonction des
singularités des composantes et de fagon plus pointue, au niveau des dipldmes.

1.4.5. Valoriser les relations avec les entreprises

Outre la gestion des conventions de stage, Pstage dispose d’un module permettant aux entreprises de déposer des offres de stages.
De fructueux contacts sont noués avec les entreprises lors du dépot des offres de stage. Les chargées d’insertion conseillent les
employeurs sur les profils d’étudiant.es correspondant le mieux a leurs besoins et les accompagnent dans I’élaboration de leurs
offres. 360 offres de stages ont été diffusées sur I’année 2017-2018.

L’évolution du Pstage a été assurée, jusqu’alors, par I’Université d’Artois, qui n’a plus les moyens humains pour poursuivre ce
travail. Méme si les évolutions apportées a I’outil sont importantes, elles n’en restent pas moins axées sur des fonctionnalités
techniques. L’ergonomie de Pstage n’a donc pas évolué depuis sa création. Dans le cadre de nos échanges avec les SCUIO-IP
d’autres universités, nous avons identifié un outil pour les offres de stages se nommant Job Teaser. Nous sommes en cours de
réflexion en lien avec la Présidence sur ce projet qui concernerait uniquement le module des offres de stages.

Un travail en collaboration avec les composantes de toute I’Université a été réalisé afin de répertorier les périodes de stage et
d’alternance de chaque formation. Afin de rendre plus lisible ces informations et apporter un service de qualité aux structures
souhaitant recruter un stagiaire ou alternant, le Pdle Stages & Insertion a travaillé en lien avec la cellule ressources de la DVFE
(appui technique) pour la création d’un moteur de recherche « Calendrier des stages ». Cette application est accessible depuis
mai 2018 sur le site de I’Université via I’espace Entreprise.

1.5. Accompagner les étudiant.es dans leur recherche de stage et leur insertion professionnelle

1.5.1. Accompagner individuellement les étudiant.es

L’étudiant.e sollicite le Pble Stages & Insertion, via le formulaire de prise de rendez-vous disponible sur le webétu.
Les entretiens assurés par les conseilléres se déroulent en trois temps :

- Premiere étape : définir un horizon professionnel au regard des compétences et motivations décelées et au vu
des perspectives offertes par le marché du travail,

- Deuxiéme étape : bilan des expériences déja vécues par I’étudiant.e (emplois, stages, volontariat, expériences
associatives...), construction d’une démarche réflexive intégrant I’évolution de ses intentions,

- Enfin, troisieme étape : techniques liées a la recherche de stage et d’emploi (organiser sa recherche de stage, élaborer
son CV/ LM, se préparer a I’entretien de recrutement — simulation — et initier une démarche réseau).

Comme I’indique I’histogramme ci-dessous, 394 étudiant.es ont demandé un rendez-vous sur I’année 2017-2018. Cette demande
initiale de I’étudiant.e donne lieu au moins a un entretien avec une conseillére, le plus souvent a deux rencontres, voire trois afin
de consolider les points clés de la démarche précitée.
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1.5.2. Accompagner collectivement les étudiant.es

L offre de services du Pdle Stages et Insertion, présentée en fin d’année universitaire précédente, a rencontré un vif intérét
aupres des enseignant.es responsables de formation. Le p6le est ainsi intervenu en 2017-2018 aupres de I’ensemble des
composantes pour proposer 21 interventions totalisant 169,5 heures d’ateliers pour 564 étudiant.es (contre 106,5 heures pour
255 étudiant.es en 2016-2017) (voir annexe 7).

A partir d’un socle méthodologique commun, le Pdle Stages & Insertion construit les contenus pédagogiques des ateliers en
fonction des particularités des formations et des spécificités du marché de I’emploi vise.

Une enquéte réalisée par le Céreq (Centre d’études et de recherches sur les qualifications, pdle d’expertise au service de
I’ensemble des acteurs de la formation, du travail et de I’emploi) a permis de mesurer I’impact positif des ateliers Technique de
Recherche et Stages et d’Emploi sur I’insertion professionnelle. Notre synthése de cette étude a été diffusée a I’ensemble des
composantes, pour les sensibiliser a I’efficacité de ces dispositifs (voir annexe 8).

En complément de ces ateliers, peuvent étre développées par la documentaliste du SCUIO-IP en collaboration avec les
conseilléres du Pdle Stages & Insertion des séances d’information destinées aux étudiant.es. En voici un exemple : depuis de
nombreuses années, le SCUIO-IP est sollicité par le/la responsable du Master Sociologie appliquée au développement local
(SADL) pour animer une séance d’information sur les métiers et les concours de la fonction publique, a destination des
étudiant.es de Master. La séance débute par une présentation des missions du P6le Stages et Insertion ainsi que des stages réalisés
en SADL (le Pble Stages & Insertion intervient en paralléle sur un atelier de 9h et un flash CV de 4h aupres des master 2). Des
informations sur les concours et les métiers de la fonction publique territoriale et de I’Etat sont ensuite apportées. Les étudiant.es
sont invité.es a participer au décryptage d’offres d’emploi dans le domaine du développement local. Durée de la présentation : 3
heures (40 étudiant.es présent.es).

Dans le cadre du premier conseil de perfectionnement de la L3 Lettres, le Pdle Stages et Insertion est intervenu afin de sensibiliser
les enseignant.es présent.es sur les outils de professionnalisation proposés par I'Université, et de porter a leur connaissance I'offre
de service de celui-ci. L'objectif de cet échange est également de pouvoir identifier avec les équipes pédagogiques de nouveaux
axes de collaboration. 1l est important que le SCUIO-IP puisse participer a ces instances afin d'étre au plus prés des enseignant.es
et de leur faire bénéficier de sa connaissance des acteurs/trices du monde socio-économique.

1.5.3. Valoriser les expériences des étudiant.es dans le cadre du dispositif de césure

Pilotée par le Service des études, I’année de césure a été mise en place au sein de notre université en septembre 2015.

Le Pdle Stages & Insertion est impliqué dans la gestion des périodes de césure, sur deux axes. D’une part, en ce qui concerne les
césures stages, les conseilleres évaluent la pertinence des missions, afin de valider le projet de I’étudiant.e. Néanmoins, la césure
stage, du fait des contraintes imposées par la loi (stage obligatoirement adossé a 200h de cours dans I’année, dont 50h en
présentiel), est peu demandée car contraignante. D’autre part, conformément aux modalités réglementaires du dispositif, le Pdle
propose aux étudiant.es un bilan, dans le but d’identifier et de valoriser les compétences acquises, au cours du semestre ou de
I’année de césure.

En 2017-2018, 119 dossiers ont été déposés dont 1 césure stage (pour rappel en 2015-2016 : 20 césures dont 6 stages ; en 2016-
2017 : 120 césures dont 12 stages)

Au ler semestre de I’année universitaire suivant celle de la césure, le PAle Stages & Insertion contacte tou.tes les étudiant.es
ayant effectué une période de césure et leur propose de réaliser un bilan avec I’une des conseilléres. Ce bilan a lieu dans nos
locaux ou par téléphone si I’étudiant.e ne réside plus a Lyon.

A I’automne 2016, 7 bilans avaient été réalisés sur les 20 césures 2015-2016. A I’automne 2017, 25 bilans ont été réalisés : les
120 étudiant.es ayant déposé un dossier de césure sur I’année 2016-2017 ont été contacté.es par courriel, certain.es n’ont pas
répondu, d’autres ont indiqué qu’ils/elles ne souhaitaient pas faire de bilan. Sur les 25 étudiant.es qui ont au final bénéficié d’un
bilan, 15 poursuivaient leurs études & Lyon 2 en 2017-2018.

Ces bilans mettent en exergue la richesse et la pertinence du dispositif de césure. Les conseilleres aménent les étudiant.es a
formaliser les savoir-étre et compétences acquis dans le cadre de la césure, a relire I’expérience vécue au regard de ses incidences
sur la suite du parcours, sur le/les projets a venir.

En élaborant un projet de césure, les étudiant.es poursuivent des objectifs divers: confirmation/infirmation d’un projet
professionnel, mise en ceuvre d’une réorientation, besoin de prendre de la distance vis-a-vis des études, de I’entourage familial,
désir de découvrir d’autres cultures, de vivre des expériences nouvelles et de tester leurs compétences, etc.

Finalement, la plupart d’entre eux/elles sont satisfait.es de cette expérience : ils/elles en reviennent souvent plus mdr.es, plus
confiant.es en leurs capacités et compétences, plus déterminé.es quant a la poursuite de leur parcours de formation et leur projet

RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 30 sur 99

30/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

professionnel. Beaucoup soulignent le bénéfice de cette prise de recul, de cette pause dans leur parcours, celles et ceux qui
reprennent leur cursus de formation aprés une césure, se disent fréqguemment plus motivé.es.

Lors de la premiére édition de la Journée des masters en 2017, le SCUIO-IP avait recu de nombreuses sollicitations sur la césure
tant de la part des étudiant.es que des enseignant.es. Pour I’édition 2018, outre un stand césure tenu par I’agent en charge des
césures au sein du Service des études, une présentation du dispositif de césure a été intégrée au programme des conférences. Le
Pdle Stages & Insertion prévoit également d’organiser une information sur la césure dans le cadre de I’édition 2018 d’Objectif
Stages Emploi, sur la forme de retours d’expérience.

1.5.4. Favoriser I’insertion professionnelle des étudiant.es

1.5.4.1. Gréace a un événement majeur : OSE (Obijectif Stage Emploi) édition 2017

Cet événement permet de répondre aux questionnements étudiants en matiére d’insertion professionnelle. En concertation avec
la mission handicap, toutes les propositions étaient accessibles aux étudiant.es en situation de handicap. Des actions plus
spécifiques ont été élaborées pour répondre aux deux questions suivantes : « Comment mentionner son statut de travailleur/euse
handicapé.e sur son CV ? », « Doit-on aborder la question du handicap lors de I’entretien de recrutement ? »)

Pour I’édition 2017, la volonté a été de travailler en collaboration avec les composantes et plus particulierement pour cette année
avec la Faculté de Droit, dans le cadre des déjeuners avec des professionnel.les (métiers correspondants aux débouchés des
masters de notre Université) et avec I’'UFR Anthropologie, Sociologie, Science Politique, pour des flashs CV. Les étudiant.es
ont pu bénéficier d’un accompagnement global sur le CV : contenu, mise en page et prise d’une photographie professionnelle
par le photographe du service Communication.

Déroulement de I’action :

1- Echanges (82 inscrit.es)
- Petit déjeuner « retour d’expériences sur le VVolontariat International en Entreprise ou en Administration »
- 6 déjeuners avec des professionnel.les du Droit (avocat.e, huissier de justice, juriste d’entreprise ...).

2- Formations (58 inscrit.es)

Atelier Pitch « se présenter en 3 mn » - Atelier « CV- lettre de motivation » - Atelier « mentionner son statut de travailleur/euse
handicapé.e, la RQTH : infos pratiques » - Atelier « Flash CV Master Sociologie Appliquée au Développement Local : travail
sur le fond et la forme du CV / prise d’une photographie professionnelle » - Atelier transversal « Créer ou perfectionner son
profil LinkedIn ».

3- Mises en situation (79 inscrit.es)
Simulations d’entretien de recrutement individuel (rdv 45 min).

C’est la 7éme édition d’OSE, qui est le temps fort de I’insertion professionnelle pour I’établissement. Le P6le Stages & Insertion
souhaite poursuivre et intensifier ses collaborations avec les composantes, qui sont pour ces dispositifs le principal relais
d’informations aupres des étudiant.es.

1.5.4.2 Gréce a un outil pédagogigue innovant : le Serious Game.

Des retours d’enquétes menées auprés d’étudiant.es Lyon 2 ont mis en évidence que ces dernier.es souhaitaient avoir un suivi au
début de leurs cursus universitaire, posture corroborée par le CEREQ qui affirme que plus la démarche projet est amorcée tot,
plus le taux de réussite au diplome est élevé. S’ajoute a ceci, une étude constatant que la participation des étudiant.es aux ateliers
de recherche de stage et d’emplois a un effet positif sur I’insertion professionnelle.

Le Pdle Stages & Insertion s’inscrit alors dans une dynamique visant a sensibiliser le plus d’étudiant.es possibles en optimisant
le temps consacré a un accompagnement individualisé. Il a donc été proposé de développer un outil de pédagogie innovante
dédié tout d’abord aux étudiant.es de licence.

L’idée initiale était de réaliser un M.0.0.C (Massive Open Online Courses), soit un cours en ligne ouvert et massif, sans aucune
barriere de compétence ou de frais d’inscription) avec S.P.O.C. (cours en ligne privé en petit groupe) en premiére version.
Cependant, suite a la réalisation d’un état des lieux approfondi, le constat a été fait que ce support n’est pas ou tres peu utilisé
par notre public cible, les 18-25 ans en parcours initial (cf. enquéte de I’OVE 2016 sur les pratiques étudiantes).

L’idée retenue: une application informatique qui combine une intention sérieuse, de type pédagogique, informative,
communicationnelle ou d'entrainement avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo ou de la simulation informatique.
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L’objectif est que I’étudiant.e acquiere une méthodologie (démarche projet portant sur la recherche de stage et d’emploi) en
I’expérimentant a travers le jeu.

Les thématiques traitées : Bilan de soi a travers les formations et expériences — investigation du monde socio-économique
(métiers, emploi, insertion des jeunes dipldmé.es) — activation des réseaux.

Ces thématiques et I’outil proposés sont envisagés en corrélation avec les ateliers « IP » proposés par le SCUIO-IP, les
enseignements de PPP et d’entrepreneuriat proposés par certaines filiéres et I’ensemble des dispositifs corrélés aux questions
d’insertion professionnelle. Pour que I’ensemble de cette offre fonctionne de maniére optimale, I’idée retenue est d’utiliser un
outil pédagogique innovant (le jeu) comme entrainement a la démarche et comme pourvoyeur d’informations.

En plus de I’équipe projet Lyon 2 (SCUIO-IP en lien avec la CPS et collaboration avec deux enseignant.es de « Gamagora »),
une équipe de 8 - 9 personnes (prestataires + étudiant.es stagiaires) est a constituer avec des compétences en Level et Game
design, en graphisme et programmation pour :

La rédaction d’un cahier des charges techniques

Définition et ajustement des contenus pédagogiques

Production graphique, intégration et motion design des dispositifs de formation digitale

Conception et production graphique de supports de communication (vidéo teaser)

L’Inter - opérabilité pour utilisation différents types de plateforme (PC, Mac, smartphones et tablettes)

Une version beta devrait étre livrée en octobre 2018.

1.6. Valoriser les compétences des étudiant.es

1.6.1. Le portefeuille d’Expériences et de Compétences (P.E.C.)

En mai 2017, le Pole Stages & Insertion a élaboré, a la demande de la Présidence, un plan d’action pour la phase de déploiement
du P.E.C. pour la période 2017-2018, I’objectif étant d’établir un bilan sur I’apport réel de I’outil, afin de déterminer le maintien
ou pas de I’adhésion au consortium. L’équipe a ainsi proposé plusieurs actions a destination de la communauté
universitaire (personnel et étudiant.es) par le biais de situations propices et autour de trois axes :

= Présentation et sensibilisation a la démarche et I’outil auprés de la communauté universitaire,
= Formation a la démarche et I’outil auprés du personnel (via la formation des personnels)

= Accompagnement des étudiant.es a la démarche et utilisation de I’outil lors d’enseignements, entretiens, ateliers ou
conseils dans les services

= Quelques chiffres clés en date d’avril 2018 sur le nombre de personnes sensibilisées et connectées :

= 174 personnels sensibilisés ou formés (dont 80 enseignant.es : responsables de portails, de masters, d’enseignements
PPP et méthodologie) - 114 personnels connectés sur les 174

= 4593 étudiant.es uniques connecté.es.

= 6999 fiches créées (dont 4351 fiches en 2017-2018)

Les 15 types de fiches les plus créées (sur un total de 35 types de fiches créées) :

intéréts professionnels

activités sportives =1=-'
(~==85~
2 el

contact o=
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La Vice-Présidente chargée de la formation et de la vie étudiante et deux chargées d’insertion professionnelle du Pdle Stages &
Insertion représentent I’université Lyon 2 au sein du comité d’orientation régional du consortium. Quatre personnels identifiés
(dont 2 suppléantes) au sein des services d’orientation et d’insertion professionnelle des universités Lyon 1, Lyon 2 et Grenoble
-Alpes représentent aujourd’hui la Région Auvergne-Rhdne-Alpes au sein du comité d’orientation national du consortium. Si
I’intérét du PEC pour les étudiant.es qui I’utilisent, notamment accompagné.es par des enseignant.es ou des conseiller.es, est
probant, son codt élevé ne sera pleinement justifié que par I’extension de son utilisation aux publics étudiants de I’établissement.
Convaincue de sa pertinence, le SCUIO-IP a cependant rapidement pointé les insuffisances de I'outil au niveau notamment de
son ergonomie et de son interactivité. En effet, suite aux évaluations nationales faites par les utilisateur/trices, aux remontées des
professionnel.les de I’orientation et de I’insertion et afin de mieux répondre aux attentes des étudiant.es, une nouvelle plateforme
était prévue pour septembre 2018. Nous n’avons & ce jour aucun élément rassurant concernant les évolutions de I’outil.

1.6.2. Le Répertoire National de la Certification Professionnelle (RNCP)

La nouvelle offre de formation 2016-2020 a nécessité une refonte des fiches RNCP en adéquation avec les attentes de la DGESIP
(Direction Générale de I'Enseignement Supérieur et de I'Insertion Professionnelle).

Les quatre universités de I’UDL (Lyon 1, Lyon 2, Lyon 3 et Jean Monnet) participent a la Masters’Chain aux c6tés de cing autres
sites (Université Fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées, Université Grenoble Alpes, COMUE Lille - Nord de France, COMUE
Normandie Universités, Université Bretagne Pays de Loire) pour préparer la rédaction et la relecture des fiches RNCP de chaque
mention nationale de master. Cette démarche a pour objectif d’améliorer la lisibilité de I’offre de formation des universités et de
faciliter I’accés aux financements des fonds de la formation professionnelle (I’éligibilité au CPF, la taxe d’apprentissage, les
contrats de professionnalisation et la prise en charge de I’accompagnement VAE).

Les 256 fiches de mentions de master ont été réparties entre les six sites pour une premiere écriture (phase 1), puis trois relectures
opérées chacune par un site différent (phases 2 a 4) avant d’étre définitivement validées par la DGESIP.

Le groupe de travail de notre université, piloté par le Service de la Formation Continue, avec I’appui du SCUIO-IP en
financement et en personnels (deux membres de I’équipe du Pdle Stages et Insertion) participe a la relecture et a I’écriture de ces
fiches nationales aux c6tés des enseignant.es-chercheur.es responsables de mention. Un personnel a été recruté (sur le budget du
SCUIO-IP) sur un contrat de vacations horaires en cat. C de 325 heures pour réaliser la saisie des fiches. Cette année, 12 fiches
nationales ont été relues et 3 fiches rédigées.

Par ailleurs, les délais de livraison des fiches nationales étant longs, le groupe de travail a décidé de mettre a jour les fiches des
masters Lyon 2 et de les verser au RNCP, sous la forme de fiches intermédiaires, dans l'attente des fiches nationales, et ceci afin
de permettre a ceux qui le souhaitent de mobiliser des financements.

Ainsi, au cours de I’année universitaire 2017-2018, toutes les fiches masters du houveau contrat d’accréditation (64 mentions et
tous les parcours afférents) ont été actualisées par le groupe RNCP, 25 sont déja publiées au RNCP, les 39 autres le seront d’ici
a la fin de I’année universitaire.

Ce travail sur une déclinaison des formations sous I’angle des compétences a été initié pour rendre plus lisible I’offre de formation
de I’université, dans le cadre du financement de la formation professionnelle, mais il s’est rapidement révélé extrémement utile
pour I’élaboration des fiches formations, a destination des publics en formation initiale. Les responsables de formation sont en
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effet nombreux/ses a reprendre des items des fiches RNCP, pour enrichir le descriptif de leurs mentions et parcours. De surcroit,
le contenu de ces fiches est également utilisé par les chargées d’insertion professionnelle du Pdle Stages & Insertion, pour
construire les ateliers a destination des étudiant.es de master. L’analyse des compétences attendues a I’issue du dipléme participe
en effet de I’laccompagnement des étudiant.es, dans la valorisation des compétences acquises tout au long de leur parcours.

1.7. Participer a la formation des personnels autour de I’insertion professionnelle et des stages

1.7.1. Préparer les personnels au concours

Sollicitées par la DRH de notre établissement, les chargées d’insertion professionnelle du Pole Stages & Insertion ont formé
pour la quatrieme année consécutive 14 agents candidats a des recrutements réservés :

= 10 séances de 2h portant sur I’élaboration du CV et de la lettre de motivation, puis
= 2 séances de 3 heures de méthodologie de I’oral
= 10h d’oraux blancs

C’est pour I’équipe une action trés gratifiante qui permet de mettre son expertise au service des personnels de notre communauté
et de participer a I’évolution des carriéres des collegues BIATSS de I’université.

Cette activité est prise sur le temps de service des personnels de cat. A et constitue une activité rémunérée hors du temps de
service pour les personnels de cat. B.

1.7.2. Former les personnels a la législation des stages

En tant qu’administratrices de la plateforme Pstage, les conseilléres du Pdle Stages & Insertion forment les gestionnaires a
I’utilisation de I’outil et a la législation des stages. Le pdle est également sollicité pour assurer ce méme type d’intervention
dans le cadre du plan de formation de I’UDL (9 heures de formation réalisées en 2017-2018).

1.8. La diversification des sources de financement sur appels a projet ou manifestations d’intérét

Depuis I’année universitaire précédente, nous constatons de nombreuses évolutions dans les sources de financement. Le
SCUIO-IP a ainsi été partie prenante dans plusieurs dossiers : AMI, COM, PIA3, IDEX, etc...

Le premier point commun de ces différents dossiers est la place centrale qu’y occupe I’Université de Lyon avec des répercussions
en terme de réunions et de suivi des dossiers, et donc plusieurs incidences sur I’activité du service.

Leur second point commun est leur calendrier souvent contraint. Le SCUIO-IP se trouve régulierement dans I’obligation de
finaliser dans I’urgence des dossiers dont I’importance nécessiterait un temps de réflexion et de réelle concertation. C’est encore
le cas cette année avec le PIA3 « Dispositifs territoriaux pour I’orientation vers les études supérieures » dont nous parlerons ci-
apres. Cette anomalie fonctionnelle, indépendante de notre université, corrélée aux calendriers de I’UDL, du ministére ou de la
Caisse de Dépdts, devait étre soulignée.

1.8.1. CEDES devenu COM

Le systéme de subventions de la Région, connu par I’acronyme CEDES a fait place au COM en 2017. Le COM ajoute un niveau
de filtrage supplémentaire puisque les projets ne sont désormais plus directement présentés par I’établissement a la Région mais
qu’ils font d’abord I’objet d’une sélection par I’'UDL faisant suite a la sélection par I’établissement. Ce niveau supplémentaire
n’a toutefois pas eu d’impact négatif sur le COM 2017 puisque la totalité de la subvention demandée a été accordée (méme
tardivement avec les répercussions déja exposées Cf 1.3.6). Cela reste a confirmer pour le COM 2018 pour lequel les élus de la
Région devaient se prononcer le 16 juin 2018. Nous restons donc prudent.es sur cette source de financement puisqu’une baisse
de I’aide accordée aux universités est régulierement annoncée par les différent.es protagonistes.

1.8.2. PIA3 et I'IDEX

Le SCUIO-IP a été activement associé au printemps 2017 pour mener une réflexion dans le cadre du troisieme Projet
d’investissements d’avenir (PIA 3), pour le volet « nouveaux cursus a I’université » (NCU) et dans le cadre des dispositifs
transitoires financés par I’IDEX en 2017-2018. L’UDL a regu un avis défavorable au projet déposé mais le SCUIO-IP a toutefois
pu bénéficier d’une subvention & hauteur de 16 000 euros dans le cadre des dispositifs transitoires, afin de financer des ateliers
dans le cadre de la Période d’intégration 2017 et du semestre Rebond 2017-2018. Ces ateliers, issus des modules d’aide a la
réussite proposés par Lyon 3, ont été soigneusement choisis pour éviter leur interférence avec les missions d’autres services ou
composantes de notre université, mais aussi pour éviter qu’ils ne soient sous-tendus par d’insidieuses dérives idéologiques ou
disciplinaires. Par ailleurs, la subvention a permis la prise en charge pour moitié des heures de vacations enseignantes du semestre
Rebond et a donc largement contribué a I’ouverture de 3 groupes d’étudiant.es (Cf 1.3.6.).
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Cette année, le nouveau volet du PIA3 intitulé « Dispositifs territoriaux pour I’orientation vers les études supérieures » pour
lequel la Directrice du SCUIO-IP a été officiellement mandatée pour représenter Lyon 2 aupres de I’'UDL et du Rectorat de
I’ Académie de Lyon, fait I’objet de réunions préparatoires avec un calendrier a nouveau contraint. Toutefois, les directions des
quatre SCUIO-IP de la COMUE ont pu se réunir en amont pour présenter lors d’une premiére réunion organisée a I’'UDL un
projet autour de I’accompagnement des éléves et des prescripteur/trices a la démarche d’orientation depuis le collége jusqu’a
I’entrée a I'université. Le développement des liens entre enseignant.es du secondaire et enseignant.es-chercheur.es devrait aussi
étre au cceur du dispositif du continuum bac-3, bac+3.

Pour conclure cette partie sur la diversification des sources de financement, nous pouvons craindre a I’avenir une construction
budgétaire beaucoup moins sereine, en ce sens qu’un service comme le SCUIO-IP pourra compter sur une dotation annuelle
discutée et validée par I’établissement (Lyon 2) mais qu’il lui faudra aussi trés certainement « jongler » avec des financements
externes dont les caractéristiques se dessinent progressivement : plans pluriannuels (avec une projection sur 10 ans pour le PIA3)
échelle qui reléve d’un territoire (UDL et Académie), association de partenaires divers (2¢ degré, enseignement supérieur au sens
large, monde professionnel, etc.). Les projets pourront donc certes étre ambitieux mais certainement plus lourds a porter et a
gérer, avec une question centrale relative au pilotage.

1.9. La formation des enseignant.es-chercheur.es sur I’orientation et I’accompagnement des étudiant.es.

Le SCUIO-IP, de par son expertise sur les champs qui relevent de I’offre de formation Lyon 2, la méthodologie du projet
personnel et professionnel (PPP) de I’étudiant.es ou bien encore I’approche compétences, est mis depuis 2017 a contribution par
la DRH pour assurer, dans le cadre du plan de formation, la formation des enseignant.es-chercheur.es nouvellement nommé.es
a Lyon 2.

Ainsi, en juin 2017 a été proposée une formation sur le PPP qui n’a malheureusement accueilli que deux enseignant.es-
chercheur.es titulaires des UFR Psychologie et SEG, ainsi que 3 autres personnels enseignants vacataires ou ITRF. Au regard de
cette faible mobilisation, la formation n’a pas été proposée en 2018 malgré I’intérét exprimé par les participant.es qui ont
largement contribué ensuite a la mise en place du PPP dans leur composante, en particulier a I’Institut de Psychologie.

En décembre 2017, une formation sur la connaissance de I’offre de formation Lyon 2 a quant a elle accueilli 15 enseignant.es-
chercheur.es avec un taux de satisfaction important. Elle sera probablement renouvelée lors de I’année universitaire 2018-2019
et rendue obligatoire pour tout.e nouvel.le enseignant.e.

2. Les moyens d’action du SCUIO-IP

2.1. Les relations internes et externes

2.1.1. Les relations internes

Conformément au décret sur les SCUIO et SCUIO-IP, aux statuts de I’établissement et a ceux du service, le SCUIO-IP est un
service commun dirigé par un.e enseignant.e-chercheur.e placé.e sous I’autorité directe du/de la président.e de I’université.

Dans cette perspective, le SCUIO-IP s’inscrit dans la DFVE selon une logique fonctionnelle et entretient des relations
privilégiées avec le/la Vice-président(e) Formation et vie étudiant.e. Il collabore aussi avec différents services centraux et/ou
généraux : DBF, DRH, DAJIM, Service Communication, SESAP, etc.

De par ses missions et activités d’une part, et son statut de service commun d’autre part, le SCUIO-IP est également en relation
étroite et constante avec les composantes (Doyens et Directeurs, CSAF, responsables de dipldmes, secrétariats de scolarité, etc.).

2.1.2. Les relations externes

Le SCUIO-IP a des partenariats naturels avec des acteurs/rices de I’enseignement secondaire et du monde de I’orientation :
SAIO, DRONISEP, lycées, CIO.

Il dispose également de partenariats avec des institutions publiques (Rectorat de Lyon, Région Auvergne-Rhéne-Alpes,
Ministére), ainsi qu’avec des acteurs du monde de I’entreprise (MEDEF) et associatif (APEC, CIDJ, OTECI, JAE, ANDRH,
etc.).

Le SCUIO-IP entretient aussi des relations avec de nombreux prestataires externes (imprimeurs, organisateurs de salons, etc.)
dans le cadre de ses actions.

Le SCUIO-IP, enfin, a des collaborations étroites avec les autres SCUIO-IP de I’Académie de Lyon et s’inscrit dans une
dynamique nationale (réseau COURROIE). Dans le cadre de la politique de site et de la mise en place de la COMUE Université
de Lyon (I’'UDL), le SCUIO-IP entretient des échanges réguliers avec les autres SCUIO-IP de I’ Académie.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 35 sur 99

35/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

Point d’orgue de cette nouvelle collaboration, a été organisé en juillet 2016 a Lyon 2 la premiére journée d’échange de pratique
des SCUIO-IP de I’'UDL. Lyon 3 prend le relai pour une seconde édition qui se déroulera le 29 juin 2018. Cette journée permettra
d’investir différentes thématiques qui concernent nos services :

e Parcoursup et les répercussions sur les activités des SCUIO-IP

e Laréorientation des étudiant.es de L1 et le r6le des SCUIO-IP

e Laprise en charge individuelle et collective des publics par les SCUIO-IP

e Lacésure et le role des SCUIO-IP

e Lacommunication et la mobilisation des responsables pédagogiques sur les actions des SCUIO-IP
e Lacommunication auprés du public étudiant

Cette nouvelle approche des relations entre les SCUIO-IP de I’UDL ne constitue donc pas un vain mot : elle montre notre capacité
a nous adapter et a préparer I’avenir, mais elle permet aussi de mettre le doigt sur les points de blocage ou de questionnement et
sur les éventuelles difficultés dans la mise en ceuvre concréte de projets co-construits...

2.1.3 La communication du SCUIO-IP

On ne le mesure pas toujours assez, chaque action du SCUIO-IP comporte, outre ses aspects spécifiques les plus connus, un
volet communication.

La communication du service inclut bien évidemment la conception, I’élaboration et la diffusion de I’offre de formation
(impression papier de fiches diplomes, plaquette nouveaux/elles bachelier.es, affiches...) mais également la communication sur
les supports WEB de I'université : 3w, intranet, Webétu, ce qui nécessite une mise a jour réguliére et la recherche constante
d’une présentation a la fois efficace et attractive, notamment pour les publics lycéens.

Les nouvelles actions et les moments importants font également I’objet d’une information de la communauté universitaire,
notamment via la lettre aux personnels.

La montée en puissance du service et la diversification croissante de ses actions conduisent a organiser et animer de nombreuses
opérations de relations publiques destinées a faire connaitre I’offre de formation de I’Université. Le succes de la journée des
Master a induit par exemple le projet d’organisation d’une journée des Licences professionnelles en 2019, le SCUIO-IP assurant
le pilotage de ces deux actions.

La chargée de communication assure, pour I’ensemble du SCUIO-IP, la réalisation matérielle, la logistique et la mise en ceuvre
d’actions ou d’événements, la mise a jour de supports de communication, en relation avec les partenaires institutionnels
du SCUIO-IP, particulierement le service de la Communication et les agents en interne. Elle est plus généralement la
représentante du SCUIO-IP, au sein de I’université, en matiere de communication. Elle pilote enfin en binéme avec un personnel
du SCUIO-IP sur PDA la Période d’Intégration qui constitue un événement majeur a la rentrée universitaire.

La création récente d’un poste de chargé.e de communication au sein la DFVE nécessitera de trouver une bonne articulation avec
la chargée de communication du SCUIO-IP sur les missions qui relévent notamment de la diffusion de I’offre de formation.

2.2. Les ressources humaines et financieres

2.2.1. Les ressources humaines

L’équipe du SCUIO-IP est actuellement constituée de 15 personnels BIATSS permanents représentant 12,7 ETPT, dont 2
personnels en CDI & mi-temps et 2 personnels contractuels ITRF (100% et 50%) et 1 contrat de suppléance (100%). A ce nombre,
il faut ajouter la directrice du service (enseignante-chercheure bénéficiant d’une décharge a mi-temps), 1 PRAG, mise a
disposition par I’'UFR de Sciences économiques et de gestion a raison de 2 jours par semaine, et 2 Psychologues de I’Education
nationale mises a disposition 2 jours par semaine par le SAIO du Rectorat de Lyon (dont un poste repris par le SAIO pour épauler
la cellule Parcoursup a partir du mois de mai 2018).

Sur les 15 personnels d’université, 8 sont de catégorie A, 3 de catégorie B et 4 de catégorie C. Sur les 10 personnels titulaires de
la fonction publique, 8 personnels sont de la BAP J « Gestion et pilotage » / emploi type « chargé.e d’orientation et d’insertion
professionnelle » ou «assistant.e d’orientation et d’insertion professionnelle », 1 personnel de la BAP F « Culture,
communication, production et diffusion des savoirs » / emploi type « chargé.e des ressources documentaires » et 1 personnel de
cette méme BAP F / emploi type « assistante de communication».

A cet effectif, il convient d’ajouter 1 chargé de projets ingénieur d’étude & temps plein pour une période de 10 mois d’aodt 2017
a mai 2018 (démarrage Parrainage puis Rebond) et 1 chargée de projet sous forme de vacations horaires de novembre 2017 a
janvier 2018 (suivi Parrainage) et des vacataires administratifs (90 contrats étudiants et 4 contrats correspondant a un
accroissement temporaire d’activité en 2017-2018). Sur les exercices budgétaires 2017 et 2018, les contrats des chargé.es de
projets ont intégralement été pris en charge par la subvention de la Région Auvergne-Rhone-Alpes, de méme qu’un grand nombre
de contrats de vacations.
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2.2.2. Les ressources financiéres

Les ressources financiéres, issues de différentes sources, suivent des calendriers parfois différents. C’est notamment le cas des
subventions du COM. Cette précision est importante pour une lecture claire de ce qui suit.

Le budget 2018 du SCUIO-IP s’éléve a 64 300 € sur la masse fonctionnement et 93 515 euros sur la masse personnel auxquels
il faut ajouter I’enveloppe de crédits de vacations gérée par la DRH a hauteur de 18 000 €.

La Région Auvergne-Rhone-Alpes a alloug, dans le cadre du COM 2017, 36 000 € pour la Période Rebond, 27 300 € pour le
Parrainage étudiant, 29 500 € pour la Période d’intégration et 10 000 € pour le MOOC « Professionnaliser mon parcours de
licence ».

Le Rectorat de Lyon a soutenu une action de Cours Magistraux de découverte pour lycéen.nes de Premiere, a hauteur de 2 300 €,
dans le cadre des Cordées de la Réussite.

L’IDEX NCU nous a permis de bénéficier d’une subvention de 16 000 € pour des actions d’accompagnement a la réussite (action
classique et action nouvelle : Pl et Rebond)

Enfin, le SCUIO-IP a bénéficié de sponsors financant en partie la réalisation de I’agenda distribué lors de la Période d’intégration.
Pour 2017, les recettes ont été de 4 000 € mais le contexte de blocage au printemps 2018 n’a pas permis au service communication
de mobiliser des partenaires sur cette opération. Les recettes seront donc nulles pour I’édition 2018.
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Conclusion : bilan et perspectives

Depuis ces quatre derniéres années, les activités confiées au SCUIO-IP se sont multipliées, montée en puissance que le rapport
de ’HCERES avait déja saluée et que la promulgation de la nouvelle loi sur I’orientation et la réussite des étudiant.es (ORE) va
encore accentuer. Elle a déja fait émerger de nouvelles formes de sollicitations, émanant non seulement des jeunes mais aussi
des divers.es acteurs/trices de I’enseignement secondaire et de I’enseignement supérieur (Psy-EN, professeurs du secondaire et
du supérieur, proviseur.es, inspecteurs/trices, etc) qui souhaitent les guider dans la construction de leurs projets. Le service, que
ses missions fondamentales mettent au cceur des réflexions sur I’orientation, la réussite et I’insertion professionnelle des
étudiant.es, entend poursuivre son investissement au service des publics afin de les accompagner avec efficacité sur ces questions
essentielles. La densité du présent rapport d’activité traduit cet engagement fort. Je souhaite souligner la forte mobilisation de
I’ensemble des personnels du SCUIO-IP dans I’accomplissement de leurs missions : leur détermination a s’investir aussi bien
dans les actions récurrentes que dans les dispositifs innovants témoignent de leur conviction du réle fondamental qu’ils ont a
jouer dans le parcours des étudiant.es, en amont de leur entrée a I’université, puis tout au long de leur cursus universitaire.

Dans cette perspective, I’information sur les filiéres et leurs débouchés constitue toujours un enjeu majeur pour nos équipes,
conscientes que la parfaite connaissance de I’offre de formation et des perspectives professionnelles qu’elle autorise est un gage
de réussite pour nos étudiant.es. Aussi ont-elles apporté cette année encore une attention toute particuliére a I’actualisation de
I’offre de formation, en lien avec les services et les composantes. La mise a jour annuelle des données transmises par les
responsables de niveau s’est doublée cette année d’un ajustement orthographique, afin de répondre a la demande présidentielle
d’adopter pour toute la communication officielle I’écriture inclusive. La relecture des fiches-filieres a été singuliérement alourdie
par I’application des régles de I’orthographe genrée, renforgant le caractére chronophage d’une action qui mobilise I’ensemble
des agents du SCUIO-IP. L équipe a, par ailleurs, été a nouveau confrontée cette année aux difficultés que I’outil ROF induit
par la multiplicité des intervenant.es mobilisé.es dans trois services pour la moindre modification. C’est avec un contentement
certain que le service a appris la décision présidentielle d’abandonner prochainement le ROF. 1l ignore cependant a ce jour quel
programme viendra & terme remplacer le Référentiel de I’Offre de Formation, mais espére qu’il permettra une mise en ceuvre
simplifiée pour une plus grande qualité et une meilleure visibilité de I’information.

Malgré les difficultés de I’actualisation et ses imperfections, les fiches-filiéres constituent toujours la référence en terme de
présentation de I’offre Lyon 2. Support indispensable & sa bonne diffusion, elles sont un outil d’information toujours aussi
consulté aussi bien dans sa forme imprimée lors des opérations de relation publique (Salons, JES, etc.) que sous son aspect
numérique sur le site internet institutionnel. Cependant, le SCUIO-IP réfléchit a d’autres supports d’information afin de
diversifier et de moderniser la communication sur son offre d’information. Dans cette perspective, il a piloté un projet innovant
mené par les SCUIO-IP des universités Lyon 2, Lyon 3 et Jean Monnet (Saint-Etienne) dans le cadre du CEDES 2016 : un
webdocumentaire intitulé « Quelle insertion professionnelle aprés des études d’Histoire... » qui a vocation a présenter de fagon
dynamique une filiere (I’histoire) et ses débouchés professionnels.

Fort de cette premiére expérience, le service a vocation a penser d’autres nouvelles formules alternatives d’information sur les
formations. La documentation traditionnelle reste cependant largement exploitée par nos équipes dans I’accueil et I’information
des publics qui constituent des actions récurrentes en forte croissance. Les activités de I’accueil de premier niveau effectué lors
des permanences des pbles Orientation & Réussite et Stages & Insertion se développent en raison de I’augmentation des
sollicitations des étudiant.es, lycéen.nes, étudiant.es étranger.eres et personnes en reprise d’études souhaitant s’informer sur les
formations, leur contenu, les modalités d’inscription, etc. : on constate une hausse significative des rendez-vous physiques, des
appels téléphoniques, des mails, des formulaires de contact en ligne.

Les participations aux salons et portes ouvertes sont également en augmentation. Outre le traditionnel Salon de I’étudiant
qui accueille un public toujours plus important et le problématique Salon des Masters au flux plus restreint, le SCUIO-IP, sollicité
par le VP de la Formation Continue, est amené a participer a de nouvelles manifestations (Salon Nouvelle vie professionnelle ;
Salon de I’apprentissage). La Journée des Masters, lancée en 2017, est venue compléter la liste des journées portes ouvertes que
propose I’université Lyon 2 (Journée de I’enseignement supérieur, CM de découverte) et aura des 2019 son corollaire pour les
LP : la Journée des Licences professionnelles.

Si le SCUIO-IP accueille les publics directement sur les sites de I’université (journées portes ouvertes) ou dans les lieux
dédiés (salons), I'intervention dans les établissements scolaires de ses personnels est une tradition qui demandera a étre
consolidée dans le cadre de la loi ORE. Cette derniére induit le renforcement des actions de continuum -3/+3 afin de favoriser la
transition harmonieuse du secondaire vers I’université. Aux forums, soirées-carriere, salons lycéens qui se sont déja développés
depuis 2016 par I’investissement de nouveaux territoires (I’Ain et la Loire), le SCUIO-IP souhaite adjoindre de nouveaux
dispositifs qui seront portés, a I’aide notamment des étudiant.es-ambassadeurs et en lien avec le chargé de la relation lycée, par
notre nouvelle chargée d’orientation active.

Le service se réjouit, en effet, d’avoir pu obtenir I’ouverture en son sein d’un nouveau poste d’ingénieur d’étude dédié au
renforcement des opérations d’orientation active. Ses missions premiéres seront

- d’assurer I’information et la formation des partenaires du second degré ainsi que leur mise en relation avec
les enseignant.es-chercheur.es afin de favoriser les collaborations,
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- de participer a I’accompagnement des étudiant.es de Licence dans leur processus d’orientation ou de
réorientation
- de viser a faciliter leur réussite, en lien avec les UFR.

Il s’agira de faciliter la transition lycée-université, en créant et en développant des dispositifs déja existants (Cordée de la réussite
de I’'UFR SEG ; convention lycée Ampére/UFR Langues ; interactions IA-IPR d’Histoire avec les enseigant.es du secondaire et
du supérieur) qui encouragent le travail collaboratif entre partenaires du secondaire et enseignant.es chercheur.es de
I’enseignement supérieur : animation d’un réseau d’lA-IPR et de responsables de portails de L1 reflétant les disciplines
enseignées a Lyon 2 ; actions favorisant la connaissance réciproque des programmes du second degré et du supérieur ainsi que
des compétences acquises par les lycéen.nes et les attendus de I’université, etc. Conscient qu’un passage harmonieux du lycée
a I’université commence avec une sensibilisation précoce a I’orientation, le SCUIO-IP souhaite également initier des actions a
destination des colléges, en lien avec des associations.

Le développement de ces différents dispositifs aurait tout son sens dans une réflexion globale au niveau d’Académie. C’est dans
cette perspective que le SCUIO-IP est intégré dans le groupe de travail mandaté pour répondre a I’appel a projets du PIA3 :
« Territoires d’innovation pédagogique- Dispositifs territoriaux pour I’orientation vers les études supérieures » dont la visée est
d’« encourager la constitution sur les différents territoires d’écosystémes de I’orientation qui féderent I’ensemble des acteurs de
la formation, de I’emploi et bien sdr de I’information et du conseil en orientation, autour d’un méme objectif : mettre a la
disposition des éleves et de leurs familles tous les éléments d’information nécessaires sur les formations, leurs attendus et leurs
débouchés professionnels, les accompagner dans I’élaboration d’un projet de poursuite d’études et les aider ainsi a faire les
meilleurs choix a I’entrée dans I’enseignement supérieur ».

A ces dispositifs destinés a permettent des choix informés, répondent d’autres actions déja mises en place par le SCUIO-IP pour
accompagner les étudiant.es dans leur parcours post-bac. La reconduction de la Période d’intégration, dont les volets
« animations culturelles » et « réunions de rentrée universitaire » vont connaitre une transformation afin de mieux répondre a
leurs objectifs d’intégration des néo-entrant.es, permet de donner a tou.tes les nouveaux/elles bachelier.es les principaux outils
d’une année réussie. L’augmentation des entretiens individualisés effectués par les conseilléres d’orientation et d’insertion
professionnelle soulignent le besoin des étudiant.es d’étre accompagnés dans leur projet de formation et leur projet professionnel,
tout au long de leur cursus. Pour répondre a cette exigence, le SCUIO-IP poursuit ses actions d’aide a la réussite. La reconduite
du Parrainage a permis a une centaine d’étudiant.es iss.es des baccalauréat technologiques et professionnels de bénéficier d’un
tutorat favorisant une meilleure réussite et une meilleure intégration a I’université, comme en attestent les excellents résultats du
dispositif : 34,1% des étudiant.es parrainé.es en 2016/2017 ont réussi leur année, contre 12,7 % des non-parrainé.es néo-
bachelier.es technologiques et professionnels, soit un taux de réussite 2,7 fois plus élevé chez les étudiant.es parrainé.es. Le
succes du dispositif pose la question de son déploiement mais également de son articulation a I’engagement étudiant. Autre sujet
de satisfaction : la reconduite du semestre Rebond, cette année proposée a 72 étudiant.es de L1 (contre 24 puis 48 les années
antérieures) afin d’éviter leur décrochage par un accompagnement dans la construction d’un nouveau projet de formation, gage
d’une réorientation réussie. Au terme du semestre Rebond 2018, I’ensemble de la promotion a pu élaborer un nouveau projet par
le biais ou non de la plateforme Parcoursup. Je tiens a souligner la satisfaction du service qui voit ces deux dispositifs de réussite
soutenus par I’université qui a, pour la premiére fois, décidé d’inscrire dans le cadre du budget rectificatif les sommes nécessaires
pour lancer les actions dés la rentrée 2018, les rendant ainsi indépendantes de la réponse de la Région.

A ces dispositifs de réussite, est adossée une politique dynamique pour I’insertion professionnelle des étudiant.es, auxquel.les
sont destinés actions et outils multiples (entretiens individualisés, techniques de recherche de stage : CV, LM, simulation
d’entretien ; césure, OSE ; PEC, RNCP) permettant de développer les compétences et savoir-étre professionnels susceptibles de
développer leur réseau professionnel et d’améliorer leur employabilité. La encore, le SCUIO-IP innove avec notamment le projet
de mise en ceuvre d’une application informatique, un serious game, « combinant une intention sérieuse, de type pédagogique,
informative, communicationnelle ou d'entrainement avec des ressorts ludiques issus du jeu vidéo ou de la simulation
informatique ».

Cette année encore, le SCUIO-IP a su répondre aux nombreuses sollicitations qui lui sont faites. Aux actions récurrentes, qui
constituent une grande part de ses activités, s’ajoutent des actions nouvelles et des projets qui seront mis en ceuvre dés I’année
prochaine. L’un d’entre eux est de travailler a une plus grande visibilité des nombreuses actions du SCUIO-IP auprés des
étudiant.es et de la communauté éducative : affiches, flyers, brochures, liens avec les enseignant.es-chercheur.es permettront de
renforcer sa communication en interne (Voir Annexe 9). Cependant, il est important de souligner que I’accroissement des actions
menées par le SCUIO-IP pose a nouveau le probléme des personnels et des locaux. Le service a été confronté a des problemes
d’encadrement et de précarité récurrents que I’attribution d’un nouveau poste d’ingénieur ne régle pas entiérement. De plus, les
difficultés et les incertitudes liées aux différents déménagements (a la MILC, a Bélénos, au Learning Center), dues a un défaut
d’information et de communication, nuit a la sérénité pourtant essentielle des équipes.

Véronique CORINUS
Enseignante-chercheure a I’université Lyon 2
Directrice du SCUIO-IP
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STATUTS DU SERVICE COMMUN D’INFORMATION, D’ORIENTATION ET D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DE L’'UNIVERSITE LYON 2

Vu les articles L611-5, L712-2, L714-1, L719-5 et D714-1 & 6 du Code de I’éducation ;
Vu les statuts de I"université Lyon 2 approuvés par le Conseil d’administration en sa séance du 11 avril
2014 ;

Vu la délibération du Conseil d’administration de I’Université en date du 26 octobre 1990 portant création du service commun
universitaire d’accueil, d’orientation et d’insertion professionnelle de I’Université Lyon 2 aprés avis du CEVU en date du 28
septembre 1990,

Vu I’avis favorable du Comité technique en date du 8 janvier 2015,

Vu I"avis favorable rendu par la CFVU le 16 janvier 2015,

Acrticle 1 : Création, dénomination

L’Université Lyon 2 dispose d’un service commun universitaire d’information, d’orientation et d’insertion professionnelle des
étudiants qui prend le nom de Service commun universitaire d’information, d’orientation et d’insertion professionnelle, désigné
sous I’acronyme SCUIO -IP, dont le présent texte fixe les statuts.

Article 2 : Missions

Le S.C.U.1.O - IP participe et met en ceuvre la politique définie par I'Université, en collaboration avec le Vice-Président chargé
de la formation et les structures dédiées de I'établissement, en matiere d'accueil, d'information, d'orientation, de réussite et
d'insertion professionnelle des étudiants, a leur entrée a I'Université et tout au long de leur cursus universitaire. Il exerce
également les attributions du Bureau d’aide a I’insertion professionnelle au sens de I’article L611-5 du code de I’éducation.

A cet effet, le S.C.UI.O - IP conduit les actions suivantes:

1° Il contribue, en liaison avec les composantes d'une part, le Service Académique d'Information et d'Orientation et
I'O.N.1.S.E.P. d'autre part, a lI'information des futurs bacheliers sur les formations universitaires.

2° 1l assure aupres des usagers un role de conseil individuel ou collectif, susceptible de les aider dans leur réflexion sur
leurs choix et leurs démarches de formation. Il coordonne, en vue de la rentrée universitaire, I'ensemble des opérations
d'information et d'accueil des étudiants.

3° 1l coordonne, en liaison avec les UFR, les Instituts et les services centraux compétents la conception, la réalisation et
la diffusion, par divers supports, de I'information pédagogique sur les formations de I'enseignement supérieur- et en
particulier, dans les domaines qui concernent I’Université Lyon 2 :

- sur les éventuels prérequis qu'elles exigent, et les aptitudes qu'elles requiérent ou developpent,
-sur leur contenu, leur organisation et leurs conditions et modalités d'acces, -sur les possibilités
d'emploi et de carriéres auxquelles elles conduisent.

Il rassemble a cette fin, actualise et met a disposition des enseignants et étudiants des composantes, une documentation
sur les formations, les professions et l'insertion professionnelle.

4° 11 favorise la mission d'orientation confiée aux enseignants-chercheurs du service public d'enseignement supérieur en
participant aux travaux des Conseils, commissions ou groupes de travail relevant de ses missions statutaires. 1l développe et
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diffuse a ce titre un travail de réflexion, d'analyse et de recherche concernant I'orientation, I'information et I'insertion
professionnelle.

5° En liaison avec les composantes :

* il aide au développement de toute action destinée a favoriser la formation et l'insertion professionnelles des
étudiants, et a établir les relations nécessaires avec le monde des professions et les services de I'emploi,

* il participe aux opérations d'information, d'accueil et d'aide a I'orientation élaborées par les filiéres dans le cadre de
la politique définie par I'Université,

* il conduit des actions expérimentales de lutte contre I’échec et en faveur de la réussite des étudiants, pour lesquelles
ses compétences et ses ressources seraient sollicitées.

6° A l'extérieur de I'Université, il assure la liaison avec les organismes dont I'activité reléve de I'orientation et du suivi
de l'insertion professionnelle, particulierement avec les autres SCUIO-IP de I'Académie. Avec ces derniers, il s'engage a
rechercher la mise en ceuvre d'actions communes favorisant la mise en place d'une politique de site en matiére d'orientation, de
réussite et d'insertion professionnelle des étudiants

7° En concertation avec les composantes, il diffuse aux étudiants une offre de stages variée et en lien avec les
formations proposées par I’Université et assiste les étudiants dans leur recherche de stage et d’un premier emploi.

8° Il présente, en liaison étroite avec les services compétents de I’Université, un rapport annuel a la commission
formation et vie universitaire du Conseil académique sur les activités du SCUIO-IP, comprenant un bilan de I’ensemble de ses
actions et notamment un bilan du nombre et de la qualité des stages effectués par les étudiants. Il participe a la réflexion et au
bilan portant sur I’insertion professionnelle de ceux-ci dans leur premier emploi.

9° 1l collabore avec les services compétents de I’Université en vue de la mise a jour des diverses données statistiques
de I'Université a caractéere d'indicateurs pédagogiques, notamment pour I’élaboration des statistiques comportant les taux
d’insertion professionnelle des étudiants.

Article 3 : Direction

Le SCUIO-IP est dirigé par un Directeur choisi parmi les enseignants-chercheurs en exercice a I’Université Lyon 2 et nommé
par le Président de I’Université pour une durée de 4 ans apres avis du Conseil d’administration. En cas d’interruption anticipée
de mandat, le nouveau Directeur est nommé selon la procédure visée a I’alinéa précédent pour une durée de 4 ans.

Le Directeur est assisté par un Directeur adjoint, personnel administratif choisi et nommé selon les regles régissant les
personnels administratifs de I’Université.

Le Directeur du service est consulté et peut étre entendu, sur sa demande, par les instances délibérantes et consultatives de
I’établissement sur toute question concernant les missions du service.

Sous I’autorité du Président, le Directeur définit la stratégie, en concertation et en cohérence avec la politique de I’université. Il
impulse une dynamique dans le développement des projets qui relévent des missions du SCUIO-IP. Il répond aux appels a
projets externes pour permettre le financement d’actions spécifiques. Il est I’interlocuteur externe des partenaires
institutionnels du SCUIO-IP.

Le Directeur adjoint du SCUIO-IP participe au processus de décision et a la définition de la ligne stratégique du service. Il peut

étre appelé a représenter le directeur dans les instances, sur sa demande, en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier.

En lien étroit avec le Directeur du SCUIO-IP, il met en ceuvre la politique du SCUIO-IP et assure la gestion des moyens
financiers, humains et administratifs du service.
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Avrticle 4 : Conseil consultatif

Il est instauré un Conseil consultatif du SCUIO-IP. Le Conseil se réunit a la demande du Directeur et sur un ordre du jour
établi par ce dernier. Il peut émettre, dans ce cadre, un avis sur toute problématique relevant des missions statutaires du
SCUIO-IP.

Le Conseil consultatif est présidé par le Directeur du SCUIO-IP ou en cas d’absence ou d’empéchement, par le Directeur
adjoint.

La formation pléniére du Conseil comprend :
1) Des membres de droit :

-Le Directeur du SCUIO-IP ;
-Le Directeur adjoint du SCUIO-IP ;

-trois représentants des agents du service, proposés par le Directeur du SCUIO —IP en concertation avec les membres du
service ;

-le Vice-Président chargé de la formation et/ ou son représentant ;

-le Vice-Président Etudiant du Conseil d’administration, chargé des questions d’insertion professionnelle;
-le Directeur de la formation et de la vie étudiante ;

-le Vice-Président étudiant chargé des questions de I’insertion professionnelle.

2) Des Membres désignés par le Président de I’Université, apres avis de la CFVU, pour une durée de quatre ans :
-1 a 3 représentants des composantes ;

-1 a 3 représentants des partenaires extérieurs dans le domaine de I’insertion professionnelle proposés par le directeur en
concertation avec les personnels du service

-1 a 3 représentants des partenaires extérieurs dans le domaine de I’orientation et la réussite, proposés par le directeur en
concertation avec les personnels du service

Le directeur peut réunir le Conseil en formation restreinte. Il comprend alors les seuls représentants des partenaires extérieurs,
les personnels du SCUIO-IP concernés par I’ordre du jour au titre de leurs missions dans le service, le Directeur du SCUIO-IP
et le Directeur adjoint.

Des experts peuvent par ailleurs étre invités par le Directeur a participer aux réunions pléniéres ou restreintes, pour émettre des
avis ou recommandations sur I’un des sujets inscrits a I’ordre du jour.

Article 5 : Moyens

Le S.C.U.I1.O-IP dispose d'un budget propre intégré au budget de I’Université et soumis a I’approbation du Conseil
d’administration. Le SCUIO-IP est également doté par I’Université des moyens nécessaires en personnels, locaux et
équipements. Il peut également disposer de moyens et subventions alloués par des organismes et partenaires extérieurs.

Article 6 : Modifications des statuts

Les présents statuts peuvent &tre modifiés par le Conseil d’administration de I’Université, a la majorité absolue des membres
en exercice.
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Organigramme du SCUIO-IP - Université Lumiére Lyon 2 — 2017/2018
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Directrice
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Directeur adjoint
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Anne-Claire NOEL
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Annexe 4 (retour table des matiéres)

Bilan chiffré des visites aux lycées 2017/2018

26 lycees visites dont :

Lycées généraux

Lycées Polyvalents

12

lycée Rosa Parks [Rhine)

Lycée Phillbert Delorme [isére)

Lycée la Xavire (Rhone)

Lycée FOiselat [Isére)

Lyoée notre dame de Mongré (Ahine)

Lycée 5t Marc [Rhdme)

Lycée Louls Armand [Rhine)

Lycée 5t Denls [Ardéche)

Lycée S5t loseph (Rhine]

Lycée immaculé conception [

Rhéne)

Lyoée du Farc (Rhine)

Lycée de la Trinité (Rhane)

Lycie notre dame tes Minimes |Rhone)

Lycée Chares de Gaule & Londres

[Eurape]

Lycéas Lycéas
publics prives
14 12

Champ d'intervention et nombre de lycées visités par département

Département
Rhane

Isere

Mombre de visites
effectudes
20
3

Taux des inscrits**par
département visité
43.9%

11.5%

¥
E

Taux d'inscription en 2016/2017 par type d'établissement (lycées visités)

Document 02.01

115*

31.59%

52#

25.27%

*Solon les chiffres SESAP janvier 2018
**Taux établit selon les chiffres SESAP janvier 2018

W. HAFIDH = juin 2018
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Pourcentages® des éléves inscrits 3 Lyon 2 en 2017 /2018 parmi les lycées visités par le SCUIDIP en

2017/2018
nombre
Mom du lycée stabul Sérle |département ' Eibves Pourcentage
NSCTILS en
20172018
Lycée I'Oisalet Public LPO) Isére 70 2.40%
Lyode Lumniére Puldic LGT 449 1.68%
Lycée Charlle Chaplin Puldic LGT a8 1.64%
Lycée Philibert Delorme Public LPO a5 1.54%
Lycée la Xavidre Al LG 20 0.68%
Lycée Edouward Branky Public LT 20 0.68%
Lycée de la Trinitd Privé LG 17 0.58%
lycée Rosa Parks Puldic LG 15 0.51%
La Martiniére Duchére Pullic LaT 14 O.d8%
Lycéa pénéral at Pulbdic
Yese B ' LGT 14 0.48%
technologigue le Bugey
Lycée 5t Marc Py LG 13 0.44%
Lycée Louis Armand Al LG 12 0.41%
Lycée du Parc Public LG 8 0.27%
Lycée 5t Thomas d'Aguin e LGT 8 0.27%
Lycée Immaculée conception Privé LG 7 0.24%
Lycée notre dame de Privé LG , 0245
Mongré
Lycée Carriat Public LET 7 0.24%
Lycée salnt Marie Privé LGT [ 0.20%
Lycée Marcel Sembat Puldic LaT 0.17%
Lycée Motre Dame des Privé LG 5 01T
PAinires
Lycée 5t boseph Privé LG & 0.17%
Lycée 5t Denis Privé LG 4 0.13%
Lycée La favorite Frive LGT 3 0.10%
Aux lazaristes Fet LGT 2 0.06%
Lycée Charles de Gaulle &
Friva Lix Etranger F.J 0.06%
Londres ' - Ee
Privé
Institut des chartreux ' LGT 0 0
*Selon les chiffres SESAP janvier 2018 : 2912 étudiant.e.s sont inscrit.e.s en L1
W. HAFIDH = juin 2018
RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 49 sur 99

49/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

Pour retourner dans le texte cliquer ici

RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 50 sur 99

50/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

Annexe 5 (retour table des matiéres)

30/05/2018

DECEMEBRE
07 JANVIER | oumien 2018 MARS 2018 | AvRIL 2018 TOTAL
b parsr du 2018
AX1EA7
Demande d'accés .
LICENCE 15 5 45 4 fi-} 263
Candidature MASTER Fil 1338 131 182 FirL] 701
Candiceters: LICENCE 20 70 68 101 63 322
PRO
Etudiant étrangers
Campus France 30 o =0 33 22 165
LICENCE
Etudiant étrangers
Campus France i} 102 bl B2 54 327
MASTER
Questions . . . .
d'orlentation [+ 37 38 38 24 143
Questions sur les
portalls o FLl 45 36 1 110
LYCEENS
Imscription en L1 , . e .
PARCOURSLP 10 35 33 44 238 150
Etudiants en CPGE 1 5 1 7 L] 19
Reprise d'études
FORMATION 15 ob b7 72 62 272
CONTINUE
Formation & distance 5 18 g 11 15 58
Courrier aux
responsables 3 15 11 14 15 58
pédagogigues
Message en anglals 2 2 5 2 i 15
Réorientation hors ;
université 1 L 0 3 o d
Année césurae 2 1 1 0 1 5
DaEU [0 0 1 a 1 2
Etudiants en
situation de handicap ! . ‘ . . E
CROUS Bourse [/ 1 p 3 3 3 15
Logement
Questions diverses 1 9 40 7 29 126
ZCUID-IP Poke Oricnstion
souicsTiunin-hy on |
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201 AVE 700
A0 r.l 8

L

Passerelle PACES 0 2 0 1 0 3
Irlscﬂptlnrl al'wur 0 1 9 16 ] 32
Mobilité ) .
internationale 0 2 2 " 4 i
Dosclirat 0 2 0 ] 1 3
Double licence 0 0 9 2 3 14
Mercl o 2 3 1 d B
Demande de rendez- 0 p g 7 5 P
WOUs
MINERVE 0 4 8 ] 0 1B
Ch de Premiéres 0 1 0 1] 0 1
Dipléme

0 1 0 1 0 2
universitaires DU
Pile Sr,qe 0 3 B 1 2 12
Auditeur libre 0 0 0 1 0 1
CIUNCHIP Pole Oirienkaticn -

X v K
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CFVU du 14/09/2018

Parrainage 2017-2018, Répartition par portail et abandons

On constate, pour cette année, des portails avec une demande de parrainage plus importante ainsi qu’un taux d’abandon plus
fort dans certains portails ; par exemple en Economie, Gestion et Droit, en Langues et en Education, Socialisation et Langage
contrairement a des portails comme Arts ou Médias, Cultures et Sociétés ou le taux d’abandon est plutot faible ou des portails

comme MIASHS ou Lettres, Langues et Sciences du Langage ou le taux d’abandon est nul.

Document 02.01

Nombre Répartition Arrét du Pourcentage
Portails : d’étudiant.es | des Parrainage en | d’arrét du

parrainé.es parrainé.e.s cours de parrainage

par portail par portail semestre par portail
Arts 7 5,8% 1 14,3 %
Droits 10 8,3% 1 10%
Economie, Gestion et Droit 7 5,8% 4 57,1%
Education, Socialisation et Langage 18 14,9% 6 33,3%
Humanités 3 2,5% 0 0%
Institutions et Société 5 4,1% 1 20%
Langage et Communication 4 3,3% 0 0%
Langues 14 11,6% 5 35,7%
Lettres, Langue et Sciences du Langage 4 3,3% 0 0%
Meédias, Cultures et Sociétés 13 10,7% 1 7,7%
MIASHS 3 2,5% 0 0%
Psychologie et Sciences Cognitives 23 19% 6 26,1%
Sciences Sociales 5 4,1% 1 20%
Territoire, Environnement, Histoire et 5 4,1% 1 20%
Société
Total : 121 100% 27 22,3%
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Résultats a la fin de I’année universitaire 2016-2017 des néo-bachelier.e.s professionnel.les et technologiques ayant
participé au Parrainage :

Parra.

Quitte Redouble Réoriente Réussite
Bac professionnel 65,8% 2,6% 10,5% 21,1%
0021 50,0% 0,0% 20,0% 30,0%
0022 75,0% 4,2% 8,3% 12,5%
0023 50,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Bac technologique 44,7% 11,8% 3,5% 40,0%
F11P 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
HOT 25,0% 0,0% 0,0% 75,0%
ST2S 36,0% 8,0% 4,0% 52,0%
STAV 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
STG 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
STL 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
STMG 53,7% 9,8% 4,9% 31,7%
TI12D 42,9% 14,3% 0,0% 42,9%
Total général 51,2% 8,9% 5,7% 34,1%

Résultats a la fin de I’année universitaire 2016-2017 des néo-bachelier.es professionnel.les et technologiques n’ayant pas
participé au Parrainage :

Non Parrainé

Quitte Redouble Réoriente Réussite
Bac professionnel 81,3% 12,7% 2,7% 3,3%
0021 78,6% 17,9% 0,0% 3,6%
0022 82,6% 12,8% 1,8% 2,8%
0023 76,9% 0,0% 15,4% 7,7%
Bac technologique 63,9% 16,3% 3,3% 16,5%
F11 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
F11P 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
ST2S 61,7% 11,7% 0,0% 26,7%
STAV 66,7% 0,0% 0,0% 33,3%
STG 85,7% 14,3% 0,0% 0,0%
STL 40,0% 0,0% 0,0% 60,0%
STMG 61,9% 19,5% 4,7% 14,0%
TD2A 50,0% 0,0% 10,0% 40,0%
T12D 80,6% 13,9% 0,0% 5,6%
Total général 69,0% 15,2% 3,1% 12,7%
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Offre de Services

Pour les étudiants

Ateliers « sur mesure » M
Techniques de recherche
\ d’emploi/stage

> 4

Organisation

d‘événements

autour de I'insertion
_‘? professionnelle

Entretiens individuels

AN

[} Ainitiative
des étudiants

¥

Projet Personnel et
Professionnels \&

A la demande
des enseignants

B Evénements

Hotline Pstage
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a la demande des enseignants

Public cible

. Nombre de
E-reputation séance
Volume
horaire

Nombre
d'etudiants

Tout

Flash CV sur les stages Salle

informatique

Matériel
nécessaire

90 OGO

—=» Faire le bilan

—>» Outils de candidature : CV / lettre de motivation

—> Décryptage d'une annonce

LP M.

7 skances 3 heures 12815 Salle équipée
par séance &tudiants

Présence d'une
chargée d'insertion professionnelle
au sein de la composante

—=» Conseils surle CV

©9 000

. % journée 30 minutes bal6 Un bureau
Tous niveaux ! par étudiant gtudiants
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— La présence sur les réseaux sociaux : Outils pour la €
réputation

La démarche réseau

©® 000

[P Ml M2 | séance 3 heures 12ala Salle équipee
atudiants
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—> Mon potentiel marché
—>» Les secteurs d’activité

—>» Les codes et usages en situation professionnelle

©® 000

[P Ml M2 | séance 3 heures 12ala Salle équipee
atudiants

—2 Ce qu'attendent les recruteurs

—>» Simulations d'entretien

©® 0®O

LP. M1 M2 7 séances 7 heures 12315 Salle équipée
par séance studiants

—>> Législation des stages

—>» Méthodologle de la création de convention de stages sur
Pstages

Licence et Master | séance | heure [2at5 Salle
etudiants infarmatique
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Pour les enseignants

Pour les gestionnaires

Soutien Analyse des stages
& la relation entreprises d'aprés les données Pstage

Hotline Pstage Soutien sur les actions
existantes
R Enseignants liées aux stages
et & I'IP et identification
Gestionnaires = de nouvelles actions
de dipléme
Formation
Tuteur enseignant
l Stages
g |l Relation Entreprises
Formation

sur la législation des stages B Evénements

L'équipe

sylvie.dadomo@univ-lyon2.fr 04 78 77 26 05

etienne.tardy@univ-lyon2.fr 04 78 77 26 04

nathalle.gueguen@univ-lyon2.fr 04 78 77 26 07

m.mercleux@univ-lyon2.fr 04 78 77 26 08B

cecile,perrier@univ-lyon2.fr 047877 26 06
anne.plassoen@univ-lyon2.fr 04 78 77 26 47
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Document 02.01

Ateliers au sein des UFR proposés par le Pble Stages & Insertion sur I’année universitaire 2017-2018

Composante Formation Enseignant Nombre d'heures | Nombre d'étudiants
ICOM M2 Data Mining Julien Jacques 9 15
M2 Interaction Homme
Institut de psychologie machine Jordan Navarro 9 15
M1 Psychologie de I'Education
et de la Formation Marjorie Poussin 9 32
Portail Education Socialisation
ISPEF et Langage Marion Fabre 3 150
30
SCUIO-IP Semestre Rebond Romain Demeyrier 12
M1 Science Politique Nancy Venel 9 30
M2 Sociologie Des
Organisations Magali Robelet 1,5 13
M2 Politique Internationale et
Analyse des Transitions Clément Desmureaux 6 11
M2 Sociologie Appliquée au
developpement local Loic Bonneval 9 11
UFR ASSP -
M2 Etudes de Genre Analyses
Lectures Interdisciplinaires pour
Tisser I'Egalité dans la Société Estelle Bonnet 9 10
M1 et M2 Sociologie Appliquée
au developpement local Loic Bonneval 1 40
M1 Egales Estelle Bonnet 9 13
M2 Droit et RH dans les services
UFR Droit et SP publics Michel Guillot 9 13
M1 Commerce International et
UFR Langues Langues Appliquées : Matilde Alonso 9 26
M1 Commerce International et
Langues Appliquées Matilde Alonso 3 5
M1 Lettres Modernes a
UFR LESLA I'international Edwige Keller 18 30
M2 Management Carrieres
d'Artistes Véronique Dutraive 6 15
M2 Management de
I''Innovation et de la Proprieté
UFR SEG Intellectuelle Laure Ambroise 9 24
M1 Analyse et Politique
Economique ( RISE) Béatrice Rey Fournier 6 50
Licence Professionnelle Banque | Anne-Gabrielle Roche 14 25
UFRTT L3/M1 Géographie Christina Aschan 9 6
169,5 564
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Accueil du pble orientation & réussite
Informer et orienter les lycéen.nes :
= CM de Découverte
= Journée de I’enseignement supérieur (JES)
= Journée des partenaires du second degré
Informer et orienter les étudiant.es :
= Journée des masters
= Informer tous les publics :
= Salon de I’étudiant
= Salon des Masters
= Diffusion de I’offre de formation

Période d’intégration
Action d’information : Réunions de rentrée universitaire (Période d’intégration)
Action de tutorat : Parrainage
Action de réorientation :
= Passerelle L1/BTS
= Semestre Rebond

Accueil du pole stage & insertion
Préparation au premier emploi :
= Ateliers sur les techniques de recherche de stage et d’emploi
= Objectif stages emploi
Valorisation des outils sur les savoirs et les compétences :
= Le Portefeuille d’expériences et de compétences (PEC)
= Le répertoire national des certifications professionnelles (RNCP)
Information sur les débouchés : Webdoc sur les études d’histoire
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Accuell du Pole Orientation et Reussite

Contacts -

Anne-Claire Noél - Magali Perrin
scuio@univ-lyon2_fr

OBJECTIFS Iniorzner I_es é}udi::l.nl_.es e_t d‘.'iut res publict; sur 'offre de formation de ['université, les
procédures d'inscription et de candidatures.

Cld __________covere

Le SCUIC-IP siinscrit dans le Service Public de 'Crientation. |l est référencé comme centre d'accueil et d'information
pour tous les publics.

© IS

= LE SCUIO-IP = LES PARTENAIRES INTERNES
Féle Orientation et Réussite. = Les conseiller/éres d'orientation et PsyEn.;
= Service d'Accueil général et le standard
téléphonique ;
9 PUBLIC CIBLE = DFVE : la Cellule ressources (plateformes de
contact Diveludes), le Fole Inscription, le Pdle
scolarité générale ;
= SESAP;
=~ DRI {étudiant.es Etudes en France) ;
=~ Service de la Formation Continue ;
= Les secrétariats et responsables pédagogigues
de formations.

= Les &tudiant.es inscrit 25 & I'université
(licence, master, licence pro..).

= Les Atudiantes inscrites dans d'sutres
établizsements d'enseignement supérisur.

Les lycéen.nes (Premiére et Terminale).
Les adultes en reprise d'études.

Les conseiller/éres d'orientation, asistant.es
social.es suivant des éydiant.es = LES PARTENAIRES EXTERIEURS

= Les étudiantes de natfionalités &trangéres -~ Pas de partenaire extérieur.

Europe et hors Europe.

Fas de budget ou subventions pour cette action.

2 adjointes administratives - 14 mi-temps (50%) et
13 ternps plein (100%).

1 documentaliste 3 temps plein.

@ COMMUNICATION

= Communication sur le weh&fy - menu « crientation/stages ».
= Information en direct & la permanance d'accueil ou par téléphone et mail.
= 3 formulaires de contact sur la plateforme Divetudes.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

L'accueil physigue et t&léphonique du Pdle Orientation et Réussite a lisu toute I'année, hors périodes de fermeture
universitaire. Les horaires d'ouverture sont du lundi au jeudi de 9h30 3 12h30 et de 13h30 3 16h30 et le vendredi
de 13h30 3 16h30. Le Pole Orientation et Réussite peut &galemeant étre contacté par mail ou par des plateformes
de contact accessibles sur le site de I'université.

La permanence d'accueil est en libre accés aux différents publics toute la journge. lls peuvent y consulter une
documentation spécialisés, avec ou sans accompagnement, et bénéficier d'un accueil de premisr niveau sans
rendez-vous. Cette permanence d'accusil permet de renseigner divers publics (étudiant.es, lygéen.nes, étudiantes
&franger.es et toute personne en reprise d'&tudes) sur les formations, leur contenu, les modalités d'inscription, eic
et d'inciter, si besoin, 'usager/ére 3 prendre rendez-vous avec yn.g conseiller/gre d'orientation en continuité de
I'change ou, 5l hésite, wis une inscription ultérizure par un formulaire en ligne pour un accompagnement
personnalisé.

= Information a la permanence d'accueil : |2 public le plus important est toujours le public 2tudiant et parmi
celui-ci les tudiant.es de licence, mais aussi des lycéen.es et des adultes en reprise d'études.

= Information par téléphone - moyen de communication utilizé par tous les publics.

= Information sur |a page « orientation-stage » du webétu : elle présente 'offre de service du pdle ainsi gue les
ressources et la documentation disponibles au SCUIC-IP.

= Information par une adresse de messagerie administrative (scuio@univ-lyon2 fr) - cette adresse est utilisée
principalement pour nos relations avec les services de Lyon 2 et les partenaires externes. Elle reste néanmoins
toujours trés sollicitée par les usager.es.

= Information par 3 formulaires de contact en ligne - « Etudiant.es Lyon 2 », « Lycéen.es » et « Hors Lyon 2 = sont
disponibles sur la plateforme Divetudes. Ils peuvent Btre gérés par plusieurs utilisateur/trices, avec une
tracabilité des échanges, un archivage et des statistiques. Les formulaires sont diffusés selon les publics

concernés sur le portail Parcoursyup, l'extranst, le portail Etudiant.e (webéty) ou encore I'Espace lycéen.ne.

O I

Four Fannge universitaire 2017,/2018 :
= 1903 personnes regusas en permansence d'accueil (tous publics).
= 1164 appels télephaoniques regus.
= 2 802 mails traités (dont 722 demandes diinformations) sur |z boite mail administrative.
= 4703 demandes traitées sur les 3 plateformes de contact.
= 32 15 visiteur/ses sur le webéty (avec 86 824 pages vues).

Miewx canaliser ke nombre de messages regus sur les pteformes de contact : plus de visibilité sur

I'offre de formation sur ke site intemet de Lyon 2 ; un acces simplifié aux sites des UFR notamment
pour trouver les contacts des secrétariats et une harmonisation de leur architecture.
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Cours Magistraux de découverte

Contact -
Mathalie vignon@univ-lyon2 fr

Favoriser une meilleure connaissance de l'environnement universitaire ;

Aider a clarifier voire construire un projet d'études dés |a classe de Premiére 3 fravers
une mise en situation « d'étudiant.e a 'Université » ;

Permettre d'anticiper les choix d'orientation gui devront étre faits en Terminale ;
Limiter les erreurs d'orientation et le décrochage a I'issue de |a licence 1;
Développer un partenariat fort entre 'Université Lumiére Lyon 2 et les lycées.

OBJECTIFS

] contexie

Mis en place depuis 201, les Cours magistraux de découverte 3 destination des lyggéennes de Premiére
s'inscrivent dans le cadre des Cordées de |a réussite et tendent « 3 favoriser I'accés 3 'enseignement supérieur
de jeunes, quel gue soit leur milieu socio-culturel, en leur donnant les clés pour s'engager avec succés dans
les filieres d'excellence ». Le dispositif est, 3 ce fitre, une des actions du continuum bac-3 et bac+3.
Initizlement présentée aux lycées publics du Département du Rhdne, il 2 par |z suite &té proposé 3 tous les
lycées de I"Académie de Lyon, mais également aux quelques lycées du MNord Isére situés plus prés des
établissements supérieurs de Lyon que de Grenoble 1.

ONEIETEE O EEETEE

= Lycéennes issuses  des &6 lycées = LE SCUIO-1IP
professionnels, généraux et technologigues,

publics comme privés, de I'académie de Lyon )
et de Grenoble. PARTENARIATS

= Des conventions partenariales ont &t
signées avec les lycées.

= Elles étaient au nombre de 25 cette année,

= Une subvention de 2 300 £ allouée par le
Ministére de I'Education nationale et du
mstére de £ 12 (3] COMMUNICATION
Ministére de 'Enseignement supérieur, de la
Recherche et de I'Innovation gui finance la
rémunération des 11 enseignantes- = Une réunion au rectorat pour communigquer

chercheures et 8 é&tudiantes vacataires auprés des proviseurs de lycées

investi.es dans l'action. = Diffusion de I'action sur le site de ['université,
lors du salon de I"étudiant et JES

= Envoi en grand nombre de fyers et affiches
aux établissements et CIC
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DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Les CM se sont déroulés durant quatre mercredis aprés-midi du mois de mars entre le 07 et |2 28 mars 2018,
& raison de deux & quatre cours par mercredi. Onze disciplines différentes ont &t présentées | LLCE Anglais,
Sciences de I'Aducation, Science Politigus, Sciences du Langage, Droit, Lettres, Sociologie, Histoire de l'art,
Fsychalogie, Information-communication, Sciences Economiques et Gestion. Les lycéen.nes ont la possibilité
de choisir jusgu'd 4 cours parmi les 11 proposés dans des disciplinegs peu ou pas enssigndes au lycée. Les cours
ont eu lieu sur le campus des Berges du Rhdne et sur celui de Porte des Alpes, selon le campus sur lequel se
déroulent généralemeant les cours de la discipline concernée. Ces cours de découverte sont dispensés par des
enseignant.es-chercheur.es de la discipline gui adaptent leur enseignemeant aux connaissances des &léves.
llsfelles enseignent cependant de la méme manigre qu'ils/elles le feraient devant des étudiant.es.

Cette action demande une importante préparation en amaont.

D'octobre 3 décembre
= Echanger avec les établissements et leurs représentant.es en concertation avec le Rectorat
= Mobiliser les enseignant es-chercheur.es
= Recruter les étudiant.es vacataires
= Informer wis 'Espace lycéen
= Réaliser les conventions avec les lycées

De janvier & février
= Mettre en place, pour chaque lycéen.ne, un formulaire d'inscription
= Créer deux guestionnaires 'un pour les lycéennes, 'autre pour les enssignant.es-chercheur.es
= Réaliser les documents d'inscription, feuilles de présences...

En mars
= Réaliser les CM
= Relancer les inscrit.es
= Transmettre les &tats d'inscriptions aux lycées
= Réaliser une évaluation et les bilans de I'action

O I T

Cette année, 757 éléves se sont inscrits pour participer 3 un ou plusieurs cours, ce gui représente un total de 1300
inscriptions. 61% des éléves inscrits ont participé aux cours magistraux. Ces chiffres témoignent d'un réel betoin
dinformation guant 2 lorientation chez les lygéennges. Des guestionnaires ont permizs de recueillir les avis et
suggestions des £léves et des enseignant.es-chercheur.es. Seuls 42% des [ycéen.ngs ont répondu au questionnairs
bilan cependant ces résultats sont positifs © parmi les répondants, 83% déclarent gue le cours suivi correspondait 3
leur besoin et 80% que celui-ci a répondu a leurs attentes initiales ; 65% estiment que les cours l2s ont aidés dans
leur choix d'orientation. Les Cours magistraux de decouverts repondent donc en grande partie aux attentes des éléves.
Les enseignant.es-chercheur.es interrogés ont, guant & eux, regretté I'attentisme des éléves durant l2s cours. La
reconduction de I'action 2st soumise a la subvention des Cordées de la réussite.

PERSPECTIVES . ::il;:r un travail préparatoire en amont dans les lvcées afin de rendre les éléves plus
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Journées de I'enseignement supérieur (JES)

Contact -
cedileedet@univ-lyon2.fr
veroniquecorinus@univ-lyon2 fr

Permettre aux lvcéen.nes de s'informer sur les formations accessibles aprés le bac:
*  rencontrer des responsables de formation, des étudiant.es, des professionnels de
OBJECTIFS l'information et de l'orientation ;
« découvrir le campus grace 3 des visites guidées afin de se familiariser avec ses
installations et ses éguipements.

] covreae |

Initiges depuis de nombrauses années par le Rectorat de Lyon, les JES sont des journées portes ouvertes
gui permettent aux différents &tablissements supérieurs de I'académie d'accueillir sur leurs campus, aux
mémes dates, les [ycéennes auxquelles leurs établissements accordent au moins une journée banalisée.

5] plome

Inspecticn académique et le SCUIC-IP - LES PARTENAIRES INTERNES
Les compasantas, l2 service Communication, la
DIWIMOC

(=) PUBLIC CIBLE - LES PARTENAIRES EXTERIEURS
L'inspection académique

= Les lycéennes de I'académie, mais aussi
de toute |a France.

) owocer Y covvuncanon

230h de vacations etudiantes soit 4620¢ = Le Rectorat diffuse les programmes des JES

dans tous les lycées de I'académie.
= Eninterng, le SCUIO-IFP diffuse le programme

sur e 3W, IEspace Lycéennes =t par
l'intermédiaire de frers dans les lycées et le

Salon de I'Etudiant.e.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

- Les JES proposent aux lycéennes, pendant deux jours consécutifs et sur les deux campus, un programme
d'information. Quatorze conférences par jour sont animées en amphithé3ire par les enseignantes
responsaibles des portails gui présentent leurs filieres respectives. lls/elles sont accompagné.es par des
conseiller/éras du SCUIO-IP pour répondre & des guestions spécifiques sur 'orientation, Parcoursup, efc

= Les lycéennngs bénéficient également de visites des campus et de conseils donnés par des étudiantes relais.

Septembre :
~  Réservation des salles

Décembre/janvier :
= Sollicitation des composantes
= Préparation logistigus {matérigl, documentation..)
= Recrutement des étudiant.es vacataires qui assureront 'accusil

Février :
- Bilan

O IR

5180 lycéen.nes ont assisté aux conférences en 2018. Ce chiffre est en augmentation par rapport a 2017 qui avait accusé
une baisse significative du taux de fréquentation.

Evolution de la frequentation
des JES depuis 2013

6840

5485

Rendre plus ludique la venue sur les campus :
+  en prévoyant des goodies,
*  en orgamsant un jeu concours (exemple : un cirouit 3 découvrir_),
= en prévoyant un photomaton mobile (selfie bus).
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JOURNEE des PARTENAIRES du 2" DEGRE

Contact :
MNathalie Vignaon :

Former les personnels relais de l'enseignement secondaire
OBJECTI Délivrer une information sur les évolutions de |'offre de formation, l'organisation des
JECTIFS études et les procédures d'inscription
Développer les liens entre les SCUID-IP et les services/composantes de F'université

] conteae

Initiée par les universités de Lyon 2 et Lyon 3, cette action répond 3 la volonté d'améliorer la communication
entre 'enseignement secondaire et I'enseignement supérieur zfin de mieux accompagner les éléves dans la
construction de leur projet de formation post-bac. Le dispositif doit permettre de délivrer une information
conséquente et fiable sur 'offre de formation de nos deux établissements directement auprés des partenaires
de I'enseignement secondaire qui ont vocation & la relayer auprés des [ycésn nes,

5] piomee

= LE SCUIO-1P
= Composantes : Directeur/irices =t

enseignant.es-chercheur.es d'UFR

= Rectorat
(=) PUBLIC CIBLE
= Proviszur.es (570)
= Professeur.es principaux/ales
= Psy-EM (147)
W] eocer ) covmunicanon
320 suros (accueil cafe) + 21688 euros (buffet) = EN INTERNE
Accusil café et déeuner pris en charge Information dans la Lettre Aux Personnels
alternativement par les &tablissemeants Lyon 2 et
Lyon 3 qui organisent conjointement cette = EN EXTERNE

Communication par mail sur la journée par le biais de
|z massagerie académique aux lycées privés et publics
de l'académig, aux CI1O de I'académis et das académies
proches (Grenoble et Dijon), aux SCUIO-IP de la
COMUE et 3 quelgues établissements partenaires.

rnanifestation
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

La journée des partenaires du second degré se déroule sur une journée entiére au début du mois de décembre,
les SCUID-IP des universités Lyon 2 et Lyon3 ayant 2n charge alternativement I'animation de |3 matinée et de
I'aprés-midi. Le programme des deux demi-journées, congu en concertation entre les deux &tablissements, a
pour ambition de revenir sur des points szillants de I'actualité universitaire, de faire un bilan des inscriptions,
de metfire en lumigre des formations singulieres.

Programme 2017-2018 -
= Lyon 2 : Allocution introductive de |z WP Formation et vie étudiante - 13 mise en ceuvre de la loi ORE
et Parcoursun & Lyon2 ; Bilan des inscriptions & 'Université Lyon 2 ; Présentation de trois formations
Programme International MINERVE ; portail MIASHS ; formation en Psychologie.
= Lyon 3 : Présentation de I'étude interuniversitaire « Motre parcours a l'université - premiers mois,

réussite,
situation I'année suivante »; l'année de césure; Présentation du parcours de Géographie et
Aménagement ;

Présentation du MOOC « Projet FAC : les  receties pour réussir 2n Sciences Humaines =

Calendrier

Septembre : rencontre inter SCUIC-IP Lyon2/Lyon 3 et construction du programme a partir du bilan de la
journée de I'année précédente ;

Cctobre - validation du programme par I'éguipe de direction des SCUIO-IP ainsi que par la vice-présidence.
Movembre - contact avec les directeur/irices d'UFR et enseignant.es-chercheur.es ; envoi des invitations auprés
des &tablissements / Travail de communication auprés des partenaires du secondaire,

Décembre : accueil et infarmation des partenaires du second degré, lors d'une demi-journée de présentation
en amphithéatre & Lyon 2 et d'une demi-journée 2 Lyon 3.

O I T

= La majorité du public présent est constitué de Psy-EN

= L'engquéte de satisfaction proposée et traitée par le SCUID IP 3 I'issue des demi-journées maontre une grande
satisfaction des parficipant.es . cette action permet au personnel du secondsire de mieux appréhender le
contenu de nos formations et d'actualiser ses connaissances, ce guestionnaire permet également d'anticiper
le contenu et de répondre aux attentes I'année suivante.

= Difficultés rencontrées © qualité inégale des présentations, sur le fond et/ou la forme ; des questions encore
sans réponse concernant I'évolution de l'universitd (Parcoursyp..) en raison de la carence des informations
disponibles.

W

ki

ki

L

Solliciter davantage les enseignant es, notamment les professeur.es principawt/les de
Terminale

Prévoir davantage de supports papeer qui résument les interventions (chiffres dés, efc.) a
introduire dans les pochettes distribuées aux participant.es
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JOURNEE DES MASTERS

Contact -
edet@univ-lyon2 fr

Donner de |a visibilité aux masters de 'Université Lyon2, les présenter 4 nos étudiantes de
licence, mais aussi 3 toute personne extérieure.

OBJECTIFS

= Initiés par la présidence en 2017, |a Journée des masters est un dispositif récent qui a pour amkiticn de mettre
en valeur 'offre de formation en master de 'Université Lyon2 afin que les &tudiant.es puissent faire un choix
éclziré de leur projet d'étude aprés la Licence 3.

O I

= LE SCOUIo-1P Fartenariats internes : les composantes, les
Ce service pilote l'action, en lien avec la services  [DFVE, DRI, SCUIC-IP,  sarvice
présidence. communication).

9 PUBLIC CIBLE

= 1000 &tudiant.es ont participé en 2017 et 2018, toutes filiéres confondues
= Les &tudiant.es de L3 de Lyon 2, bénéficiant d'une journée banalisés, 2taient dispensé.es de cours, de 10h

& 18h.

O BTN O EESIEI

= LE SCUIO-1IP

Crest le SCUIO-IP, en lien avec le service communication pour
la partie PAD gui s'occupe de la communication.

= LES CANAUX

Affiches, page web, réseaux sociaux, programme
papier, message 3 diffusion générale aux Studiant.es
Lyan 2.

Diffusicn dans les autres £tablissements lyonnais.

= Documentation :impression des fiches master en
plus grande guantité - 1500 fiches (budget pris en
charge par RIME)

= Pauss-café : budget CROUS 283 €

= Frais de démeénagement (pris en charge par la
DIRLOG) - 1500 €
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

La journge des Masters de l'université Lumiére Lyon2 se déroule sur une journgée du mois de mars,
parallélement aux opérations similaires arganisées 2 Lyon 1 et Lyon3. Linformation sur I'cffre de formation en
master est délivrée wiz un guadruple dispositif |

1/ stands de présentation des mentions et parcours, tenus par  les  composantes
2/ stands animés par les services sur différentes thématigues ; « mobilité = [SRI), « Orientation » (SCUIC-IF),
« Stages et insertion profassionnelle = (SCUIC-IP), e Année de cesure = (DFVE)
3/ conférences animées par les composantes présentant leurs mentions et parcours de master

4/ Conférences transversales ; « focus sur les Masters MEEF1 et 2 © devenir gnsejgnant.e = « focus sur des
rmasters pluridisciplinaires : &tudes sur le genre, intervention et développement social, Ville et environnaments
urbains = ; « présentation de l'offre générale en master et modalités d'accés », « focus sur les doubles
dipldmes et les dipldmes en partenariat international =, « focus sur 'année de césure et le stage de master =,
« focus sur I'enquéte d'insertion professionnelle des étudiantes de master », «focus sur le réseau des
ancien.nes tudiant.es ALUMMNI =

Calendrier :

- novembre/décembre ; préparation du dispositif et définition des thémes des conférences

- Janvier : prise de contact avec les composantes pour mobiliser des enseignants pour les stands et les
conférences ; réservation des salles ; organisation logistigue des salles et stands.

- Mars-avril : bilan

O T

= Plus de 1 000 étudiant.es pour aller 2 |a rencontre des différents parcours.

= 130 enseignant.es présent.es tout au long de la journée pour répondre & leurs guestions.

= 900 &tudiant.es ont assisté aux conférences des composantes ou aux conférences transversales.

= 250 &tudiant.es sont venu.es sur les stands fransversaux : SRI pour la mobilité et les doubles dipldmes (60),
DFVE pour la césure 40), SCUIO-IP pour les stages (87) et |'orientation (65).

= Une enguéte de satisfaction sous forme de questionnaire a té mise en place et a permis de constater que la
grande majorité des intervenant.es étaient satisfait.es ou trés satisfait.es

= Les difficultés de mise en place sont liges essentiellement au mangue de temps en pleine péricde
d'organisation des salons et journées portes ouvertes.

= L'action est reconduite avec quelgues évolutions.

Détermuner un pilote umique pour éviter les oublis ou les doublons

Organiser la joumnée sur les 2 campus, ou un samedi matin
Réduire I'amplitude horaire de 'événement - 10h/14h (en place de 10h/16h)
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SALON DE L'ETUDIANT

Contact -
Cedile edet@univ-lyon2 fr

+  Donner toutes les informations utiles aux lvcéen.nes et 3 leurs parents & la recherche
OBJECTIFS , =
d'une formation post-bac.

O =T

= Pour représenter 'université Lyon 2 et rencontrer tous les publics, le SCUIC-IP est présent sur les
principaux salons formations proposés sur la région lyonnaise.

5] piomee

= LE SCUIO-IP, 2n lien avec les services de « LES PARTENAIRES INTERNES
l'université.

Les composantes et leurs  enseignantes-
chercheur.es, les étudiantes relais dinformation
auprés des lycéennes, le service communication.

9 PUBLIC CIBLE - LES PARTENAIRES EXTERIEURS
Le Groupe ['Etudiant, le Rectorat.

= Plusieurs milliers de contacts (lycéennes et leurs
parents  essentiellement, mais  aussi des
etudiant.es souhaitant se réorienter ou en
recherche de formations (bac+1 & bac+5).

O EEETEEE O I

Budget total - 13555 £
= Frais  d'inscription (7200 £, de - Communication interne auprés des étudiant.es wiale

déménagement (1375€), de wvacations wehaty et les réseaux sociaux.
(3430€), de restauration (850 £€).

- Communication externe gérée par le Groupe
I'Etudiant + information dans les lycées.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

= Le Salon de I'Etudiant se déroule chague année sur 3 jours, durant le mois de janvier. Pour la premiére année
en 2018, il s'est tenu & Eyrexpo, alors gu'il avait précédemment lieu 3 la Halle Tony Garnier et bien avant cela &
I'Espace double mixte. || propose des stands d'information tenus par des services (SCUIO-IP, SRI) et des
composantes. Les UFR peuvent également participer a des conférences thématiques, modérées par le groups
I'Etudiant.

= Octobre : recherche de participant.es pour les conférences
= MNovembre/décembre - Communication

O I T

Le Salon de I'Etudiant s'est imposé comme un momeant incontournable de I'orientation. Le nombre de visiteur/feuzes,
sur le stand Lyon 2 est considérable ainsi que dans les conférences auxquelles quelques enseignant.es-chercheures
et personnels (SCUIO-IP, SR, etc) participent.

Augmenter la taille du stand.

Concevoir une documentation intermédiaire entre le triptyque et le catalogue.
PERSPECTIVES Prévoir une affiche qui permette de comprendre Farboulation entre le portail et la licence.
Prévoir un stand métiers de Fenseignement.
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SALON DES MASTERS

Contact -
Cécile EDET, chargée de communication

= Donner toutes les informations utiles aux publics & la recherche d'une formation ou en
OBJECTIFS e R .
reconversion professionnelle

oy cove

= Pour représenter I'université Lyon 2 et rencontrer tous les publics, le SCUIO-IP est présent sur les principaux
zalons formations proposés sur la région lyonnaise.

0 I

= LESQUIO-1P ) _ - LES PARTENAIRES INTERNES

Ce service pilote I'action, en lien avec les _ _ )

services de 'univarsité. !_es en.sazlgnant.es, le _ senvice de.s r.ela‘t|on5
internationales, l2 service communication, les
composantes.

Le Groupe ['Etudiant, le rectorat.

= Salon  des masters: les  Etudiantes des
universités de la région, de I3 France et des
étudiant.es internationaux/nales.

] oot Y communcaTon

- Budget total : 3399 € Assurée par le SCUIO-IP, en lien avec le service
. 25026 frais  dinscription, 7806  de communication  (PAC) elle emprunte différents
CANaUX :
= Communication grigf: affiches.
= Communication web: site internet, réseaux
sociaux de l'université.
= Communication presse (gérée par le groupe
I'Etudiant) : publicité dans les journaux locauy,
dans les transports en commun.

déménagement, restauration 27 €.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

= Le Salon des masters a lieu chaque année au mois de mars, durant une journée. En 2018, il s'est tenu au Double
mixte 3 la DOUA. Un agent du SCUIO-IF 2 animé une conférence : « Obtenir son master & Funiversité » ;
d'autres agents ont tenu des stands d'information. Des stands sont également tenus par une composants,
I'UFR de Sciences économigues et de gestion, et le Service des Relations Internationales.

= lanvier/favrier - lancement de la mobilisation des personnels

= Février : lancement de la communication
= l&re quinzaine de mars : préparation logistique

O I

Ce salon permet d'accueillir 250 personnes sur la journée. Flus d'un tiers du public vient de Lyon 2 et Lyon 3.

Un salon qui fait doublon avec notre journée des masters.

Difficulté & mobilser des enseignant.es car le public n'est pas assez nombreux et il
faudrait vraiment cibler les responzables de master.
Le Groupe I'Etudiant envisage d'avancer son salon a fin févrer/début mars.

PERSPECTIVES
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DIFFUSION DE L'OFFRE DE FORMATION

Contads -

]

Véronique Corinus, Directrice du SCUI0-|P

L'ure des missions fondamentales du SCUIO-IP est de veiller a la diffusion de l'offre de formation auprés
des différents publics : lveéen.nes, étudiantes, afc

O I

Mettre & jour annuellement l'offre de formation pour une Cette action est réalisée en relation étroite avec le service

communicaticn sur I'année universitaire n+1 lors des différentes des études [Pdle Apagée/ROF), le service Communication,

opérations de relation publique auxguelles 'université participe la DSI et les UFR, en particulier les enseignantes

mais aussi dans le cadre des procédures dinscription dans responsables de formation ou d'année, sous couvert du

I'enseignement supérieur (Barceursug)- directeur/trjice, d'UFR etfou  directeur/ifipe de
département.

@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

= Début octobre : consultstion des enseignant.es

= Mi-novernbre : date limite de retour des &léments textuels rédigés ou mis 3 jour par les enseignant.es
= Décembre : mise en forme par le 3CUID-IP des maguettes puis impression

= Janvier - mise & jour du site institutionnel Lyon 2, rubrigue « Formations =

O I T

BILAN QUANTITATIF -
= Supports papier : sont imprimées 27 700 fiches portails L1, 19 900 fiches mention de licence, 2 200 fiches LF et 30 400 fiches
Master.

= Web:en 20M6-2017, 2 387 998 vues uniques sur le site instituticnnel Lyen 2, rubrique « Formations =.

BILAN ATIF -

= La diffusion sous faorme papier, attendue par les usager/éres, est indispensable lors des opérations de relation publique
(Salons, JES, sfc). Le site internet institutionnel est également trés consulté. Ces deux formes de diffusion constituent la
référence en terme de présentation de 'offre Lyon 2.

= Teoutefois, les rubrigues proposées sont certainement trop riches, rendant la consultation peu attractive. Pour exemple, les
consultations sur le site Lyon 2 portent essentiellernent sur les maguettes de formation (55% des consultations) et les
ohjectifs de |z formation (13%). Les autres rubriques sont moeins lues (entre 0% et 3%).

= Enfin, wa l'utilisation de moteurs de recherche ou une communication ciblée, un grand nombre d'usageres consulte
directernent les sites des UFR, qui présentent 'svantage de donner des informations complémentaires [calendrier de
candidaturs par exemple) mais gui sont plus cu moins 3 jour, avec pour conséquences deux sources d'inforrmation parfois

en contradiction.

Deux questions restent centrales pour cette action :
+  Comment communiguer sur une offre de formation (choix des rubriques, contenus éditoriaw,

attractivité de I'offre dans un contexte de concumence accrue notamment avec la sphére privee,
afc) ?

Commet articuler le site institutionnel Lyon 2 et les sites des UFR tout en veillant & Fharmonisation
et la non caducité des conterus ?
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PERIODE D'INTEGRATION

Contads -
Cecile edet@univ-lyan2 fr ; cecile perrier@univ-lyan2_fr

Faciliter le passage du statut de lycéen.ne a celui d'étudiante ;
Familiariser les &tudiant.es avec leur nouvel environnement ;

OBJECTIFS Sensibiliser les étudiant.es aux différents facteurs de réussite ;
Minimiser le taux de décrochage « précoce »

i  covexe

Dans le cadre du Plan réussite en licence, une réflexion a &t menée par un groupe de fravail constitus
d'enseignant.es-chercheures et dadministratif/yes, sur lintégration des nouveauw/les é&tudiantes =t
notamment les modalités de leur accueil, donnant lieu & la premiére &dition de la Période diintégration 3 la
rentrée 2010/20M1. Ce dispositif, renouvelant I'action « Prologue de rentrée =, est désormais intégré dans le
calendrier universitaire et dans la maguette de L1

O I

= LE SCUIO-IP, en lien avec les services de
I'université.

= LES PARTENAIRES INTERNES »
Service communication, les services logistigues, le
service des études, les composantes, les services

9 PUBLIC CIBLE aux Etudiantes (SCD, culture, vie &tudiante,
sport._.).

= LES PARTENAIRES EXTERIEURS -

Les  partenaires culturels, les  parienaires
institutionnels, les associations conventicnnéss
avec Lvon 2.

WY ouocr  JNEY  covmuncaon

Le dispositif est désormais subventionné par la _ )
région Auvergne-Rhéne-Alpss, alors quil était, & 255‘”'33 par le FSA%UIOJP- =n I'E”d_:f"’:ec le service
I'criging, pris en charge par le = Plan réussite en ommunication ( i } = EemF'.runtE flerents canau:
) = Communicaticn  gaot: affiches,  fers
licence ».
programme.
= Cormmunication web: site internst, réseaux
sociaux de 'université.

= 4200 &tudiant.es néo-entrant.es
= Toutes filiéres confonduss.

Cette annés le budget alloué est de 33000 eurcs

pour: = Communication de proximité © programme
= les vacations [enseignantes, &tudiantes et remis lors des inscriptions et en main propre
administratives) par les vacataires pendant la période. Mailing

= la logistique {location de tentes) Jistaux secrétariats de L1,

= les diverses  impressions  (f-shirs
banderoles...)

= Impression des agendas

= animations diverses
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

La Pl comprend différents dispositifs proposés sur les deux campus, qui ont vocation a familiariser I'éfydiant.e avec
san nouvel environnement et I'aider & envisager sa premidre année 3 l'université ;

= réunions dinformation : réunions de rentrée universitaire (RRU) ; réunions de rentrée par filigre ;
présentation des services de Lyon 2
cours : inftiation aux services numériguas de Lyon 2
stand ACCUEIL tenu par des étudiant.es plus avancé.es dans leurs études
3 journées 3 théme (Vie des campus, Vie pratique, Temps libre) afin de rencontrer des partenaires
animations : ateliers Do-in. sophrologie, atelier diététique, danse africaine, ciné concert...
visites guidées quotidiennes.

L A

CALEMDRIER :

= La préparation du dispositif démarre en mars de I'année n-1.

Awril/mai : rencontres avec les services de l'université pour préparer les présentations et les animations.
Mai juin : préparation de la communication

Juillet : diffusion des informations (affiches, web, réseaux sociaux, mailing fish

Juillet : préparation logistique

= La période d'intégration se déroule juste avant le début des cours du 7 2u 15 septembre.

O I 7

Malgré son colt &levé, I'action est indispensable & la réussite des &tudiant.es. C'est la raison pour lagquelle elle st
reconduite chagque annge depuis 2010, Intégrée dans le calendrier universitaire, elle recueille un fort taux de
satisfaction auprés des &tudiant.es (93% de taux de satisfaction) et de la communaute universitaire.

Pour mesurer |a réussite de cette action, une enquéte & &té menés avant et aprés la Pl 2015 qui montre gue les
&tudiant.es sont bien plus confiant.es aprés |z Pl gu'avant. Cependant, sa longueur 3 &t critiquée =i biegn gu'elle a &t8
réduite & dix jours. Quelques difficultés ont &té rencontrées :

= Probléme informatique rencontrés dans certaines réunicns de présentations.

= Probléme de chevauchement d'amphis.

= Depuis plusieurs années, les &tudiant.es ne comprennent pas quils doivent récupérer leur convocation. En 2017

lz Aotine a di aider 60% des &tudiant.es.
= Organisation lourde gui nécessite un bindme.

L A .

- Renforcer la coordination entre les services imphqués au regard de la mulaplicabon des
propositions afin de bien identifier les acteurs ftrices et leurs actions

- Etablir un calendrier trés ngoureux, qui définira désormais bien en amont une pénode
d‘échanges et de validation par les différentes VP concemné. es.

- Repenser les « animations » afin qu'elles remplissent leurs fonchions a la fois ludiques et

pédagogiques, sans étre exclusivemnent culturelles.

- Réfiéchir 3 un nouvel objet symbolique a offrir a la place de I'agenda dont I'abandon est
programmeé car désommais pergu comme obsoléte par la Présidence

- Ajouter un lien vers la page de téléchargement de la convocation au mail de confirmation
d'inscription.
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REUNION DE RENTREE UNIVERSITAIRE (RRU)

Contact -
Salhialalami@univ-lyon2. fr

Permettre aux nouveaux/les étudiant.es de Licence 1 de:
+  Découvrir 'université Lumiére Lyon 2
OBJECTIFS Comprendre I'organisation de leurs &tudes
Faciliter leur vie d'éudiant.e
Favariser leur réussite universitaire.

oy covexe

= Cefte action sinscrit dans le cadre général de la Période d'intégration, dispositif mis en place par
I'Université & destination de I'ensemble des &tudiant.es néo-entrant.as de L1 et mobilizant différentes
acteurs/irices de l'université. Les réunions de rentrée (RRU) constituent l'une des actions mises en
ceuvre lors de la Pl : réunions de portails, présentation de |z documentation et de |a vie des campus,
animations sportives, associatives et culturelles, stands d'information sur des thématiques : vie des
campus, vie pratique, temps libre et visites de campus.

5] romo

= LE SCUIO-TP, 2n lign avec les services de Composantes
['université.

@ PUBLIC CIBLE

= L'ensemble des &tudiantes L1, soit prés de
4800 gtudiant.e.s.

= Cette action n'est pas soumise & validation
rmais 25t obligatoire et les &tudiantees ont &
signer une attestation de présence.

© BT © I

Financement des heures des Les éfudiant g s recoivent une convocation & cette réunion de
chercheur.es - 42h TD pour un cot Charge de 1600 rentrée universitaire dans l= cadre de la Période d'intégration.
2uras Cette action est citée dans toute la communication lige & la

période d'intégration (internet, affichages, Avers ).
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Desting 3 I'ensemble des &tudiant.es de L1, le dispositif est réalisé dans le cadre de cours magistraux délivrés

en amphith&3tre, lors de la Période dintégration tout début zeptembre. Quatorze modules d'1h30 sont

proposés sur les deux campus de Lyon 2. La conférence est animée par un bindme constitué d'un

enselanant.e-chercheure et d'un personnzl du SCUIO-IF. Leur intervention conjointe s'appuie sur la diffusion

d'un FowerPoint d'animation et un guide de formation congus par le SCUIC-IF gui permettent de rensesigner

les nouveaus/elles etydiantes sur

- L'organisation g&nérale de Funiversité (fonctionnement, campus, calendrier universitaire, architecture des
portails, parcours type...),

- Les différents services universitaires (secrétariats, bibliothéques, service social et santé, service des sports et
culturel ..

- Les structures =t dispositifs d'aide 3 I'orientation et 3 la réussite universitaire ainsi gue les stages et l'insertion
professionnelle.

A I'issue de I'action, un bilan de son contenu est réalisé qui permet d'élaborer des réajustements.
Entre mars et juin, le pgwerpaint d'animation ast ainsi modifié en tenant compte des changements et de

I'actualité universitaire. Le recrutement des ipteryenantes qui animent cas réunions de rentrée universitairs
se fait courant mai.

O I T

= (ette action permet aux éydiant.e.s, non familiarisé.es avec le monde universitaire, d'cbtenir des informations
essentielles pour aborder lzur nouvelle année universitaire avec sérénité.

= Relativement simple 2 mettre en ceuvre, elle permet de toucher I'ensemble des éfydiant.g.s de premiére annés
& un m&me moment.

= La principale difficulté tient au difficile recrutement des enseignanie.s. gui doivent go-intervenir, alors que la
cp-animation personnel SCUIO-IF/enseignant.e-chercheur.e est un véritable atout pour cette action.

PERSPECTIVES
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Parrainage pour des étudiant.es de Licence 1

Contact -
Romain Demeyrier

Nathalie Vignon nathalie vignon@univ-lyon2 fr

Favoriser I'intégration des néo-bachelier/éres a I'Université par la connaissance des
structures et des services disponibles.

Aider 3 la projection dans leur nouvelle vie &udiante.

Faciliter 'acquisition des méthodologies de travail universitaire.

Permetire une meilleure réussite universitaire par une meilleure compréhension et un
approfondissernent des contenus de cours.

] conexre |

Le dispositif Parrainage s'inscrit dans la démarche d'orientation active impulsée par le Ministére de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche en 2009, qui déterming une logique de continuum « -3
ans/+3 ans = |l s'agit pour I'Université Lyon 2 d'accompagner les néo-bachelierféres les plus fragiles guant
aux préreguis, 2fin de lutter contre le décrochage universitaire en premigre année de Licence.

5] PlotAce |

= LE SCUIO-1P
Le pdle orientation ef réussite du SCUID IP

@ PUBLIC CIBLE PARTENARIATS

= Les étudianie.s bachsliers.s technologiques La Région pour le financement

et professionnslls.s volontaires insgrites en
L1

O BTN © EEETTETE

= Budget Région de 27300 euros : pour 289.5 h
parrains (4850h) et 28h de pilctage (550h) soit
5400 euros.

OBJECTIFS

Communication sur |2 site internet de Lyon 2
ginsi quauprés des composantes et des
services universitairas.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Le Parrainage/Marrainags, st un dispositif d'accompagnement des &tudiants,s de licence 1 par un parrain ou une marraine de la

méme filiére de niveau supérieur (Licence 3, Master 1ou Master 2), 3 raison d'une ou dewx heures hebdomadaires, en fonction

des besoins de 'Studiante.

Juin-juillet :
= Début du recrutement des parrains et marraines.
= Communication sur le dispositif sur I'Espace Lycésnnes du site internet Lyon2.

Septembre -

= Campagne de communication interne durant les RRU et auprés des composantes © respensables de portall,
responsables pédagogiguss et secrétariats.
Diffusicn sur le site internet de l'université et des réseaux sociaux.
COrganisation de deux réunions d'information auprés des bénéficiaires du F/hdamainans,
Formation des parrains-marraines et mise en relation de chagque parrain-marraine avec ypn.g ou plusieurs
Etudiant.es de L1 correspondant au cursus universitaire suivi.
Recrutement supplémentaire de parrains-marraines dans les portails les plus demandés.
Rencontre au SCUID-IP entre le pilote du projet et les parrains-marraines =t leurs filleyle.s afin de poser le cadre
du parrainage et de signer le document d'engagement tripartite.

L

W

W

L

L}

Octobre & Janvier:
= Lancement et surv du P/Marraingge par le pilote du projet.
= Réunions entre parrains-marraines.
= Réunions entre parrains-marraines et £fudiant.es p/marangss
= Réunions de bilan
= Questicnnaire d'évaluation et bilan de I'action

O IV

= 121 étudiantes ont investi ce dispositif (sur 522 au total) soit 23 % des néo-hachelisres technologigues et
prafessionnslies

= Une meilleure réussite et intégration universitaire pour les Sudiantes issues de baccalauréats professionnels et
technologigues
34,15 des étudiant.es pmanaing.es en 201672017 ont réussi leur année, contre 12,7 % des non-p/maraing.es néo-bachelieres
technolegigues et grofessignnelle.s, soit un taux de réussite 2.7 fois plus élevé chez les étudiante.s o/ marraing e.s.

= Une réponse aux attentes des &tydiant.e.s issu.es de baccalauréats professionnels et technologiques

Le gquesticnnaire Lime Surveyréalisé auprés des parrains-marraines et des p/manang.es 2017-2018 met n évidence les raisons
qui ont poussé les parraing.ss € a solliciter le dispositif (répanse a choix multiples) : conseils méthodologiques (85%4) ; aids pour
mieux comprendre les cours (58,79 ; étre rassuré sur ses capacités (418%) ; se familiariser avec ['université et ses services (38,8%)
Les p/maraing.es ont déclaré & 85, 5% que le p/marrainags les a aidé.es et particuliérermnent sur les points suivants (réponse 3
choix multiples) : méthode (68,7%), motivation {67,2%), confiance en soi (42,2%), organisation (41,8%), meilleure connaissance de
leurs capacités {32,8%), meilleure connaissance de l'université (32,8%) ; meilleure compréhension des cours (32,8%), technigues
de prise de note (28,3%), ngueur (17,9%).

= Quelques difficultés a signaler :
Malgré la signature d'un engagement tripartite entre |- filleulle, le-la parrain-rmarraine et |g-|g pilote du projet, l'investissement
de certain.es gudiant.es peut &tre aléateire.
Certain.es parrains et marraines ont rencontré des difficultés d'adaptation quant au fonctiennement pluridisciplinaire en Portail de
la premiére année d'université. En effet, les parrains-marraines ne sont pas forcément compétent.es dans les quatre disciplines
Etudiées par leurs filleul.es.

L"action sera reconduite pour Fannée 2018-2019.
+  Pallier les difficultés dues a la formation en Portail des premiéres années. par un recrutement plus

PERSPECTIVES Renforcer les échanges et les liens entre le SCUIO-IP. le-la charoé e de projet. et les composantes
notamment avec les responsables de portail afin de transmettre des informations plus prédises sur
lex contenus des portails, les modalites d'examens ainsi que les attentes des enseignant-es aux

QaTal NS ITianT Sl res.
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PASSERELLE LICENCE1 / BTS

Contad :

Mathalie Vignon, responsable du Pdle Orientation et Réussite
nathalie.vignon@univ-lyon fr

Salhia.lalami @univ-lyon2. fr

OBJECTIFS

O B ET. =] PUBLCCBLE

= Initiée par le Service Académigue de l'Information = Lensemble des éudiant.e.s de L1, toutes filiéres
et de I'Orientation (SAID) de Lyon et les quatre confondues, gui souhaitent une réorientation en
universités de la Région dans e cadre de |a liaison BTS

entre les lycéss et les  Etablissements de
I'enseignement supérieur, l'action a pour vocation
de proposer aux étudiantes de L1 gui le désirent
les places laissées vacantes en BTS. Expérimentée
pour la premigre fois en 2015, l'acticn a wu son
protocale ajusté & plusieurs reprises.

DESCRIPTIF DE L'ACTION ET BILAN

Durant les mois de septembre/octobre, le SAID recense auprés des établissements toutes les places de BTS laissées
vacantes afin d'en informer les SCUID-IP. Un agent chargé de l'orientation relaie I'information wia le web &ty et traite
les dossiers de candidatures des &tudiant.es de L1 qui scuhaitent une réorientation précoce en BTS SCUIO-IP. Les
dessiers sont transmis sont transmis aux enseignant.es référent.es du BTS qui statuent. Les réponses d'admission au
de refus panviennent aux candidats en novembre pour un démarrage des cours en décembre.

= Le bilan de |z troisiéme &diticn de cette action est toujours aussi mitigé (9 vosux de réonentation vers les BTS;
aucune candidature retenue) sans doute parce que le dispositif est peu connu & l'université et insuffisamment porté
par les lycées.

Votre implication dans le

dispositif
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Semestre Rebond

Contact -
Romain DEMEYRIER : romain.demey rierl@u niv-lyon2 fr

Favoriser une récrientation réfléchie et préparée dans la filiére adéquate 'année suivante, en

assurant :
+  |'accompagnement dans la construction d'un nouveau projet de formation
OBJECTIFS * |aremise 3 niveau dans les matiéres fondamentales et la découverte de nouvelles
disciplines
le développement de nouvelles compétences, de 'esprit critique, de la confiance en
501

] contexte

= De nombreusx/ses jeunes sont confrontées, dés les premiéres semaines de L1, & des difficultés, leur choix
d'orientation initial s'avérant inadéguat pour des raisons diverses. Dans le cadre du Plan Réussite en Licence, lancé
&n 2008, I'Université Lyon 2 met en place depuis 2012, grace au soutien de |a Région Auvergne Rhéne Alpes et
de I'DEX Lyon, un semestre Rebond 2 destination des &tudiante.s « décrocheurs-eyses » de 1ére année de
Licence.

5] piotace

L'action est pilotée par le SCUID IP qui recrute un chargé de projet & plein temps

@ PUBLIC CIBLE PARTENARIATS

72 étudiantes reparties en frois groupes de 24

personnes en 2018 (contre 24 Studiantes en 20712- = Les partenaires internes : Pole orientation et réussite ;
2016 et 48 éfyudiantes en 2017), caractérisés par Pdle stage et insertion ; BsyEn. ; Composantes
I'hété_rogénéité de leurs _parcaurs_ (baccalauréats, - Les partenaires extérieurs : Région Auvergne Rhéne-
portails de L1}, de leurs origines sociales et de leurs Alpes : IDEX Lyon : IUT Lyon 2 : Associations

aspirations professionnelles. Les étudiant.es ne valident
pas leur année universitaire, mais bénéficient d'une

attestation de formation ainsi qu'un relevé de notes et
d'appréciations valorisables dans leur dossier de @ COMMUMNICATION
candidature sur la plateforme Parcoursup.

= communication gt affiche, Avers

@ = communication web : maifing figt site internst,
web ety et réseaux sociaux de I'Université

= communication de proximité : rencontre avec

Subvention COM Reégion Auvergne Rhone-Alpes : les gestionnaires de scolaritd, transmission de
36000 linformation du dispositif par  gertaings
Subvention IDEX Lyon : 15.195€ enseignantes entretien d'orientation par le

SCUID-IP avec les &fudiante.s.
Maontant global - 51.195€ :

= Pilotage £t coordination pédagogigue
= Programme pédagogigque de 480 heures
= Rebond ateliers IDEX : & modules de formation
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Octobre - Movemnbre - Décembre :

Prize de contact avec les gneienngs étudiant.es, préparation de 'action & venir, recrutement des enseignantes
vacataires, communication du dispositif auprés des studiantes entretien et sélection des étudiantes,
construction de 'emploi du temps, réservation des salles, organisation du Rebond Citoyen {démarches auprés
des partenaires assodiatifs, 2conomiques, culturels =t politigues)

Janvier - Février - Mars - début Awril :
Mise en ceuvre du dispositif, édition d'un relevé de notes et d'appréciations valorizables dans le dossier de
candidature sur la plateforme Parcoursup.

BALAL - Mai :
Suivi de la récrientation des &fydiant.e.s enguéte de satisfaction des éfudiante.s en ligne, bilans qualitatifs

O I

Réunion bilan & I3 fin du semestre Rebond, complétée par une enquéte anonyme en ligne permetiant de
recueillir des éléments qualitatifs et quantitatifs. Les analyses démontrent gue le semestre Rebond permet :
= de bénéficier d'un suivi et d'un encadrement
= de construire un nouveau projet de formation dans le but d'une récrientation chaoisie et réussie
= de combler des lacunes ou de sclidifier des connazissances dans des matigéres fondamentales
= de développer de nouvelles compétencas
= de (rg)prendre confiance en soi

Difficultés rencontrées :
= difficultés 3 mobiliser les étudiantes et & faire connaitre le dispositif sans le concours des
enseignantes.
= contraintes dans le recrutement des epseignant.e.s vacataires de I'equipe pédagogique
= ponctualité et assiduité d'une partie minoritaire des &tudiant.e.s

L'action, qui existe depuis 2012, sera reconduite pour "année universitaire 2018 / 2019.

Présenter, en amont, le dispositif aux responsables pédagogiques des portails afin de
renforcer le role d'alerte et de prescription des enseignant es.

PERSPECTIVES Proposer F'élection de délégué e s de dasse, afin de développer le Rebond “Citoyen”.
Développement des immersions dans les formations visées (BTS, DUT) par des
conventions de partenanat Université f Lycée - IUT
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Accueil du Pdle Stages et insertion

Contact -
Etienne Tardy etienne tardyi@univ-lvon2 fr
Slvie Dadomo svlvie.dadomo @univ-lyon2 fr

Accueillir, Informer, assister les étudiant.es sur les stages, leur législation ainsi gue les
OBJECTIFS e = = -
procédures inhérentes & 'université Lyon 2.

ld ______coveae

Le SCUIC-IP s'inscrit dans le Service Public de I'Orientation, Il est référencé comme centre d'accuell et
d'information pour tous les publics,

0 I

= LE SCUIO-1P
Pdle Stages et Insertion du SCUIO 1P,

LES PARTENAIRES INTERNES
= Agents du Pdle Stages et insertion et du Péle
orientation et réussite :

e PUBLIC CIBLE ~ Correspondant Apogée
= Direction des services informatigues ;

= DFVE (cellule ressources)
= L'ensemble des étudiantes inscrites a = Service de |a formation continue.
lI'université Lyon 2 de |a Licence au Doctorat.
= Les personnels de I'université, en particulier les
gestionnaires de scolarité et les tuteur/trices
pédagogiques.

O T

Fas de budget ou subventions pour cette action.
1 adjoint administratif 3 temps plein (100%).

LES PARTENAIRES EXTERIEURS
Les différent.es acteur/trices du monde socio-
économigue.

ki

6 COMMUNICATION

= Boite mail

= Appels téléphoniques.

= Deux formulaires de contacts sur la plateforme Divestudes.
= Site Web ETU rubrigue Crientation stage.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Un agent assure I'accueil physigue et téléphonique du Pole Stages & Insertion, toute I'année du lundi
au vendredi de 9h 3 12h30 et de 14h a 17h (sauf le mercredi aprés-midi et le vendredi matin).

Il a également en charge :

La gestion des mails.

L'étude des projets de stages volontaires en concertation avec la responsable du péle.
La gestion des conventions de stage.

L'assistance sur I'outil informatigue Pstages dédié 3 la gestion des conventions de stage.
La participation a la mise en place d'Objectif Stage Emploi.

L

O I

De septembre 2017 & mai 2018, 5748 courriers électronigues ont été traités via I'ensemble des supports
dédiés 3 I'accueil (formulaires et adresse électronique) :

= 4880 courriers électroniques depuis les adresses électroniques gérées par le Péle Stages &
Insertion.
768 demandes depuis les formulaires en ligne.
870 conventions de stage traitées au 10/07/2018,

Miewx canalizer le nombre de messages requs sur les plateformes de contact : plus de visibilité sur

I'offre de formation sur ke site intemet de Lyon 2 ; un accés simplifié aux sites des UFR notamment
pour trouver les contacts des secrétariats et une harmonisation de leur architecture.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 89 sur 99

89/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

Les ateliers de techniques de recherche de stage et d’emploi (ATR)

Contact -
Sylvie Dadomo sylvie dadomo@univ-lyon2 fr

Permettre aux étudiant.es de réaliser le bilan de leurs expériences, de s'approprier la démarche
OBIJECTIFS lide & la construction du projet professionnel, de réaliser un CV et lettre de motivation et de se
préparer aux entretiens professionnels

] contexte

= Le Pdle Stages et Insertion congeit et anime des modules pédagogiques de technigues de
recherche de stage et d'emploi & destination des &tudiant.es de ['Université Lyon 2.

= Ces ateliers, conqus initizlement de fagon transversale, ont &té au cours de l'année 2016-2017
repensés, afin de pouvoir apporter une réponse ciblée correspondant aux compétences acquises
par les étudiant.es de chague formation et aux attentes du marché de l'emplaci.

5] oo

= LE SCUI0-1IP ) . . .
Pale Stages et Insertion pour Fingénierie Equipe pedagogique de chaque formation.

pédagogigue =t I'animation compte tenu
des attendus des équipes pédagogiques.

@ PUBLIC CIBLE @ COMMUNICATION

En priorité les &tudiantes de Licence Présentation de l'offre de service du Péle
Professionnelle, de Master 1 et Master 2. Stages et Insertion.

Relation avec les équipes pédagogiques de
toutes les composantes.
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@ DESCRIPTIF DE LACTION/ETAPES DE REALISATION

= Aprés sollicitation des enseignant.es, les consziller/éres du Pole Stages et Insertion établissent avec chacun les
points sur lesquels sensibiliser les étudiant.es. Leur ingénierie pédagogique se construit alors en fonction des
spécificités de |a formation, de 'analyse des stages réalisés qui est complétées avec les indicateurs de linsertion
professionnelle et du marché de I'emploi a0 foc
= Les séances s'organisent autour de trois thémes de travail :
1. Réaliser son bilan — Construire son projet professionnel (3 heures)
2. Elaborer son CV, LM (3 heures)
3. Réussir ses entrefiens orofessionnels (3 heures)

O I

= Bilan guantitatif :
Année 2016 — 2017 - 107 heures d'ateliers (3 séances de 3 heures pour chaque formation)

Année 2017-20M8 - 179 heures d'ateliers (3 séances de 3 heures pour chague formation)

= Bilan gualitatif :

o En s'appuyant sur une enguéte réalisée en 2016 par le CEREQ démontrant Iimpact positif des ateliers
de recherche d'emploi et de stage sur I'inserticn professionnelle, le PSle Stages et Insertion a crganisé
des rencontras avec les composantes et les enseignant.es.

La présentation de I'offre de service du Pdle Stages et Insertion 2 permis de sensibiliser les &guipes
pédagogigues 3 limportance du stage et & l'opportunité d'organiser des ateliers pour leurs
étudiant.es.

Ces rencontres ont ainsi contricué a élargir la réalisation d'ateliers a I'ensemble des composantes

o Ewaluation par les &étudiantes
Un questionnaire d'évaluation est remis aux étudiant.es lors du dernier atelier qui permet d'observer
une réelle satisfaction des participantes, notamment pour les séances relatives aux outils de
communication (CV/LM) et aux simulations d'entretien de recrutement.

Modifier le schéma pédagogique des 3 séances afin de mieux gérer les ateliers qui se
déroulent en grande partie entre les mois de septembre et décembre. Or les moyens

PERSPECTIVES humains du Pole Stages et Inserion ne permetiront pas de réaliser davantage
d'heures d'atebers sur Fannée N+1
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Objectif Stages Emploi

Contacis:
Cécile Perrier cecile parrien@univ-han? fr

Marjorie Mercieux m.mercieux@univ-lvon2 fr

Accompagner les étudiant.es dans leur recherche de stage et les futur.es jeunes diplémé.es
OBJECTIFS dans leur stratégie de recherche d’un premier emploi en les aidant & exprimer leurs atouts et
valoriser leurs parcours.

Initie en 2013 par un réseau d'acteur/ifices de l'insertion professionnelle, au ssin de I'Université, dans le cadre du
BAIP, I'acticn avait pour objectif initial de faciliter la transition entre I'Université et le monde du travail pour les
étudiant.es en fin de parcours universitaire (Master 2 et licence 3 essentiellement). Il consiste désormais 3 faciliter
lzur entrée dans le monde professionnel, ce gui permet d'intégrer |a recherche de stage.

0 I

= LE SCUIO-1IP

A = LES PARTENAIRES INTERNES
Pdle stages et Insertion du SCUIO-IP {depuis . Tarvice communication -
2014} = DFVE : la Cellule ressources =t |2 Service de la

vie étudiante (plus particuliérement la Mission

(=) PUBLIC CIBLE nandicap)
= 2 4 3 composantes (la ou les composantes

associges sont différentes d'une annge 3

= Etudiantes de Licence 3 et de Master 1 et 2 I'autre).
principalement, ainsi que, sur certaines actions, - LES PARTENAIRES EXTERIEURS
des 2tudiant.es de Licence Tet 2. - Un prastataire  assurant les  simulations
= De 200 2 350 participant.es, selon |a nature des dentretiens et  éventuellement d'autres
propositions qui sont soit ouvertes 3 I'ensemblz actions -

des étudiant.es toutes filidres confondues, sQit..
[&seryées & un dipldme ou un groupe de participer aux déjeunars -

dipldmes c'une composante. - D'autres intervenant.es sollicité.es en fonction

= Les différentes propositions d'OSE ne sont pas des thématiques abordées, par exemple an

intégrées dans les parcours de formation et ne 2017 I'Association club VIE/VIA pour participer

donnent pas lieu 3 une validation. au petit-déjeuner « retour d'expériances sur le

WVolontariat International en Entreprize ou en

@ COMMUNICATION Administration ».

Supports grint: Ayers et affiches
= Communication sur le web ety - bandeau =t page

dédiée & I'évinemant @
= Communication sur les réseaux sociauy - Facebook,

twitter, Linkedin

= Mailings d'information aux enseignant.es et aux
&tudiant.es

= Informaticn en direct par les chargées d'insertion du
Pale Stages, lors d'ateliers ou d'entretiens auprés des
Etudiant.es susceptibles d'&tre intéressées

= Mailings, appels téléphoniques et SMS aux &tudiant.es
inscrit.es

= Des professicnnelles des RH sollicité.es pour

Le dispositif est subventionné par |z région
Auvergne-Rhdne-Alpes 3 hauteur de 5000 £
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

L'ensemble des propositions ont lieu sur les mois d'octobre et novembre.
Ces proposifions comportent 3 fypes de situations : des échanges avec des professionnels, des formations aux
techniguas de recherche d'emploi/stage (TRE) et des mises en situation.

Pour I'édition 2017 :

ECHANGES - (82 &tudiant.es)

= Petit déjeuner « retour d'expériences sur le Volontariat International en Entreprise ou en Administration » ;
= Déjeuners avec des professionnels du Dreit (avocat, RH, huissier de justice.. ).

FORMATIONS : (58 &tudiant.es)

= Atelier « Pitch - se présenteren 3 mn = ;

= Atelier =« CV- lettre de motivation = ;

= Atelier « Mentionner son statut de travailleur/eyse handisaré.z, la RQTH :infos pratigues » ;

= Flash CV Master Sociologie Appligués au Développement Local : travail sur le fond et la forme du CV / prise
d'une photographie professionnelle ;

= Atelier transversal « Créer ou perfectionner son profil Linkedin =.

MISES EN SITUATION : (79 étudiant.es)
= Simulations d'entretien de recrutement individuel (rdv 45 min).

= Avril - Betroplanning, élaboration des propositions pour la prochaing édition, en fonction de ce programme,
recherche de prestataires et/ou d'intervenant.es.

= En parzlléle, en partenariat avec le service Communication de I'Universitd : mise en place du plan de
communication et &laboration du visuel pour les différents supports de communication.

= Début octobre : Lancemeant de la communication wiz l'intranet, les réseaux sociaux, I'affichage, les mailings,

= (Qctobre-novembre : Mise en ceuvre des différentas propositions, dupliguéss sur les 2 campus ou organisées
sur un seul campus.

O I

= Une enquéte réalisée en 2016 par le Céreq démontrant Fimpact positif des ateliers de recherche d'emploi
et de stage sur I'insertion professionnelle, OSE s'inscrit dans un ensemble de propesitions, mises en c2uvre
par I'Université pour facilitar I'insertion professionnelle de ses étudiantes.

= Les indicateurs sont le taux de remplissage des différentes actions et pour certaines propositions des
guestionnaires permettent de surcroit des retours qualitatifs.

= L'action est reconduite chague année. Chaque &dition donne liew & des collaborations avec une ou deux
composantes. Le Fdle Stages essaie dimpliquer au fil des ans des composantes différentes, pour toucher
l2 plus grand nombre possible de filigres et tisser un réseau d'enseignant.es sensibilisé.es 3 l'importance
de la préparation 2 |'IP.

Proposer des actions récurmentes mais dont le contenu est évolutif et revu chagque année, au

regard du bilan de I'édition précédente, de actualité de I'Université et celle du marché de
Femploi.
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Déploiement du Portefeuille d'Expériences et de Compétences (P.E.C)

Contadts - anne._plasson@univ-lyon2 fr ;
sylvie dadormo@univ-lyon2 fr

OBJECTIFS Permettre aux étudiant.es d'analyser, formaliser et valoriser leurs compétences et
expériences afin de pouvoir argumenter leurs choix et optimiser leurs candidatures (Cv,
lettre de motivation efficaces).

] covrexe

L'éguipe du Pole Stages et Inserticn du SCUIC-IF accompagne de maniére individuglle et collective les
étudiant.es dans |z formalisation de leurs projets professionnels 3 partir

= du bilan de leurs expériences

= de la recherche d'informations sur la formation, les métiers et 'emploi

= de rencontres avec des professionnels en lien avec leurs projets

Afin d'optimiser ce travail de bilan, le P&le a réalizé, au cours de 'année 2015, un &tat des lieux des e
portfolios existants. Son choix s'est porté sur le P.EC, mis en place et développé par un consortium

d'universités.
© I
= LE SCUIO-1P Lg D=l
Pdle Stages et Insertion du SCUIO-IP Les &tablisserments du consortium PEC,

@ PUBLIC CIBLE @ COMMUNICATION

Les etudiant.es de 'Université Lyon 2 Le PEC ESF: ) o i
= présenté lors des réunions de rentrée
de la Pl

= ghbordé sur les stands ou conférences

des journées de la mobilité

@ m = identifié wiz |a distribution de « margue
pages = thématiques (langues,
formation, stages projets artistiques et

7000 euros (adhésion annuelle) associatifs)

Accessible vizl'intranet étudiant (webety), cette
plateforme a également fait l'objet d'une
communication au sein de la Lettre Au
Fersonnel.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Le P.EC. est un environnament numérigus dans leguel I'étudiante peut décrire et illustrer son parcours
d'apprentissage, ses expériences, ses compétences, et mobiliser un ensemble évolutif de documents et de
ressources lectronigues, gu'ilfelle pourra conserver. Le F.E.C. favorise ainsi la reconnaissance et la valorisation

des compétences, des acguis de 'expérience, des apprentissages formels, informels, non formels tout au long
de |z vie, en s'appuyant sur une démarche réflexive.

Aprés avoir identifié les situations propices & l'ufilisation du P.E.C., le Pdle 2 réalisé en 2017 un plan d'action
reposant sur trois axes :

O I 7

= Bilan guantitatif :
o 174 perscnnels sensibilizés ou formas (dont 80 enseignant.es : responsables de portails, de masters,
d'enseignements PFP et méthodologie) - 114 personnels connectés sur les 174
o 45%3 studiant.es unigues connecté.es.
5999 fiches créées (dont 4351 fiches en 2017-2018)

= Bilan gualitatif :

5i l'intérét du P.E.C. pour les &tudiant.es qui s'en servent, notamment accompagné.es par des enseignant.es
ou des canseiller/éres, st probant, son colt &levéd ne sera pleinement justifié que par 'extension constante
de zon ufilisation au public tudiant de I'établissement. Convaincu de =a pertinence, le Pdle a cependant
rapidement pointé les insuffisances de I'outil au niveau notamment de son ergonomie et de son interactivite.
En effet, suite aux évaluations nationales faites par les utilisateur/ifices, aux remontées des professionnelles
de l'orientation et de linsertion et afin de mieux répondre aux attentes des étudiantes, une nouvells
plateforme devait Etre prévue prochainement.

Conserver le P.EC_ qui propose une démarche projet indispensable
Inciter le consortium a améliorer la plateforme du PE_C_ afin d'optimiser son attractivite et

Poursuivre la sensibilization et 'accompagnement des enseignantes, afin d*acaroitre le
nombre de connexions et favoriser une utlksation plus intensive par les étudiantes
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Contads -
Marjarie Mercieux
Cécile Perrier

Inscrire les dipldmes dans le répertoire national pour faciliter la mobilisation
des financements des adultes en reprnise d'études (salarié.es et
demandeur/euses d'emploi).

OBJECTIFS :.'almiser I'offre de formation aup_lrés du graljd Fublic_, des RH, des fi?ancegrs,

e l'ensemble des acteurftrices de l'onientation et de [insertion

professionnelle.
Renforcer la lisibilité des dipldmes en terme de compétences et de
débouchés professionnels.

W} contexE

= Initiée en 2012 par le BAIP transversal [réseau de service commun et centraux et UFR), I'action avait pour objectif de
faciliter la maobilisation des financements des adultes en reprise d'études. Un groupe de travail compeosé de
représentants du SCFC, SCUIO-IP, DRED et SESAF 3 &t& constitué pour mener a bien le lancement de ce projet.

0 I

Le pilotage est assuré par l2 Service Commun de la
Formation Continue en collabaration avec le Pdle
Stages et Insertion du SCUIC-IP.

= LES PARTENAIRES INTERNES
=~ Les  responsables de  formation de
['Université Lumiére Lyon 2

LES PARTENAIRES EXTERIEURS
=Y ac

= CMNCP
= UDL
= Personnes en reprise d'études pour une demande = Les Universités participant & la Master Chain

de financemeant

Etudiantes en formation initisle dans le cadre des
ateliers organisés par le Pdle Stages et Insertion
Les enseignant.es

Les acteur/irices du monde socio-2ccnomigue

Les OPCA: Organismes paritaires  collecteurs
agréas

A

v

A

O T

Le praojet est financé & hautsur de 5300 euros pour
des vacations administratives.

RAPPORT D'ACTIVITE 2017-2018 SCUIO-IP UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 Page 96 sur 99

96/99



CFVU du 14/09/2018 Document 02.01

@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

De 2012 3 2016, toutes les licences professionnelles et les masters du contrat d'habilitation ont fait I'objet
d'une traduction en compétences publiées dans |e Répertoire Mational des Certifications Professionnelles
(RMNCE).

Dans le cadre du contrat d'accréditation (2016-2020), I'activité s'organise sur trois axes de travail paralléles :

= Actualisation et publication des fiches intermédiaires {licences professionnelles et masters)

- Rédaction ou amendement des mentions nationales de masters dans le cadre de la Masterchain,
processus qui impligue plusieurs COMUE.

= Enregistrement des DU dans le répertoire national ou 2 l'inventaire.

L'ensemble du projet est piloté par la référente RNCP de I'Université, conseillére en formation au sein du
SCFC avec le soutien d'une vacataire. Deux chargées d'insertion professionnelles du SCUIO-IP interviennent
sur lactualisation des fiches intermédiaires et la rédaction ou amendement des fiches de mentions

nationales de masters. L'enregistrement des DU dans le répertoire national ou a l'inventaire est géré
uniquement par la référente RNCP.

@ COMMUNICATION

= Publication des fiches dans le Répertaoire Mational des Certifications Professionnelles

O I

= Pour lI'année universitaire 2017-2018 :

- 12 fiches nationales ont &té relues et 3 fiches rédigées dans le cadre de la Master Chain
- Toutes las fiches masters du nouveau contrat d'accréditation (64 mentions et tous les parcours
afférents) ont &té actualisées par le groupe RNCP

Proposer un outil pour valoriser le travail réalisé sur la traduction en compétences des diplémes

PERSPECTIVES {mentions et parcours) sur les secteurs d'activites, et emplois accessibles aprés I'obtention du
dipléme.
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WEBDOCUMENTAIRE

Contact :
marie-pierre.lend@univ-lyonz2 fr

- Valoriser une filiére commune a trois établissernents de la COMUE : |'Histoire
OBJECTIFS . Proposer un large pancrama des débouchés professionnels d'une filiére
. Rendre I'étudiant.e actiffve dans son parcours d'orientation et d'insertion professionnelle

O =

Dans le cadre de l'axe « Pilier impulsion = du Contrat d'Etablissement pour le Développement de
I'Enseignement Supérieur (CEDES), les SCUIC-IP des universités Lumiére LyonZ, Jean Moulin Lyon3 et Jean
Maonnet Saint Etienne, ont réalisé un support d'information innovant afin d'informer sur une filigre qui leur
ezt commung, I'histoire, et la variété de ses débouchés professionnels.

(5] riome

= LE SCUIO-IP de ['université L}fDn 2, en lien = LES PARTENAIRES INTERNES
avec les documentalistes des SCUIC-IP des

universités Lumigre Lyon 2, Jean Moulin Lyon 3
et Jean Monnet Saint -Etienns

Les composantes (enseignant.es-cherchaur.es), les
&tudiantes relais  dinformation  auprés des

lycéen.nes, le service Communication.
= LES PARTENAIRES EXTERIEURS
La R&gion Auvergne-Rhins-Alpes, les services
e communs  des  trois  universités © audiovisuel,
statistiques, informatigus, communication,
Juridique.
= Etudiantes, lycéen.nes =t familles intéressés par

des études d'Histoire et leurs débouchés
professionnels

] oo JEEY  comvuNCATON

Le webdocumentaire sera visible sur les sites web

des trois universités, sur les pages des SCUIO-IP
ainsi gue sur les pages des UFR d'Histoire. Il sera
&galement utilisable sur smartphones et tablettes.

Budget total : 11.000 euros, alloués par la Région
Auvergne-Rhdne-Alpes,  pour  financer  les
vacations administratives, les déplacements zinsi
gue la réalisation du produit final par une Agence
de communication.
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@ DESCRIPTIF DE L'ACTION/ETAPES DE REALISATION

Issu de la collaboration des chargées de documentation des universités Lyon2, Lyon 3 et lean
Monnet, le webdocumentaire intitulé « En quéte d'histoire. Quelle insertion professionnelle aprés

des études d’histoire... » est un outil d’'information sur les études d'histoire et leurs débouchés. Il
constitue un support innovant intégrant textes et vidéos (30 interviews d'étudiant.es en histoire,
d’enseignant.es-chercheur.es de la filiére et de professionnelles diplémé.es en histoire). 5a
conception et sa réalisation ont duré deux ans (2016-2018)

Etape 1: recherche des personnes a interviewer, a partir des sources statistiques des universités,
des fichiers issus de Pstages et des réseaux sociaux : ancien.nes diplémé.es en Histoire susceptibles
de témoigner sur leur parcours d’études et professionnel.les, enseignant.s-chercheur.es de la filiére,
employeurs.

Etape 2 : production et réalisation des interviews en studio et en extérieurs.

Etape 3 : création du webdocumentaire par I'équipe des documentalistes assistée d'une sociéte de
communication

Le livrable est attendu pour la rentrée 2018.

O I T

La réalisation du webdocumeniaire est en cours, la livraison ayant subi quelgue retard, suite 3 des malfagons dans la
réalization du livrable.

Finakiser le livrable
Proposer le document aux lvcéen.nes, étudiantes et lvcéen.nes, afin qu'il constitue un

support dinformation
Développer un nouveau support a destination d'une nouvelle filiére
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