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Rapport́d’activité́2016-2017 

SCUIO-IP Université Lumière Lyon 2 

Préambule  

Le SCUIO-IṔdél’Université́LumièréLyon 2 est régi par les articles L611-5, L712-2, L714-1, L719-5 et D714-1 à 6 du code 

dé l’éducation et par le décret n°86-195 du 6 février 1986 relatif aux services communs universitaires et interuniversitaires 

d’accueil,́d’orientatiońet́d’insertiońprofessionnellédeśétudiant.es.  

Il a pour missionśfondamentaleśl’accueil,́l’information,́l’orientatiońet́l’insertiońprofessionnellédeśétudiant.es en amont de 

leuŕentrééà́l’université,́puiśtout́aúlonǵdéleuŕcursuśuniversitaire. 

À cet effet il conduit des actions 

 Auprès des futurs bachelierśpouŕleśinformeŕsuŕleśformationśofferteśpaŕl’université́LumièréLyon 2 ; il facilite la 

transition lycée-université ;  

 Auprès des étudiant.es pour les accompagner et les conseiller à titre individueĺ oú collectif́ pouŕ l’élaboratioń dé

stratégies de formation et de découverte du monde professionnel ; il les prépare à leur insertion professionnelle en les 

formant́aux́techniqueśdérecherchéd’emploíet́eńleśaccompagnant́danśleurśrechercheśdéstages. 

 Auprès des différentes composantes et structureśdél’université,́pour les informer sur l’offrédéservicédúSCUIO-IP, 

leśaccompagneŕdanśláréflexiońsuŕl’InsertiońProfessionnelléet/oúl’Orientatiońdeśétudiant.es ou co-organiser des 

actions relevant des missions du service. 

Les statuts actuels du SCUIO-IP, établis paŕláDAJIḾeńconcertatiońavećl’équipédúservice, ont été respectivement soumis 

à la CFVU du 16/01/2015 et au CA du 30/01 pour validation. Ils peuvent être consultés en annexe de ce rapport (voir annexe 1). 

Organisation du SCUIO-IP 

Depuis la rentrée 2014, le SCUIO-IP a adopté un nouvel organigramme (voir annexe 2). En 2016-2017, il s’organise de la 

manière suivante :  

 un binôme de direction incluant une directrice (enseignante-chercheure) et un directeur adjoint (IGE) et reflétant la 

particularité des SCUIO-IP tels que conçus par le législateur,  

 deux pôles pilotés chacun par une responsable,  

 uńensembléd’agentśassurant́deśmissionśtransversales.  

Le pôle Orientation & Réussite a une mission de conseil en orientation et met en place des actions de lutte contre le décrochage. 

Le pôle Stages & Insertion professionnelle accompagne les étudiant.es dans la construction de leur projet professionnel à travers 

la valorisation des stages et les ateliers de technique de recherche de stage, les préparant ainsi à leur future insertion 

professionnelle. Les missions transversales portent sur la documentation, la communication, le suivi budgétaire, les relations 

avec les lycées, la gestion des personnels vacataires et́lálogistiquénécessairéà́lámiséeńœuvrédeśdifférenteśactions, ou 

d’autreśaspectścommunśà́touteśleśmissionśd’uńSCUIO-IP.  

Le SCUIO-IP s’appuiésuŕdémultipleśpartenariatśinternes et externes pour mener à bien ces actions. Les moyens alloués à 

celles-ci proviennent soit deśressourceśpropreśdél’université́Lyon 2, soit de subventions (voir la dernière partie). 

Ce bilan 2016-2017 passe en revue les actions du SCUIO-IP avant de détailler les moyens permettant leur réalisation. Selon leur 

nature et leur ampleur, ces actions peuvent être menées par un seul ou plusieurs agents, avećoúsanśl’aidédévacataireśrecrutéś

sur contrat, danślécadréd’uńpôléoúpaŕtous.́Iĺconvient́en touścaśd’avoiŕà́l’esprit́quél’organisatiońdúservicéeńpôleś

et en missions transversales procède à la fois de la spécialisation des agents et de considérations pratiques, mais ne constitue pas 

des postures fermées. Plusieurs actions, comme les salons, la relecture des fiches « filières » et le travail sur le Projet Personnel 

et Professionnel, sont collectives. Elles constituent des actions d’équipe mobilisant́ l’ensemblé deś agents et au besoin des 

personnels supplémentaires.́Eńd’autres t́ermes,́síchaque agent assure principalement des activités spécifiques directement liées 

à́sa f́onction, íĺcontribuéégalement,́démanière ŕégulière, t́out́au ĺonǵde ĺ’annééuniversitaire,́à́certaineśactionśqui ímpliquent 

l’ensemblédél’équipé(voiŕdétaiĺpluśloin, partie 2.2.1). 
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1. Les actions du SCUIO-IP 

1.1 Informer sur les filières et leurs débouchés 

1.1.1. Participer au processus de diffusion de l’offrédéformation :  

Cadre général  

Danślécadrédésámissiońd’informatiońsuŕleśformationśléSCUIO-IṔest́chargé́déládiffusiońdél’offrédéformationś

diplômanteśdél’université́LumièréLyon 2.  

Ainsi, le SCUIO-IP collabore avec la Direction régionalédél’ONISEṔpouŕintégreŕláprésentatiońdél’offréLyon 2 dans le 

guide Après le bac,́distribué́annuellement́à́chaquéélèvédéTerminalédél’AcadémiédéLyoń(40 000 exemplaires). 

Il a conçu, écrit et fait réaliser une animation présentant la structure de la nouvelle licence, notamment les portails. Ce petit film, 

trèśdidactique,́áété́modifié́afińdél’adapteŕà́l’organisatiońdeśétudeśeffectivement́miséeńplacéà́lárentréé2016. Il est à 

la disposition des usagers sur le site internet de l’université,́rubriquéformatiońainsíquésuŕl’espacélycéen.ne. 

Pouŕdiffuseŕl’offrédéformatiońsuŕlésitéinternet́dél’établissement,́le SCUIO-IP utilisél’outiĺROF,́eńcollaboratiońaveć

le pôle Apogée/ROF du Service des études. Ce dernier à un rôle de « modélisation » tandis que le SCUIO-IP a un rôle de 

« contribution ». Plus concrètement le pôle Apogée/ROF veille à créer la structure dél’offrédéformation (Domaine, mention, 

parcours voire portail pour les L1) et les différents champs descriptifs, et le SCUIO-IP en relation avec les composantes, 

complètent ces différents champs sous forme textuelle. À noter que la DSI et le service communication sont également associés 

à́ládiffusiońdél’offrédéformatiońsuŕleśaspectśquírelèvent́déleurścompétences respectives. 

Questions toujours en suspens sur l’outiĺROF  

Leśquestionśliéeśà́l’outiĺROF́sont́pouŕl’essentieĺdeśquestionśdéjà́poséeślorśdúprécédent́rapport́d’activité́et́à́diverseś

autres reprises durant ĺ’année universitaire, tant par notre service que par le Service des études/ Pôle Apogée/ROF.́C’est́pourquoí

ce bilan sera limité à une alerte : Nombre de questions liées au ROF sont toujours en suspens, parfois depuis plus d’un an, 

souvent depuis plusieurs mois et leśdifférentśserviceśimpliquéśsont́danśl’attente,́délápart́délágouvernance,́déprécisions,́

voire de directives. Unéétudésuŕl’exploitatiońdél’outiĺcomparééà́cellédeśsiteśdécertaineścomposanteśáété́demandéé

par le Pôle Apogée/ROF. Nouśattendonśdonćavećimpatiencéunéexploitatiońdeśconclusionśdécettéétudéet́l’exameńdé

toutes les questions déjà signalées à maintes reprises afin de savoir quelles suites sont envisagées pour cet outil, sa mise à jour 

ou son abandon et pouvoiŕorganiseŕl’activité́déchacuńdénośserviceśeńconséquence. 

Danścécadre,́iĺest́important́dérappeleŕqu’une étude récente menée par les observatoires de la COMUE sur les bacheliers 

2015 inscrits en L1 montre que les sites internet des universités constituent́lápremièrésourcéd’informatiońeńtermeśdéchoix́

post-bac.́L’enjeúest́donćdétailléet́iĺconvient́d’harmoniseŕleśdifférentśsupportśd’information.́Enfin,́cettéétudémontré

aussíl’importancédeśopérationśdérelatiońpubliquéaúcours desquelles sont diffusées des fiches papiers sur les formations 

quísont́donćégalement́deśsupportśd’informatiońincontournables. 

Queĺquésoit́l’aviśdéchaquéagent́oúlápositiońdéchaquéservicéà́césujet,́nouśsommeśtouśdanśunéexpectativéinquiète, 

parce que ces décisions (certaines déjà attendues de la précédente gouvernance) ont vocation à impacter directement et de 

manièréimportantél’activité́quotidiennédeśagentśsuŕleuŕtempśdétravaiĺréglementaire.́L’incertitudéquant́aux́modalités 

retenues,́alorśquéláplanificatiońdélámiséà́jouŕdél’offrédéformatiońdoit́êtréengagééavant́lácoupurédél’été,́est très 

préjudiciable à la bonne marche des choses.  

Nouśn’ignoronśpaśquéleśquestionśposéeśsont́complexeśmaiśnouśsouhaitonśfairéentendréqu’eńl’absencédédécisionś

claires,́quelleśqu’elleśsoient,́iĺn’est́paścertainśquéleśserviceśpuissent́meneŕà́bieńleuŕtravaiĺdanśleśdélaiśdont ils 

disposent. Ce qui serait préjudiciable par divers aspects. 

En conclusion, à l’heuréoù́nouśrédigeonścérapport,́léROF́compliquél’ensemblédéláchaînédédiffusiońet́maximisélé

risquéd’hétérogénéité́deścontenuśdeśdifférenteśsourceśd’information : site institutionnel, sites des composantes, PDF et 

fiches papiers, avec une longue liste de questions en attente de réponses. 

Tâches prises en charge par le SCUIO-IP en vue de la présentation dél’offrédéformation 2017-2018 

Nouśdécrivonśl’activité́dúSCUIO-IṔtelléqu’ellés’est́déroulééeńpartie du fait des questions toujours en suspens en ce qui 

concernél’outiĺROF.́Létravaiĺinclut́leśactionśnécessaireśà́ládoubléexploitatiońIn-design ( fiches papier) et ROF (texte 
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eńligne)́d’uńcorpuścomposé́dé14 portails, 24 licences générales, 22 mentions de LP, 65 mentions de master, 152 parcours 

de master. 

L’opération,́préparééavant́lácoupurédél’été́est́lancééà́partiŕdúmoiśd’octobrépouŕunéfinalisatiońeńdécembre.́Elle se 

déroule donc de manière intensive sur cette période. Cet agenda est́contraint́eńraison,́d’unépart,́deśéventuelleśdécisionśdé

modificatiońdeśmaquettes,́quéláCFVÚpeut́êtréamenééà́prendréjusqu’à́láfińdél’annééuniversitairéet,́d’autrépart,́en 

raison des obligations des enseignant.es-chercheur.es indisponibles durant la période de rentrée. 

- Collecter l’information auprès des enseignant.es responsables des mentions de licence, des portails de L1, des LP, des 

mentions et des parcours de master, en lien avec les Doyens et les CSAF (travail assuré par un agent dédié en 

concertation avec la direction du service). L’unédeśdifficultéśdécettécollectétient́à́sońcalendrieŕcontraint́quéleś

enseignantśsollicitéśont́parfoiśdúmaĺà́respecter,́céquínécessitélámiséeńplacéd’uńsystèmédérelances. 

- Relire l’ensemblédeśélémentśtextuelśtransmiśpar les enseignant.es (travail réparti sur tous les personnels du service 

non requis par un autre projet concomitant) soit :  

La relecture inclut :  

 le toilettage des textes  

 la vérification de la conformité des contenuśavec ĺeśdifférenteśconsigneśadoptéeśpar ĺ’établissement et avec 

la réglementation générale, avec, le cas échéant, une navette avec les enseignants, au besoin avec le Service 

des études et, en cas de problème, avec la VP CFVU.  

 l’harmonisation dél’ensemblédeśdocumentśavec, le cas échéant, une navette avec les enseignants.  

- Extraire sur Apogée les maquettes « formation » et procéder à leur simplification selon une matrice prédéfinie, en vue 

de leur impression après insertion sur In-design (plusieurs agents impliqués) 

- Élaborer, en coordination avec le Service de la communication, des maquettes graphiques (une pour les portails, une 

pour les mentions de licence, une pour les licences pro, une pour les parcours de masters). À partir de ces maquettes, 

faire réaliser par un.e infographiste recruté à cet effet, des fichiers In-Design permettant́d’unépart l’éditiońdéfichierś

PDF proposés en ligne et d’autrépart́des versions papiers utilisées pour les opérations de relation publique (Salon de 

l’Étudiant.e, Salon des masters, Journée des masters Lyon 2, Journéeśdél’enseignement́supérieur, forums dans les 

lycées, etc.). 

- Faire des copiés-collés des contenus des fichiers In-Design dans le ROF (travail que nous avons dû reprogrammer car 

léROF́n’ápaśremplíseśpromesseśd’uné saisiédirectépaŕ leśenseignants).́Cetté tâchéádû́êtréassuréépaŕuń

vacataire,́maiśellépourrait́êtréintégrééà́láfichédépostédél’agent́assurant́lágestiońbudgétairé(voiŕà́césujet́les 

demandes RH) 

- Transmettre à la DSI les fichiers PDF dûment nommés selon une codification spécifique pour permettre leur 

téléchargement par les usagers depuis le ROF  

- Définir avec le Service communication l’agencement́délárubriqué«́Formatioń»́dúsite Internet institutionnel Lyon 2  

S’agissant́deśdocumentśimpriméśà́partiŕdeśfichierśpdf,́au total, le service RIME a ainsi imprimé à notre demande :  

 27 700 fiches portails L1, 

 19 900 fiches mention de licence 

 2 200 fiches licence professionnelle 

 15 200 fiches master (auxquelles il faut ajouter 15 200 fiches supplémentaires réalisées par un prestataire 

externépouŕláJournéédeśmasterśquín’avait́púêtréanticipéépuisquénońprogrammééinitialement mais qui 

seront́intégréeśà́notrédemandéinitialél’annééprochaine) 

1.1.2. Accueillir et informer tous les publics 

Le SCUIO-IP s’inscrit́ danś lé Servicé Publić dé l’Orientatioń (et́ sá déclinaisoń régionalé lé Servicé Publić Régionaĺ dé

l’Orientation). Il est́référencé́commécentréd’accueiĺet́d’information pour tous les publics (2e cercle).  

Il assure ces missions par :  
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— une page d’information « orientation-stage » à́laquelléońaccèdépaŕuńonglet́suŕlápagéd’accueiĺdúwebétu.́Elle 

présente l’offrédéservicédeśdeux́pôleśainsíquéleśressources et la documentation disponibles au SCUIO-IP. De mai 

2016 à avril 2017, la rubrique a comptabilisé 32 115 visiteurs avec 86 824 pages vues. Un pic de fréquentation a été constaté 

en septembre 2016 et février 2017, les pages les plus consultées étant globalement́celleśconcernant́l’outiĺPstageśet́leś

conventions de stage.  

— un accueil physique sur les 2 campuśdél’université́Lyon 2 

— deux lignes téléphoniques publiques : Dans la période de septembre 2016 à avril 2017, voicílénombréd’appelśentrants :  

 pôle orientation & réussite (04 78 77 23 42) : 650 appels entrants 

 pôle stage & insertion (04 78 77 26 04) : 1950 appels entrants en 2015-2016 (chiffres indisponibles pouŕl’annéé

courante en raison de panne du taxateur et passage prévu en octobre 2017 à TOIP, mails du 1/6 et du 12/6 avec DSI). 

— une adresse de messagerie administrative (scuio@univ-lyon2.fr) totalisant 1 515 mails reçus entre septembre 2016 et avril 

2017. Cette adresse est utilisée principalement pour nos relations avec les services de Lyon 2 et les partenaires externes. Elle 

reste néanmoins encore sollicitée par les usagers (523 demandes ont été reçues) car elle figure sur de nombreux documents 

d’informatiońpapierśdisponibleścheźnośpartenaires, notamment du second degré.  

— cinq formulaires de contact en ligne (3 pour le pôle orientation & réussite ; 2 pour le pôle stages & insertion)  

Grâce au soutien de la cellule ressources/DFVE, la plateforme de conseil en ligne est opérationnelle depuis janvier 2015 et 

remplit les objectifs fixés : plateforme unique de gestion avec plusieurs utilisateurs, traçabilité des échanges, archivage et 

statistiques. Les cinq formulaires sont répartis entre le pôle stages & insertion et le pôle orientation & réussite et sont aussi 

diffusés selon les publics concernés sur léportaiĺAPB,́l’extranet,́léportaiĺétudiant.e (webétu) ou encore l’espacélycéen.ne. 

Le bilan de leur utilisation figure plus loin. 

1.1.3.́Représenteŕl’université́suŕles salons 

Pouŕreprésenteŕl’université́Lyon 2 et rencontrer tous les publics, le SCUIO-IP est présent (organisation du stand, participation 

des personnels du service, mobilisation des enseignants,́recrutement́d’étudiant.es relais) sur les principaux salons formations 

proposés sur la région lyonnaise. 

- Salońdél’Étudiant.e Lyon, à destination du public lycéen, janvier 2017, plusieurs milliers de contacts ; 

Un salon incontournable aussi bien par le nombre de visiteurs sur le stand Lyon 2 que par la qualité des conférences auxquelles 

quelques enseignants-chercheurs et personnels (SCUIO-IP, SRI, etc.) participent. Voici la liste des conférences auxquelles 

Lyon 2 áparticipé́pouŕl’éditioń2017 du salon :  

 « Suivre des études en économie, commerce et gestion » (450 auditeurs) 

 « Partiŕétudieŕà́l’étranger » (550 auditeurs) 

 « Choisir l’université » (300 auditeurs) 

 « Suivre des études en droit » (250 auditeurs) 

  « Suivre des études dans le domaine artistique et culturel » (280 auditeurs) 

 « Leśmétierśdél’enseignement » (200 auditeurs) 

 « Suivre des études de langue et de littérature » (100 auditeurs) 

 « Suivre des études en sciences humaine et sociale » (100 auditeurs) 

- Salon des Masters de Lyon, à destination du public étudiant.e, mars 2017, environ 250 contacts. 

Le public est́maintenant́élargíà́l’ensembléde la Région Auvergne-Rhône-Alpes. Le SCUIO-IP a participé à la conférence 

« Obteniŕsońmasteŕà́l’université » à laquelle ont assisté 30 auditeurs. Paŕailleurs,́láquestiońd’uństand commun pour les 

quatre universitéśdél’UDL sur le salon des Masters est régulièrement posée. Elle áfait́l’objet́d’unépremièréréflexiońlorśdé

la journée des SCUIO-IP de la COMUE le 1er juillet́2016́puiśd’uńprojet plus concret développé par un groupe de travail, projet 

soumis à nos gouvernances respectives et́eńattentéd’unévalidatiońpour une application en 2018. 

- Journée des Masters Lyon 2, à destination des étudiant.es en L3 et M1 de Lyon 2, 14 mars 2017, environ 1000 contacts. 

Enfin,́et́mêmés’iĺ né s’agit́ paśd’uńsalon à proprement parler, le SCUIO-IṔá largement́contribué́à́ l’organisatiońdé lá

« journée des Masters » dont́ lámisé eńœuvré á été́ pilotée paŕ láPrésidencédé l’université. Cette manifestation a permis 

d’accueilliŕuńmillieŕd’étudiant.es environ. Le SCUIO-IP a été chargé dél’éditiońdeśsupportśd’informatiońdont́leśficheś

masterś (cf́ 1.1.1),́ lá signalétique,́ l’aménagement́ deś différenteś salleś et́ lá répartitioń deś composantes dans celles-ci, 

l’animation de trois stands sur les thématiques suivantes : accueil, orientation et stage/insertion professionnelle. 

Lorśd’uńbilańde cette journée rédigé par le SCUIO-IP, il a été proposé que notre service ; au titre de ses missions et de son 

expérience, pilote cette manifestation à partir dél’éditioń2018 prévue le 6 mars 2018. Láquestiońd’uńpilote/coordinateur,́qué

nouśjugeonśfondamentale,́n’ápaśété́tranchééà́l’heuréoù́nouśrédigeonścérapport.́ 
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Il est important de noter que la présence du SCUIO-IP sur les salons est particulièrement chronophage et lourde en termes 

d’organisatioń(mêmésílápartiévisiblédél’iceberǵparaît́« aller de soi »). Les manifestations organisées par les acteurs les 

plus divers autour du « marché » de la formation sont de plus en plus nombreuses. Le service a pour politique, selon le principe 

déraison,́désélimiteŕaux́manifestationśleśpluśemblématiqueśet́dés’ýprépareŕ(budget,́logistique,́documents,́personnels) 

durant́l’annééN-1. Or, nous avons reçu cette année de nombreuses sollicitations, pour contribuer, de manière impromptue, à 

des manifestations supplémentaires, non prévues dans notre rétro-planning. Nous en avons seulement accepté, de manière tout à 

fait exceptionnelle, deux, dont́ oń pouvait́ penseŕ qu’elleśméritaient́ l’attention : le salon AEF organisé à l’UDĹ (quí s’est́

finalement révélé très décevant eúégard́aux́personnelśmobilisés)́et́léForuḿdeśentrepriseśdél’AEPAĆsuŕBron (à venir).  

Nous sommeśouvertśà́l’exameńdétoutépropositiońnouśparvenant́durant́l’annééN-1́pouŕl’annééN,́maiśnous réservons 

le droit de refuser les sollicitations impromptues, sans préjuger de leur intérêt, si une réponse positive est passible de nuire à la 

bonne marche du service. Nous nous permettons de rappeler également que seule la direction du service a, à chaque moment M, 

unévuéd’ensemblédeśactionśengagéeśet́délálatitudépouŕorganiseŕdeśévénementśnońprogramméśet́nońbudgétisés.́

Les sollicitations négociées directement avec un agent du service, quelles que soient ses grandes qualités, ne seront plus prises 

en compte, par nécessité. 

1.1.4. Constituer et mettre à disposition une documentation 

Pouŕpermettréaux́conseillerśd’assureŕunéveilléet́aux́étudiant.eśdébénéficieŕd’unédocumentatiońà́jouŕsuŕleśdomaineś

de la formatiońet́dél’insertiońprofessionnelle,́ládocumentaliste du SCUIO-IP gère :  

 16 titres périodiques pour le pôle orientation & réussite, 

 11́titreśpériodiqueśaxéśsuŕláconnaissancédél’entrepriséet́lémarché́dél’emploípour le pôle stages & insertion, 

 1 200́ouvrageś(référencéśdanślécataloguédúSCD)́et́deśannuaireśd’entreprises, 

 70 dossiers documentaires référencés dans le catalogue du SCD),  

 2 bases de données et de documentation numérique (BibliOnisep, CIDJ). 

Régulièrement utilisées par les conseillèreśd’orientatiońet́COṔdanśleuŕactivité,́les ressources sont cependant mises en libre 

accèś danś l’espacé documentairé situé́ suŕ lé campuś Porté deś Alpes.́ Leś étudiant.es peuvent bénéficier, lors de leur 

consultation,́d’uńaccompagnement́d’aidéà́lárecherchéoúà́l’exploitatiońdeśrésultats.́ 

— Danślécadréd’unéharmonisatiońdeśressourceśdocumentaires,́leśouvrageśleśpluśrécentś(paruśaprèś2000)́dúpôlé
stages & insertion sont classés et présentés dans la salle de documentation située dans les locaux du pôle orientation & 

réussite.́Dénouveaux́ouvrageśsur ĺes t́echniqueśde ŕecherchéd’emploi,́sur ĺeśmétiers,́ont́été́commandéśpouŕenrichiŕ

ce fonds. Les annuaires professionnels et une partie des guides pratiques présentant les techniqueśdérecherchéd’emploí

sont situés au pôle stages & insertion.  

— Afin de valoriser la documentation du SCUIO-IP à destination des étudiant.es, a été développée la rubrique ressources et 

documentation sur le webétu : présentation des ressources des deux pôles, liens vers des sites web, outils de lecture en 

ligne, etc.  

Iĺest́essentieĺd’avoiŕà́l’esprit́que,́danśuńSCUIO-IP, un espace de documentation géré par un personnel compétent dédié ne 

peut́paśêtréassimilé́à́d’autreśtypeśdécentreśdédocumentation. En effet, les documents spécialisés, en lien direct avec les 

missionśd’uńSCUIO-IP,́sont́uńmoyeńdétravaiĺfondamentaĺpouŕl’orientatiońdeśétudiant.es et leur accompagnement à la 

recherchéd’unéformatiońoúd’uństage.́Comméońpeut́lénoter dans le paragraphe suivant, chaque SCUIO avec lequel nous 

travaillons (comméceux́avećlesquelśnouśnétravaillonśpas…)́disposéd’uńpersonneĺdédié́à́ládocumentatiońspécifique. 

1.1.5. Investir un projet de documentation mutualisé entre Lyon 2, Lyon 3 et Jean Monnet pour présenter les débouchés de la 

filière histoire 

Les relations de travail entre les documentalistes des SCUIO-IP des universités lyonnaises et de Jean Monnet (Saint-Etienne) 

ont été renforcées par le biais de réunions sur les pratiques professionnelles. Cette collaboration a permis de réfléchir à un projet 

commuńquís’est́conclúpaŕlédépôt́d’unéfichéactiońdanślécadrédúCEDEŚ2016.́LáRégiońAuvergnéRhône-Alpes a 

retenu cette action en juillet 2016 et elle devrait se terminer en décembre 2017. Le projet, qui a pour thème « Quelle insertion 

professionnelléaprèśdeśétudeśd’Histoire… », reposésuŕl’idééd’élaboreŕuńdocument́d’informatiońdynamiquéeńlieńaveć

leśétudeśà́l’université́et́leśmétierśexercés,́afińdérendrél’étudiant.e actif dans son orientation et ses choix. Le document 

final sera diffusé sur les sites internet des universités partenaires, en lien avec les pages dédiées aux lycéens » et/ou « orientation-

insertion professionnelle ». Le choix de la filière Histoire reposésuŕléfait́quéc’est́unéfilièréemblématiquédeśSHŚpouŕleś

lycéens, filière commune aux trois universités partenaires (Lyon 3, Saint-Etienne et Lyon 2). Le projet présentera, outre les 
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informations utiles et des liens vers des sites pertinents etc., des pastilles vidéo avec troiś profilś d’interviewés : des 

enseignants/chercheurśd’Histoire,́deśprofessionnelśemployant́deśdiplôméśeńHistoiréainsíquédeśancienśdiplômés.́ 

Le projet (Annexe 3) a été présenté en réunion plénière le 24 janvier 2017 aux membres invités / présents issus des services 

communication, statistiques, audiovisuel, aux enseignants des filières Histoire, aux directeurs-trices des SCUIO-IP (et 

responsables administratifs)́ainsíqu’aux́VṔFormations des trois établissements.  

Eńrésumé,́l’objectif́dél’actiońest́dépermettréaúpublić(lycéens,́étudiant.es,́familles…)́de :  

 découvriŕdeśmétierśdifférentśautouŕd’unémêméformatiońinitiale 

 proposer un support de communication attractif et modulable 

 multiplieŕleśtémoignageśd’étudiant.es, professionnels et enseignants.  

Léprojet́s’articuléeńtroiśétapes,́eńpluśdútravaiĺdépréparatiońdúprojet́(entréseptembréet́avriĺ2016,́9́réunionśde travail 

interuniversitaires, rencontres avec les différents services partenaires (service communication, service études statistiques, service 

audiovisuel).  

Étape 1 : sélection et préparation des interviews (de janvier à mars 2017). Participation des services statistiques des universités 

pour la mise à disposition des fichiers avec les coordonnées des étudiant.eśainsíquél’appuítechniquédeścorrespondantśCIĹ

deśuniversitéś(droitśutilisation).́Emploíd’uńvacatairépouŕlétravaiĺd’enquêtétéléphonique.́Aútotaĺ740 mails envoyés, 

courrier de présentation du projet signé des VP Formation des établissements.  

 les anciens diplômés : diplôméś d’uné licence,́ licencé professionnellé oúMaster.́ Extractioń deś coordonnéeś deś

étudiant.es diplômés de cette filière. Proposition de participer à des interviews pour témoigner de leur parcours 

professionneĺet́présenteŕl’intérêt́déleuŕformatiońeńHistoire.́Uńmessagéáété́également́passé́viáleśréseaux́

sociaux (ex : Alumni Lyon 2) pour élargir le spectre des réponses. Prise de contact puis sélection des anciens diplômés 

à́ interviewer,́ aprèś entretień préalablé aú téléphoné oú paŕ maiĺ (lé caś échéant).́ Elaboratioń d’uń questionnairé

d’entretieńtéléphoniquéeńfonctiońdúpublić(diplômé́oúprofessionnel).́ 

 les professionnels : la recherche a été faite à partir des listes des stages effectués dans chaque université (base de Pstages 

quand́elléexistait).́Lárecherchés’est́élargiéà́deśentrepriseśsusceptibleśd’employeŕdeśhistoriens,́grâcéà́deś

témoignages et des recoupements. Environ 60 entreprises contactées par le vacataire et 6 entreprises retenues à ce jour.  

 les enseignants/chercheurs : les enseignants des universités ont été informés du projet et certains ont participé à la 

réunion de présentation et ils ont pu proposer des contacts de leurs anciens étudiant.es. Ils peuvent participer également 

aux témoignages (6 vidéos). 

Étape 2 : productiońet́réalisatiońdeśinterviews/vidéośeństudióavećl’appuítechniquédeśéquipeśdeśserviceśaudiovisuelś

des trois universités. Environ 10 jours de tournage prévus entre mai et juin 2017. 

Étape 3 : créatiońd’uńdocument́uniquépouŕleśtroiśétablissementśpouŕchaquéfilièrécommune.́Élaboration d’uńdocument́

d’informatiońsuŕleśétudes,́leśmétiers,́eńlieńavećleśvidéos : référenceśbibliographiqueś(ONISEP,́CIDJ,́…),́lienśROF,́

ROME, ĺienśverśdeśsiteśd’information, ĺieńvers ĺeśformationśet ĺeśdépartementśHistoirédes t́roiśuniversités.́À développer 

en lien avec les vidéos. Les documents établis par les trois documentalistes de chaque SCUIO-IP. En accord avec les services 

audio-visuels des trois universités, il est́prévúdéfairéappeĺà́unésociété́décommunicatiońpouŕl’élaboratiońdúdocument́et́

l’intégratiońdeśvidéos.́ 

1.2. Faciliter la transition lycée-université 

1.2.1. Être présent dans les lycées 

La relation secondaire-supérieur, ou continuum bac-3,́bac+3́est́l’uńdeśmissionśfondamentaleśdúSCUIO-IP. Un personnel 

est dédié à cette activité et la mise à disposition par le Rectorat de Lyon de deux postes à mi-temps de COP renforce cette 

dynamique. 

Tout́aúlonǵdél’annééscolaire,́le SCUIO-IP effectuédeśprésentationśdeśformationśdél’université́Lyon 2 aux élèves de 

Première et de Terminale directement dans les lycées et participe aussi à des forums ou soirées carrières. 

En 2016-2017, 32 rencontres (annexe 4) ont été organisées auprès de ce public : 25 lycées ont été visités pour assurer des forums 

ou des conférences, 2 présentations ont été dédiées aux étudiant.es reçus/collés de la premièréannéédéPACEŚdél’université́

Lyon 1 (que nous pouvons considérer comme un public en réorientation post-bac). 
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Pour mieux cibler les établissements visités, un travail collaboratif avec le SESAP a permis de mettre en exergue les lycées dont 

sont issus de nombreux étudiant.es inscrits à Lyon 2.́Nouśconstatonśsanśsurpriséquéleślycéeśdél’est́lyonnaiśsont́trèś

représentés. Cette étude pourra nous amener à renforcer notre action suŕd’autreśsecteurśgéographiques,́ tout́eńmaintenant́

notréeffort́suŕleśétablissementśdél’est́pouŕdélivreŕune information de qualité. 

Suite à la journée des SCUIO-IṔdéláCOMUÉquís’est́déroulééà́Lyon 2 le 1er juillet 2016, il a été décidé conjointement de 

renforcer notre présence dans les zones territoriales les plus éloignées de Lyon. Ainsi, avons-nous participé à des forums 

organisés sur Roanne et à Bourg-en-Bresse qui ont constitué des temps forts dans la relation secondaire-supérieur, en particulier 

léforuḿdél’Aińqui constituait une première. Celui-cís’est́déroulé́lé7́décembré2016́et́áété́agencé́eńdeux́tempśdistincts :  

- une première partie dédiée aux professionnels des lycées (COP, proviseurs et enseignants) qui souhaitaient être 

informéśsuŕnośformationśrespectiveśet́leśdispositifśd’aideśà́láréussitéquénouśproposons.  

- une seconde partie dédiée au forum pour les lycéens, qui a rencontré un succès inattendu avec 700 élèves et parents 

qui sont venus à notre rencontre. 

Devant le succès de cette première édition, un groupe de travail inter-universités travaille déjà sur la deuxième édition qui devrait 

permettre d’accueilliŕuńpublic encore plus nombreux. 

Pour ces différentes actions d’informatiońauprèśdúpublićlycéen, 12 étudiant.es de niveau L3 et M, de filières différentes, ont 

été recrutés et formés pour accompagner le SCUIO-IP, ce qui représente 192 heureśd’intervention dans les lycées au total contre 

131́heureśl’annéédernière. Le rôle de ces étudiant.es relais est fondamental : D’unépart, ils facilitent les échanges avec les 

lycéenśpluśenclinśà́communiqueŕavećeux́qu’avećdeśpersonnelśpluś« institutionnels » ou moins jeunes ; d’autrépart, ils 

jouent un rôle important lors des manifestations à forte sollicitation. 

L’interventiońdanśleśétablissementśscolaireśdépersonnelśdeśSCUIO-IP est une tradition. Les collègues observent toutefois 

depuiśquelqueśannéeśunédégradatiońdeśconditionśgénéraleśdéceśrencontres,́particulièrement́eńraisońdél’indiscipline 

deślycéenśsouvent́contraintśd’assisteŕà́ceśprésentations sans réelle motivation ni intérêt, et une immaturité face au projet 

d’étude,́céquíinvitéà́réfléchiŕà́l’appropriatiońpaŕleśélèveśdeśdémarcheśd’orientatiońproposées,́danśláperspectivéd’uné

poursuitéd’étudéà́l’université. 

Toujours suite à la réunion des SCUIO-IP de la COMUE du 1er juillet, un groupe de travail inter-établissements a travaillé avec 

léSAIÓ(Servicéacadémiquéd’informatiońet́d’orientation)́afińdédonneŕuńcadre à ces différents déplacements, sur le fond 

mais aussi sur des aspects plus matériels comme la multiplication des interventions sur un même secteur géographique alors que 

les lycées pourraient organiser un seul et même événement. Ce travail devrait aboutiŕà́lárédactiońd’unéconventiońsignéépaŕ

MméláRectricéaúnoḿdeśétablissementśscolaireśdél’Académiéeńsynergiéavećchacunédeśuniversités.́Cettéconventioń

devrait́ainsícadreŕl’ensemblédeśopérationśquírelèvent́deśactionślycées,́dans le prolongement de la charte secondaire-

supérieur dans laquelle nous sommes déjà engagés. 

Enfin, les conditions de déplacement danśleśétablissementśdél’Académie du personnel du service en charge des relations avec 

les lycées doit être reconsidérée : iĺs’agit́dédéplacementśprofessionnels,́pour représenteŕl’établissement.́Iĺápu,́certes,́faire 

usagé dé l’uń deś véhiculeś dé l’université, mais dans des conditions parfois inacceptables : réservation non garantie, carte 

d’essencépérimééobligeant́lépersonneĺà́utiliseŕsácartédécrédit́personnelle,́retard́danśleśremboursements,́etc.́Bref,́c’est́

un point à améliorer pour ne pas pénaliser le personnel dont le poste prévoit de nombreux déplacements sans lesquels 

l’informatiońdes ĺycéenśdeviendrait́de plus en plus compliquée, quand nos partenaires proposent à leurs personnels des facilités 

pour ces interventions. 

1.2.2.́Accueilliŕleślycéenśà́l’université lors de journées portes ouvertes 

Danś lécadrédeśJournéeśdé l’enseignement́supérieuŕ (JES)́pilotéeśpaŕ l’InspectiońacadémiquédúRhône,́ léSCUIO-IP 

organise à destination des lycéens des journées portes ouvertes sur les deux campus. Les JES sont organisées sous forme de 

conférences en amphithéâtre par les enseignants responsables des portails qui présentent leur filière, accompagnés par des 

conseillers du SCUIO-IṔpour ŕépondréà́deśquestionśspécifiques śur ĺ’orientation,́APB,́etc.́Les ĺycéenśbénéficient́également́

de visites des campus et de conseils donnés par des étudiant.es relais. En janvier 2017, durant 2 jours, 4 800 lycéens ont assisté 

aux conférences organisées par portail sur les deux campus et le pôle orientation & réussite a accueilli 250 lycéens et leurs 

familles dans le cadre de permanences d’accueiĺspécifiques. Globalement le nombre de lycéens présents sur la dernière édition 

des JES est en baisse, ce qui pourrait être expliqué par les conditions météorologiques sur une période particulièrement froide. 

Cependant, nous serons vigilants sur le comptage des lycéens présents lors des JES 2018, pour en vérifier plus précisément la 

fréquentation, sachant́quéláproximité́avećléSalońdél’Étudiant (2 jours auparavant) pourrait avoir des répercussions dans un 

senśoúdanśl’autre. 
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À noter que cette année, un lycééfrançaiśà́l’étrangeŕ(NotrédamédéSiońà́Istanbul)́ásouhaité́veniŕdécouvriŕleślocaux́dé

l’université́ et́ sońoffré dé formation.́Lé SCUIO-IP a donc organisé une manifestation spécifique pour 40 élèves sur deux 

journées qui a reposé sur une présentatiońdél’offrédéformatiońainsíqu’unévisitéguidéédanśleśbâtimentśdúcampuśBDR. 

1.2.3. Accueilliŕleślycéenśà́l’université́viáun dispositif́d’orientatiońpouŕleśélèveśdéPremière 

Le SCUIO-IP s’est́engagé depuis 2010 dans un dispositif à destination des élèveśdéPremièréeńleuŕproposant́d’assisteŕle 

mercredi après-midi à des cours en amphithéâtre spécifiquement adaptés pour eux par des enseignants-chercheurs dans 

différentes disciplines peu ou pas enseignées au lycée. Les 10 cours proposés cette année étaient les suivants : 

 Droit : 8 mars – BdR, grand amphithéâtre 

 Anglais : 8 mars – PdA, amphithéâtre Condorcet 

 Scienceśdél’éducation : 8 mars – PdA, salle H109 

 Psychologie : 15 mars – PdA, amphithéâtre Condorcet 

 Information Communication : 15 mars – amphithéâtre Condorcet 

 Sciences économiques et gestion : 22 mars – BdR, grand amphithéâtre 

 Science politique : 22 mars – amphithéâtre Condorcet 

 Histoirédél’art : 22 mars – PdA, salle H109  

 Sociologie : 29 mars – PdA, amphithéâtre Condorcet 

 Sciences du langage : 29 mars – PdA salle H109 

L’opératiońábénéficié́eń2017́à́902 ĺycéens, ínscritśsur ĺábasédúvolontariat pour un seul, deux ou plusieurs cours magistraux. 

Nous avons eu au total 1533 inscriptions car une part importante de lycéens se sont inscrits à au moins deux cours magistraux.  

Cédispositif́ábénéficié́pouŕlátroisièméannééconsécutivéd’unésubventiońdeśCordées de la réussite, à́hauteuŕdé2́000€, 

quíápermiślápriséeńchargédeśheureśd’enseignement,́lárémunératiońd’étudiant.es vacataires pour une aide logistique et 

leur témoignage auprès des lycéens ainsi que des visites des campus. Cette opération nécessite une importante préparation en 

amont, pédagogique, logistique et juridique : trouver les enseignants-chercheurs acceptant́ d’interveniŕ sur des thématiques 

adaptées aux lycéens, échanger avec les établissements et leurs représentants en concertation avec le Rectorat dans le cadre de 

conventions ; puis mettre en place, pour chaque lycéen, uńformulairéd’inscriptioń(avećunérelancésystématique)́quípermet́

eńamont́d’évalueŕlénombrédéprésents, puis de valider la présence sur le campus (signature, tampon, à remettre au lycée). 

Cette opération intéresse fortement les lycéens : le nombréd’inscritśápluśquédoublé́cettéannée,́elléest́dépluśplébiscitéé

par des lycées : le nombre de conventions signées cette année ayant fortement augmenté. Le travail important de communication 

et une meilleure collaboration avec les établissements scolaires en lien avec le SAIO ont contribué à la réussite de cette action 

notamment en termes d’effectifs. Le questionnaire de satisfaction a, une nouvelle fois, permis de souligner un réel intérêt de la 

part des lycéens participants.  

1.2.4.́Formeŕleśpersonnelśrelaiśdél’enseignement́secondaire 

Journée de formation des personnels du second degré : Dans le cadre du plan académique de formation piloté par le Rectorat de 

Lyon, et devant le succès des éditions précédentes, a une nouvelle fois été proposée le 13 décembre 2016 aux personnels du 

second degré, une formation d’uné journée animée par des représentants des quatre SCUIO-IP de l’UDL, du Rectorat et de 

lycées, intitulée « Connaissancédél’enseignement́supérieur ». Cette opération, qui a eu lieu pour cette édition dans les locaux 

dél’université́Lyon 2 (campus Berges du Rhône), a rencontré un vif succès puisque les 90 participants ont exprimé, dans un 

bilan, leur entière satisfaction. La matinée leur a permis de se mettréà́jouŕsuŕl’organisatiońet́leśévolutions des formations 

post-bac publiques : licence, LP, master, BTS, CPGE, DUT, etc. et́l’après-midi a été consacrée à des ateliers thématiques. Un 

représentant du SCUIO-IṔánotamment́animé́l’atelier : « Découvrir les nouvelles licences des domaines arts, lettres langues, 

sciences humaines et sociales, droit économie gestion ». 

Journée dite « des COP » : Opération plus ancrée, les SCUIO-IP des universités Lyon 2 et Lyon 3 co-organisent chaque année 

une journée de formatioń à́ destinatiońdeśproviseurs,́ professeurśprincipaux,́ conseillerś d’orientatioń psychologues. Cette 

opération,́dont́l’ordrédújouŕest́miśeńplacéà́partiŕdeśdemandeśexpriméeśpaŕceśpersonnels,́est́l’occasion,́eńlieńétroit 

avec les serviceś concernéś et́ leś composantes,́ dé délivreŕ uné informatioń suŕ leś évolutionś dé l’offré dé formation,́

l’organisatioń deś étudeś et́ leś procédureś d’inscription. Les thématiques retenues cette année ont été très variées : des 

présentations de la mention Sciences Sociales, du dispositif de césure ainsi que des différentes modalités de stage au sein de 

l’université́ LumièréLyon 2 et́ uné réflexioń autouŕ dé l’influencé deś stéréotypeś eń lień aveć lá questioń dú genré et́ de 
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l’orientation.́Organiséé lé6 décembré2016,́cettéopératiońápermiśd’accueilliŕpluśdé110́participants,́pouŕ lesquelśuń

questionnairéámontré́uńtaux́désatisfactiońtrèśélevé́concernant́l’ensemble des thématiques abordées. 

1.2.5. Participer au processuśd’orientatiońactive dans le cadre du continuum bac-3, bac+3 

Danś lé cadré dé l’orientatioń activé dité sollicitée,́ danś laquellé s’est́ inscrité l’université́ (coordinatioń académique post-

baccalauréat), le SCUIO-IP a créé́et́administrél’EspacéLycéen.ne, élément dúsitéInternet́dél’université́Lyon 2. Cet espace, 

spécifiquement adapté aux questions et problématiques des lycéens, facilite la transition lycée-université, à travers des rubriques 

informatives. De septembre 2016 à fin mai 2017,́l’EspacéLycéen a reçu 12 042 visites (9 293 visiteurs uniques). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Par ailleurs, dans le cadre de la procédure APB 2017, grâce au formulaire de contact référencé sur admission-postbac.fr et géré 

par le SCUIO-IP, 850 demandes ont pu être traitées cette année. 

Enfin, le SCUIO-IṔparticipéà́l’actiońpilotéépaŕléRectorat́pouŕlácirculatiońd’étudiantśentréL1́et́BTŚ(voiŕ1.3.5.3) 

1.3. Accompagneŕl’étudiant.e tout au long de son cursus : dispositifśd’accompagnement,́d’aidéà́láréussitéet́à́l’élaboratioń

de projet 

1.3.1. Accueillir et informer les publics 

La salle de permanence du pôle orientation & réussite est ouverte en libre accès à nos différents publics toute la journée. Ils 

peuvent y consulteŕunédocumentatiońspécialisée,́avećoúsanśaccompagnement,́et́bénéficieŕd’uńaccueiĺdépremieŕniveaú

sans rendez-vous.́Cettépermanencéd’accueiĺpermet́dérenseigneŕleśpublicśétudiant.es, lycéens, étudiant.es étrangers et toute 

personne en repriséd’études,́suŕleśformations,́leur contenu,́leśmodalitéśd’inscription,́etc.́et́d’inciteŕsíbesoińl’usageŕà́

prendre rendez-vouśavećuńconseilleŕd’orientation eńcontinuité́dél’échangéou,́s’iĺhésite, via une inscription ultérieure par 

un formulaire en ligne pour un accompagnement personnalisé. 1882 personnes se sont présentées en libre-accès au pôle 

orientatioń&́réussitéentréseptembré2016́et́avriĺ2017́soit́unéaugmentatiońdé300́personneśpaŕrapport́à́l’ańpassé́céqui 

est peut-être dû́à́ l’ouverturépluś largédé lá permanencéd’accueil paŕ rapport́ à́ l’annééuniversitairé précédente (4 demi-

journées supplémentaires). Le public le plus important est le public étudiant.e : 1000 étudiant.e.s accueilli.es, suivi du public 

hors Lyon 2 (repriséd’études,́étrangers,́...) : 618 et lycéen-ne : 264. On observe enfin que le public hors Lyon a doublé par 

rapport́à́l’annéédernière. 

Par ailleurs, le pôle orientation & réussite est très sollicité via les trois formulaireś dé contact́ qu’iĺ gère (publics lycéens, 

étudiant.es et hors Lyon 2) dont́voicíuńbilańsouśforméd’histogrammeśsuŕlápériodéseptembré2016́à́avriĺ2017. 
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Pouŕrappel,́leśdemandeśd’informatiońavaient́déjà subi une très forte augmentation en 2015-2016 (multiplication par 2,5 des 

demandes par rapport 2014-2015). On observe que cette augmentation, loińd’êtré stabilisée, se poursuit cette année : entre 

septembre 2016 et Avril 2017, 4154 demandes ont été traitéeścontré3132́l’ańpassé, soit 1000 demandes supplémentaires. Il 

est intéressant de noter que cette augmentation concerne uniquement les publics hors Lyon 2 qui éprouvent des difficultés 

importanteśpouŕtrouveŕleśinformationśconcernant́leśprocédureśdédemandéd’accèśet́leśformationśsuŕlésitédéLyon 2. 

La possibilité de contacter le SCUIO-IP via un formulaire de contact disponible sur le ROF (formulaire « hors Lyon 2 ») sur 

chacune des pages présentant les formations pourrait expliquer cet accroissement. Ces demandes ne relèvent́paśdél’orientation 

au sens strict mais concernent́prioritairement́leśprocédureśd’accèśpropreśà́chaquédiplôme. Les personnels du SCUIO-IP 

renvoient donc bien souvent le demandeur vers les gestionnaires de scolarité deścomposanteśpouŕpermettréaúpublićd’obteniŕ

des informations plus précises en sus de celles délivrées qui constituent une information de premier niveau. Le traitement de ces 

demandes nécessitant un « ajustement́dél’aiguillage »́n’eńest́paśmoinśpriśsuŕlétempśdétravaiĺdúservice. 

1.3.2. Intégrer les étudiant.es primo-entrants 

Pour permettre aux étudiant.eśdé sé familiariseŕ aveć l’organisatiońdé l’établissement́ et́ s’engageŕdanś leuŕ formation,́ lé

SCUIO-IP pilote depuis plusieurs années lápériodéd’intégration qui implique de nombreux services, structures et personnels 

de notre université.́D’une durée de 10 jours, elle comprenait en septembre 2016 :  

 une co-animation par des conseiller.es du SCUIO-IP et des enseignant.es-chercheur.es des réunions de rentrée 

universitaire pour permettre aux primo-entrantśdédécouvriŕl’université,́décomprendrél’organisatiońdéleurśétudeś

et́faciliteŕleuŕviéd’étudiant.e, 

 deśséanceśobligatoireśd’enseignementś(initiatiońà ĺ’ENT assuréeśpar ĺ’ICOM) et de présentations sur les disciplines 

(réunions de rentrée par portail), la documentation et la vie des campus (SCD, vie étudiant.ee, vie culturelle et 

associative, santé), le sport, 

 deśjournéeśà́thèmeśs’organisant́autouŕdéstandśoúpluślargement́suŕleścampuś(viédes campus, vie pratique, 

temps libre), 
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 des visites guidées et commentées des campus et des bibliothèques, encadrées par des étudiant.es vacataires formés par 

le SCUIO-IP. 

 Des animations ludiques et des manifestations culturelles. 

Il est important de souligner que le financement́décettéactiońábénéficié́jusqu’à́présent d’unésubventiońrégionalédanślé

cadre des projets CEDES.́Maiś lé calendrieŕ maintenant́ imposé́ paŕ lé contrat́ d’objectifś et́ dé moyenś (COM),́ nouveaú

dispositif de financement promu par la Région Auvergne-Rhône-Alpes, rend le financement délicat puisque la PI se déroule en 

septembréalorśquéleśéluśdevraient́séprononceŕeńoctobre.́Nouśpouvonśdonćêtrésatisfaitśet́remercionśl’établissement 

d’avoiŕaccepté,́lorśdúdialoguédégestiońeńjuillet 2016,́d’inscriréláPÍsuŕlébudget́initiaĺ2017́dúSCUIO-IP, facilitant 

d’unépart́sámiséeńœuvréet́participant́d’autrépart́à ĺáreconnaissancédécettépré-rentréécommépartie íntégrantéde ĺ’annéé

universitaire.  

Il conviendra toutefois, à la lumière du retour qui sera fait par le COM pour 2018, arriver à trancher durablement sur les sources 

définancement́décédispositif,́notamment́lápossibilité́dépérenniseŕsońfinancement́suŕleśmoyenśdél’établissement.́ 

1.3.3. Répondréà́ládemandécroissantéd’entretiens d’orientation individualisés 

Dans le cadre de leur missiońdéconseiĺindividuel,́leśconseillèreśd’orientatiońet́d’insertiońdúpôle orientation & réussite 

accompagnent les étudiant.es de Lyon 2 dans leur projet de formation et leur projet professionnel. L’entretieńd’orientatioń

individualisé́est́l’uńdeśmoyenśleśpluśutilisés pour cet accompagnement. Il se déroule sur unédurééd’1h́eńfacéeńface.́Si 

besoin, l’étudiant.e sera revúlorśd’uńsecond́entretieńoúaúcourśdél’annééafińdétravailleŕdanśládurééláconstructiońdé

son projet. La conseillère accompagnél’étudiant.e danśl’exploratiońdédifférents champs : 

 la connaissance de soi (intérêts, valeurs, traits de personnalité, etc.) en lien avećláformatiońet́l’insertion 

 la connaissance des métiers  

 la connaissance des formations 

L’étudiant.e est́aúcentrédél’entretien.́Láconseillèréanalysésońdiscourśet́céqu’iĺdit́déseśactes.́Elléveilléà́accompagneŕ

le bénéficiaire dans ses ambitions.́ Ellé sé doit́ dé rendré l’étudiant.e acteuŕ dé soń parcours,́ l’ameneŕ à́ s’engageŕ et́ lé

responsabiliseŕsuŕlágestiońdésońdevenir.́S’iĺest́eńpositiońdédécrochage,́eńéchećuniversitaire,́ellédoit́léconduire en 

position de pouvoir agir et l’aideŕà́construirésońsentiment́d’efficacité́personnelléainsíquérétabliŕunébonnéestimédésoi. 

Maiśl’entretieńd’orientatiońn’est́paśpouŕautant,́nínédoit́devenir,́unépsychothérapie. La conseillère donne à́l’étudiant́les 

clefs pour repérer les informations pertinentes (sur internet, dans la salle de documentation, etc.).́Ellél’aidéà́baliseŕsońprojet́

de formation, à identifier les formations, à repéreŕseścompétenceśet́leślevierśdúchangement́sínécessaire.́L’entretieńdevrait́

être pouŕl’étudiant.e une étapédécisivépouŕl’élaboratiońoúláprogressiońdésońprojet.́ 

Ceśentretienśpeuvent́êtrémenéśaveć l’appuíd’uń logiciel dédié à́ l’orientation et́à́ l’élaboratiońdúprojet́professionnel : 

Pass’Aveniŕédité par Jeunesse Avenir Entreprise. Ce logiciel propose une partie exploration de soi avec des questionnaires 

thématiques pour définir son profil personnel : personnalité, aptitudes, formation, conditions de travail, typologie de Holland, 

capacités physiques. Il permet une identification des cibles professionnelles et possède de plus « une encyclométiers » 

(information Métiers – Formation – Emploi) très complète : 1 200 fiches métiers, 18 000 liens documentaires, 1 600 sites utiles, 

335́ 000́ offreś d’emploi indexées métier par métier. Depuis mars 2017, les étudiant.es ont la possibilité de réaliser le test 

d’exploratiońà́distancécéquífavoriségrandement́sońutilisatiońpaŕleśconseillères. Eńl’espacédédeux́mois plus de 100 

étudiant.es ont déjà bénéficié de cet outil (sur ces 100 étudiant.es la grande majorité est en licence première année : 43 ; ou en 

licence deuxième année : 47). Les conseillères peuvent également́avoiŕrecourśaux́techniqueśdérecherchéd’emploípouŕdeś

dossiers de candidature (CV, lettres de motivation, entretien). 

Au final, 671 RDV pour des entretienśd’orientatiońont été donnés entre septembre 2016 et avril 2017, avec un taux d’absence 

toujours important : 23 %, soit 179 entretiens non réalisés. Ce chiffre pose évidemment question et il doit être considéré pour 

améliorer le processus de prise de RDV,́notamment́láphaséd’attentéentréládatédéla demandéformuléépaŕl’étudiant.e et 

la date effective du RDV. L’envoíd’uńSMŚde rappel aurait pu être une piste. Il n’ápúêtre adopté : consultée, la DAJIM a mis 

en lumière son caractère juridiquement délicat. Une relancétéléphoniquépluśusuelléest́à́l’étude,́malgré́sońcoût́eńtemps. 
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État des rendez-vous par mois : 

 

Demandes de rendez-vous par niveau d’études : 

 

 

 

Avec les moyens humains dont le pôle disposéactuellement,́s’agissant́deśentretienśoúdeśactionśnécessitant́uńpersonneĺdé

catégorie A, la situation est tendue : il est impossible dérépondréà́touteśleśdemandeśd’entretienśdans des délais convenables 

ou de consacrer du temps à la réflexiońet́à́lámiséeńœuvrédénouvelleśactions.́Lámargédérenouvellement́délápratiqué

est nulle, la moindre variation dans les demandes conduit à une situation de déséquilibre. Cet aspect, récurrent depuis trois ans, 

sera repris dans la conclusion générale. 

1.3.4 Participeŕaúdispositif́d’enquêtéauprèśdeśétudiant.eśdéL1́et́répondréà́ládemandéd’accompagnement́deś

étudiant.es 

Ládimensiońd'orientatiońactivédúdispositif́d’évaluatiońdeś flux́et́d’aidéà́ l’orientation des étudiant.e.s a été spécifiée 

comme suit dans le volet Lyon 2 du nouveau contrat de site : « La mise en place d'un outil statistique de gestion des flux va 
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également permettre de déceler les étudiant.e.s en difficulté. Un meilleur suivi et une meilleure connaissance des étudiant.e.s en 

situation fragile permis par ce nouvel outil favoriseront la construction et la mise en place d'une politique d'orientation active. » 

Après une première phase expérimentale menée en 2015-2016, le dispositif « flux » a été mis en place cette année pour anticiper 

le choix des étudiant.e.s inscrit.es dans un portail de L1 pour leur mention de licence (L2), avec un volet « orientation active » 

sollicitéépar ĺ’étudiant.e. Il a été convenu que ce dispositif permette à l’étudiant.e qui doute de son orientation en L2 de demander 

un accompagnement du SCUIO-IP. Le SCUIO-IṔádonćparticipé́à́uńgroupédétravaiĺà́l’automnépouŕ la construction du 

questionnaire et a pu proposer et faire insérer le volet qui le concernait. Ainsi, via le questionnaire et sur la base du volontariat, 

le SCUIO-IP mettait à la disposition des étudiant.es 100́entretienśindividuelśet́6́atelierścollectifśsuŕlápoursuitéd’études ou 

la réorientation. Voici de quoi se composait ce dispositif (présentation identique sur le questionnaire) :  

- Atelier « Poursuite d'étude » :  

Atelier collectif pour amorcer une démarche de bilan personnel (« ce que je sais », « ce que je sais faire », « ce que je suis ») et 

d'exploration des formations et des métiers, pour construire un projet de formation et un projet professionnel cohérents. 

- Atelier « réorientation » :  

Atelier collectif pour prendre connaissance des possibilités de réorientation à Lyon 2 et hors Lyon 2 et préparer efficacement sa 

candidature (exposé du projet de formation, lettre de motivation, etc.). 

- Entretien individuel :  

Entretien avec un conseiller d'orientation d'une demi-heure centré sur l'étudiant.e pour l'aider à construire son projet d'étude et/ou 

sa réorientation à partir de l'identification de ses intérêts, valeurs, traits de personnalité, etc. 

La participation à ces ateliers ou ces entretiens reposait comme indiqué plus haut sur une démarche volontaire. L’actiońest́eń

cours de réalisation, néanmoins les premiers éléments de bilan semblent mitigés : seulement huit étudiant.es ont répondu vouloir 

participer à un atelier sur lápoursuitéd’études ou la réorientatiońet́aucuńd’eux́n’ádonné́suitépouŕconfirmeŕsa participation. 

Suŕ l’ensemblé deś étudiant.es de L1, 70 étudiant.es ont répondu vouloir prendre un rendez-vouś d’orientation.́ Suŕ ceś 70́

étudiant.e.s, un peu plus de la moitié (36 étudiant.e.s) ont confirmé ce rendez-vous. Ces entretiens sont en cours, mais nous 

observons déjà d’uné part,́ qu’enviroń uń tierś deś rendez-vous ne sont pas honorés et,́ d’autré part, qu’uń boń nombré

d’étudiant.es ayant sollicité uńentretieńd’orientatiońn’ont́paśdédifficultéśparticulières,́sont́eńréussitéuniversitairéet́ont 

exprimé́aúcourśdél’entretien avoir déjà un projet de formation (demandéd’un entretien pour conforter une décision). 

La dimension orientation active dite sollicitée de ce dispositif semble donc ne pas intéresser les étudiant.e.s outrémesuréet́n’est 

pas parvenue en tous les cas à toucher suffisamment les étudiant.e.s qui en auraient le plus besoin. 

1.3.5. Organiser la réorientation des étudiant.es de L1  

1.3.5.1. La réorientation des anciens Lyon 2 

Le pôle orientation & réussite, après avoir été associé durant plusieurs années à la procédure pilotée par le Service des études 

pour la réorientation des étudiant.es de L1 redoublants, en a maintenant la charge. 

Jusqu’à́láfińdél’annééuniversitairé2015-2016, le rôle du SCUIO-IP était le suivant : les conseiller.es étudiaient les dossiers 

de demande de réorientation que leur adressait le Service des études. Ils réalisaient au besoin des entretiens en amont et en aval 

de la procédure afin de vérifier la cohérence et la pertinence du projet de l'étudiant.e. Ils émettaient un avis qui était pris en 

compte lors des commissions de réorientation. Le SCUIO-IP était également présent à chaque commission de réorientation. 120 

dossiers avaient été étudiés en 2015-2016 et 20 étudiant.eśreçuśeńentretieńd’orientation.́Cédispositif́déréorientatiońest́uné

réelle solution pour les étudiant.e.s eńdifficulté́et́/oúsouhaitant́changeŕd’orientation car 70 % des étudiant.e.s ont obtenu une 

réponse favorable à leur demande de réorientation.  

Aujourd’huíeńtant́quéservicépilote,́léSCUIO-IP assure la coordination des activités en étroite collaboration avec le Service 

des études (ETIP,́centréd’inscription),́fait́lélieńavećleśenseignant.es responsables de portails et organise les commissions 

de réorientation. En sollicitant la cellule ressources de la DFVE, il a par ailleurs permis la dématérialisation de la procédure 

puisque les étudiant.es peuvent maintenant déposer leur dossier via un formulaire en ligne sans envoi postal, et les enseignant.es 

consulter ces différentes pièces à distance s’ils/elles ne peuvent participer aux différenteścommissionśquívont́s’échelonneŕsur 

juin et juillet 2017. 
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À ce jour, le dispositif étant en cours de réalisation, nous ne pouvons dresser de bilan mais une question reste centrale : quel 

impact́váavoiŕl’organisatiońeńportaiĺsur les demandes de réorientation des étudiant.es redoublants puisque seulement 13 

possibilités leur sont offertes contre 140 auparavant (organisation en majeure et complément de la majeure) ?  

1.3.5.2. La réorientation des étudiant.es néo-bacheliers, primo-entrants en L1  

En juillet puis fin août/début septembre 2016, les étudiant.es néo-bachelier.es ont eu la possibilité de rencontrer un.e conseiller.e 

du SCUIO-IP sur le campus Berges du Rhône lorśdélápériodéd’inscription. Ces permanences, présentées dans un flyer diffusé 

aux́ vacataireś assurant́ l’accueiĺ pouŕ inscriptioń et́ aux́ étudiant.es, ont permis de rencontrer 84 étudiant.e.s primo-entrants 

souhaitant soit confirmer leur choix de portail, soit plus souvent le modifieŕeńraisońd’unéerreuŕoúd’uńvœúnońsatisfait.́ 

L’étudiant.e est vu.e par le personnel du SCUIO-IP qui examiné ládemandéaveć l’étudiant.e,́ retient́oúpaś léprincipédé

changement́ dé portaiĺ (seloń lé projet́ dé l’étudiant,́ seśmotivationś etc.)́ et établit,́ suité à́ l’échange, une fiche de liaison 

transmise au Service des études (annexe 5). Celui-ci, lorsque le SCUIO-IP préconise un changement de portail, peut valider la 

demande ou la refuser danśleślimiteśdeścapacitéśd’accueiĺdéfinies pour chaque portail oúpouŕd’autreśmotifśabordéśeń

concertation avec le SCUIO-IP. Ainsi, sur les 84 étudiants rencontrés à la dernière rentrée, 48 ont formulé une demande de 

réorientation (changement de portail) transmise au Service des études avećl’aviśdúSCUIO-IP et 45 dossiers ont été acceptés. 

En conclusion, ce dispositif a prouvé son utilité et la quasi-totalité des demandes de changement de portail qui étaient légitimes 

ont pu être validées. Une reconduction de la procédure est envisagée pour juillet et fin août/début septembre 2018. 

1.3.5.3. La réorientation des étudiant.es de L1 vers les BTS (voir aussi 1.2.5) 

Un autre dispositif de réorientation a été mis en place sur le site. Iĺs’inscrit́danśládynamiquédéláchartélycée-université 

signée par Mme la Rectricéet́leśPrésident.e.śd’université, et présentée par la Directrice du SCUIO-IṔeńCFVÚà́l’automné

2016. Il prévoit de possibles réorientations des étudiant.es décrocheurs de L1 vers des places vacantes de BTS au cours des 

premièreś semaineśdé l’année universitaire. Ce projet innovant associe le SAIO, les SCUIO-IP de l’UDL et les lycées qui 

proposent des sections de BTS. 

Une communication a ainsi été réalisée par le SCUIO-IP de Lyon 2 via le webétu pour inviter les étudiant.eśsusceptibleśd’êtré

intéressés par une formation de BTS à déposer une candidature sur dossier. Cette année 20 étudiant.es de Lyon2 se sont porté 

candidatśà́uńBTŚmaiśaucunédemandén’áété́satisfaite.́Par comparaison, sur les 26 demandes de réorientation en BTS des 

étudiant.es de Lyon1, 4 ont obtenu une réponse favorable ; pour les 23 demandes émanant de Lyon 3, un étudiant.e a été accepté 

en BTS ; enfińsuŕleś75́demandeśréaliséeśpaŕl’université́JeańMonnet́seulement́1́étudiant.e a obtenu une place en BTS. 

Pour Lyon 2, la procédure (informer les étudiant.es de L1, rencontrer les candidats, classer les candidatures, etc.) n'est pas 

chronophage en soi, même si elle est concentrée sur une période courte à la Toussaint, mais elle peut paraître décevante. Il 

apparaît, en effet, suite au bilańdél’actiońréalisé́paŕléRectorat et les différents acteurs impliqués dans le dispositif (chefs 

d’établissementśet́personnelśdeśSCUIO-IP), quétrèśpeúd’étudiant.es issus des baccalauréats technologiques ont postulé sur 

les BTS, alors que ce sont principalement ces profils qui intéressent ces sections. 

Le Rectorat́déLyońsouhaité reconduiré l’actioń l’annééprochainémalgré́ leś faibleśrésultatśeń impliquant́également́ leś

étudiant.e.s de DUT en situation de décrochage. Il est aussi questiońd’envisager avec quelques établissements le principe de 

réciprocité́entrél’accèśdeśBTŚeńLicencéprofessionnelléet́l’admissiońdécertainśétudiant.e.s de L1 décrocheurs en BTS. 

1.3.6. Lutter contre le décrochage : parrainage 

Grâce à un financement régional, le SCUIO-IP est engagé depuis 2010 dans un dispositif de parrainage à destination des 

étudiant.e.s issuśdébaccalauréatśtechnologiqueśet́professionnels.́Iĺs’agit́d’uńaccompagnement́déceśétudiant.e.s, par un 

parrain ou une marraine de la même filière mais de niveau supérieur (Licence 3, Master 1 ou Master 2). Cet accompagnement 

est personnalisé : une ou deux heures hebdomadaires selon les besoins du nouvel étudiant.e. Les objectifs sont de :  

 Faciliteŕl’intégration des néo-bachelierśà́l’Université́paŕláconnaissancédeśstructures et des services disponibles, 

 Leśaideŕà́séprojeteŕdanśleuŕnouvelléviéd’étudiant.e, 

 Leuŕpermettrédécomprendréet́d’acquériŕleśméthodologieśdétravaiĺuniversitaire,  

 Les accompagner pour une meilleure compréhension et un approfondissement des contenus de cours, 

 Souteniŕmoralement́l’étudiant.e et le faire prendre conscience de ses capacités. 

Avec le passage à l’offre de formation en Portails à la dernière rentrée, il a fallu faire coïncider la pluralité des matières proposées 

par ces derniers avec le cursus universitaire des étudiant.es de niveau plus avancé. Dès lors, un étudiant.e ayant par exemple 

suivi une majeure en sciences politiques et une mineure en sociologie en première année était susceptible de parrainer un 
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étudiant.e du portail Sciences Sociales ou Institutions et société. Toujours est-iĺquéleśparrainś/́marraineśont́dû́s’adapteŕà́

cetténouvellédémarchépluridisciplinairéet́aux́nouveaux́courśqu’elle induit.  

En 2016-2017,́lénombrédébachelierśtechnologiqueśet́professionnelśinscritśeńL1́s’élèvéà́616́(442́néo-bacheliers issus 

de baccalauréat technologique & 174 néo-bacheliers issus de baccalauréats professionnels).  

151 étudiant.es de L1 (97 baccalauréats technologiques, 54 baccalauréats professionnels) souhaitant bénéficier du parrainage ont 

été mis en contact avec un parrain ou une marraine de même filière. 54 parrains-marraines ont donc accompagné ces 151 

nouveaux étudiant.es, soit 24,5% des bacheliers technologiques et professionnels inscritśeńpremièréannééà́l’université en 

2016-2017. Chaque parrain / marraine était susceptible de soutenir 1 à 4 étudiant.es, la moyenne se situant entre 2 et 3. Depuis 

la mise en place du dispositif, on observéuńtaux́d’abandońnońnégligeablédélápart́deśfilleul(e)śautouŕdeśvacanceśdélá

Toussaint. Au mois de novembre, ce sont 113 étudiant.es (74 baccalauréats technologiques, 39 baccalauréats professionnels) qui 

restent suivis par le dispositif parrainage (18,3% des bacheliers technologiques et professionnels).  

Céphénomènéd’abandońest́multifactoriel : certains étudiant.eśnéressentent́pluślébesoińd’êtrésuivis,́d’autreśmanquent de 

temps, rencontrent des problèmes personnels ou abandonnent l’université.́Ceś113́étudiant.es ont été suivis en moyenne 8h sur 

l’ensemblédúpremieŕsemestré(858́h́aútotal).́Lénombréd’heureśdévacationśrestant́ápermiśdépoursuivréléparrainage  

au second semestre avec 23 étudiant.es volontaires pour continuer à être suivis par leur parrain / marraine du premier semestre 

(au nombre de 18). En moyenne, les filleul(e)s ont bénéficié de 7h de parrainage au second semestre (155 h au total). À noter 

que 9 étudiant.es décrocheurs ont intégré le semestre Rebond et sont toujours suivis par le SCUIO-IP. 

Voicíleśrésultatśdélápromotiońdél’annéédernière :́ 

Léparrainagépermet́unémeilleuréréussitéet́unémeilleuréintégratiońà́l’université́pouŕleśétudiant.eśissuśdébaccalauréatś

professionnelśet́technologiques.́Ainsi,́39,1%́deśétudiant.eśparrainé.eśont́réussíleuŕannééeń2015/2016,́contré17,7́%́deś

nońparrainéśissuśdeśmêmeśfilières,́et́65,5%́d’entréeux́sésont́réinscritśà́Lyon 2́l’annéésuivante.́Lápertinencédécetté

actiońsétraduit́paŕuńécart́déréussitéet́d’intégratiońimportant́entréétudiant.eśparrainé.eśet́nońparrainé.es,́eńdépit́dú

fait́quécépublić«́pluś fragilé»́montré globalement́deś taux́dé réussité inférieurśaux́ étudiant.eś issuśdébaccalauréatś

généraux́dont́létaux́déréussitéest́dé64%́et́celuídépoursuitéd’étudeśdé71%. 

Iĺfaut́noteŕquélédispositif́contribuéégalement́à́consolideŕléprojet́deśparrainśet́marraines,́auxquelścettéexpériencé

apportédénouvelleścompétences,́unémeilleuréperceptiońdéleuŕformatiońet́lásatisfactiońd’avoir,́danślécadréd’uńjob́

étudiant,́apporté́uńaccompagnement́solidairéà́d’autreśétudiant.es. 

Lémaintieńdúdispositif́semblédèś lorśpleinement́ justifié.́Deśmesureśseront́expérimentéeśdèś l’annééprochainépouŕ

réduirélétaux́d’abandońet́augmenter,́autant́quéfairésépeut,́létaux́déréussite.́Unéattentiońparticulièréseráportééà́lá

miséeńplacédélávalorisatiońdél’engagement́étudiante.́Leśmodalitéśdécettévalorisatiońpourraient́eńeffet́permettrédé

repenser ĺéParrainagéen ĺ’ouvrant́à́uńplus ĺargépublic.́Leśparrainśet́marraineśpourraient́danścécaśrecevoiŕunévalidatioń

paŕcréditśECTŚde ĺeuŕactiońplutôt́quépaŕunérétributiońfinancièré(oúunésolutiońmixant ĺeśdeux́pourrait́êtréenvisagée). 

1.3.7. Lutter contre le décrochage : Rebond 

Danślécadrédél’aidéà́láréussitéeńLicence,́l’université Lyon2 met en place depuis 2012 et grâce au soutien de la région 

Auvergne-Rhône-Alpes, un « semestre » d’étude à destination des étudiant.eś«́décrocheurś»́dé1èréannéédéLicence.́Iĺs’agit́

d'accompagner les étudiant.eśdanśláconstructiońd’uńprojet́déformation,́danśunémiséà́niveaúet́danśládécouvertédé

nouvelles disciplines favorisant ainsi une réorientatioń danś lá filièré dé leuŕ choix́ l’annéé suivante.́ Leś étudiant.es sont 

également accompagnés individuellement tout au long de la formation par le coordinateur du projet, les conseillères du SCUIO-

IP et́l’intervenantédúcourśdéPPP (Projet personnel et professionnel). 

Le financement de la Région Auvergne-Rhône-Alpes dans le cadre du CEDES 2016 a permis de doubler la promotion Rebond 

à 48 étudiant.es. Deux groupes de 24 étudiant.eśont́donćbénéficié́d’uńéventaiĺdé7́TD́d’1h30́paŕsemaine :  

 Une mise à niveau de français (grammaire, orthographe, oral/prise de parole) et de méthodologie (maîtrise des méthodes 

et techniques étudiant.e.s) 

 Un développement de compétences transversales en TICE (maîtrise des logiciels informatiques de base), en anglais 

(savoir résumer et exprimer une opinion) et en gestion de projet (montage de projet, marketing, communication) 

 Un travail sur le Projet Personnel et Professionnel PPP (connaissance de soi et de ses compétences, découverte des 

formations, rencontre avec des professionnels, préparation à la lettre de motivation, CV et entretiens).  

 Un volet citoyen (découverte de la cité, compréhension du monde contemporain) permettant aux étudiant.es de 

développer leur esprit critique en interrogeant des questions sociétales (le genre, la mondialisation, la laïcité, le 

décryptagédél’information, etc.)́et́eńallant́à́lárencontréd’acteurśassociatifs,́économiqueśoúinstitutionnels.́ 
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Ce « Rebond Citoyen » a été initié pour la première fois cette année afin de permettre aux étudiant.eśdérencontreŕet́dés’investiŕ

auprèśd’acteurśphareśdélásociété.́Sámiséeńplacéexpérimentalén’ápaśencoréatteint́sońformat́optimal.́L’idééétant́dé

développer l’ancragécitoyeńdeśétudiant.eśdanśláCité,́pouŕéventuellement́renforcer leur estimédésoípaŕl’engagement, 

leur sentiment de pouvoir être utiles à la société, découvrir ce qui les entoure, tout en relativisant leur propre situation.  

La promotion 2016-2017́était́composéédé27́titulaireśd’uńbaccalauréat́général,́15́d’un baccalauréat́technologique,́5́d’uń

baccalauréat́professionneĺet́1́d’uńDAEU. 

À la fin de la Période Rebond :  

 16 étudiant.es ont candidaté / construit leur projet professionnel hors APB (7 choix BTS ou prépa en établissements 

privés, 3 réorientations Lyon 2, 1 année au-pair, 2 prépa concours sans école, 2 compagnons du devoir, 1 travail chez 

un maraîcher)  

 31 étudiant.es ont utilisé la plateforme APB pour candidater (25 choix en BTS, 12 choix en DUT, 2 licences STAPS 

Université Lyon 1, 2 DEUST). Le nombre dé choix́ pluś important́ qué lé nombré d’étudiant.eś s’explique par la 

multiplicité́deśchoix́pouŕcertainśd’entréeux. À noter que sur 37 choix combinés des BTS et DUT, 13 choix se portent 

suŕl’alternance. 

 1 étudiante s’est́désistéédúsemestrépouŕraisons médicales 

Leśrésultatśd’admissiońpost-bac (APB) ainsi que la procédure de réorientation interne à Lyon 2 permettront de connaître le 

devenir de la promotion 2016-2017. 

À la lumière du bilan de la formation, effectué avec les étudiant.es et enseignant.es en présence de la VP CFVU et de la 

directrice du SCUIO-IP,́unéattentiońparticulièréseráportéél’annééprochainéà́l’amélioratiońdúRebond́citoyeńquín’á

pas encore tout à fait trouvé son rythme de croisière et à renforcer le PPP et le suivi individualisé des étudiant.es. 

1.3.8.́S’impliqueŕdanśleśmissionśquírelèvent́dél’égalité́et́déláviécitoyenne 

La nouvelle vice-présidence « égalité et de la vie citoyenne » a permis de mettre en lumière une implication forte du SCUIO-IP 

sur ces thématiques. Un échange entre la Directrice du SCUIO-IP et le Vice-Président́dèśsáprisédéfonctiońámontré́qu’au-

delà de la Période rebond et de son rebond citoyen, le SCUIO-IP est engagé dans bien d’autres actions qui relèvent de l’égalité́

dont nous pourrions citer par exemple :  

- Moduleo qui est un module de formation qui permet de lutter contréleśstéréotypeśliéśaúgenrédanśl’accèśaúmétier.́

Les conseillers du SCUIO-IP ont été formés, ont pu expérimenter ces modules dans le cadre des formations en PPP puis 

dresseŕuńbilańavećl’ensemblédeśuniversités de la COMUE. Comme déjà exposé, cette thématique a par ailleurs pu 

êtrédéveloppéélorśdélájournéédeśconseillerśd’orientatiońpsychologueśquénouśavonśaccueilliśeńdécembre 

2016 

- La charte handicap pour laquelle le SCUIO-IP est partie prenante. Le dispositif OSE (Objectif stage emploi) qui sera 

détaillé ci-aprèś eń est́ lé parfait́ exemplé puisqu’iĺ prévoit́ deś simulationś d’entretien,́ deś déjeunerś RH́ oú deś

conférences avec des entreprises handi-accueillante. 

- Une seconde réunion de concertation entre le SCUIO-IP et la mission handicap organisée le 18 novembre 2016 a par 

ailleurś permiś lé rapprochement́ dé noś serviceś aveć lá perspectivé d’uné collaboratioń renforcéé autour de 

l’accompagnement́ deś étudiant.eś et́ lá misé eń placé d’uné formatioń suŕ leś problématiqueś d’insertion 

professionnelle pour ces publics spécifiques. 

- Un échange a également eu lieu avec le VP sur la place du sport dans la lutte contre le décrochage étudiant. Une action 

dans ce sens sera expérimentée dans le cadre du dispositif Rebond en concertation entre le chargé du projet et un 

enseignant du SUAPS spécialisé dans la lutte contre le décrochage. 

1.3.9. Participer à la procéduréd’accèśdeśétudiant.es sans-papier 

L’université́Lyoń2́s’est́engagéédanśunéprocéduréd’accèśpouŕ leśétudiant.eśsanśpapierśoúréfugié.eśdepuiś l’annéé

2015-2016.  

Durant les phases expérimentales de ce dispositif, il était prévu que chaque demandeur/euséd’accèśait́uńentretieńpréalablé

avec le SCUIO-IṔpouŕconfirmeŕsońchoix́déformatiońoúl’orienteŕverśláformatiońlámieux́adaptée.́Cet́entretieńétait́lé

préalabléindispensabléavant́l’exameńdúdossieŕpaŕleścomposanteśet́le/láVP CFVU. Cela a représenté, en juillet puis en 

septembre 2016, une charge de travail à la fois importante (30 entretiens à organiser en dix jours en septembre) et intéressante 

qu’iĺconvenait́désignaleŕici.́ 
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Le bilan de la procédure a conduit à une modification du mode opératoire. Désormais, les entretiens avec le SCUIO-IP font suite 

à́ l’exameń deś dossierś paŕ leś composanteś et́ né sont́ préconiséś qué danś lé caś où́ le/lá candidat.é n’á paś dé projet́ dé

formation.́L’interventiońdúSCUIO-IP est devenue marginale dans le dispositif mais son rôle durant la phase expérimentale 

méritait́d’êtrésignalé.́D’autant́quéceláápermiśaux́personnelśengagéśdanśláprocédurédémeneŕunéréflexiońcomparative 

sur les particularités des demandes de ce public spécifique par rapport aux étudiants « Lambda » habituellement reçus dans les 

SCUIO-IP 

1.4. Accueillir les étudiant.es et gérer les stages 

1.4.1. Accueillir et informer les étudiant.es 

Un agent de catégoriéĆassurél’accueiĺphysiquéet́téléphoniquédúPôléStageś& Insertion. Il a également en charge la gestion 

deścourrierśélectroniques,́l’informatiońdépremieŕniveau,́lágestiońdeśconventionśdéstageśet́l’étudéen concertation avec 

la responsable de pôle des projets de stages volontaires.  

Déseptembré2016́à́maí2017, íĺa t́raité́4́012́courrierśélectroniqueśvia ĺ’ensemblédeśsupportśdédiéśà ĺ’accueil (́formulaires 

et adresse électronique) : 

 3 039 courriers électroniques depuis les adresses électroniques gérées par le Pôle Stages & Insertion  

 973 demandes depuis les formulaires en ligne 

1.4.2. Développer les stages 

1.4.2.1. S’adapteŕà́lálégislation et être force de proposition pour développer les stages 

Depuiśunédizainéd’années,́différenteśloiśont́précisé́láplacédéterminantédeśstageśaúseińdeścursuśuniversitaires,́tout 

eńdéfinissant́leścontourśdeśrelationśentrél’enseignement́supérieuŕet́lémondésocio-économique. 

Le stage est un élément incontournablédanś lá formatiońet́ l’insertiońdeś étudiant.es.́ Iĺ áuń impact́positif́ suŕ l’insertioń

professionnellédeśjeuneśdiplômés,́leśenquêteśl’attestent́fortement,́et́leśretourśd’expériencéégalement.́ 

Bieńconscientśdél’apport́positif́du stage, les étudiant.es de notre université se sont emparés des différents dispositifs liés au 

stage : le nombre de stage volontaire passe de 60 par an en 2006 pour atteindre 878 stageśsuŕl’annéé2015-2016 avec un léger 

recul à 721 stages suŕl’annéé2016-2017. Nous pouvons dans une certaine mesure nous féliciter d’abord́de cet engouement, 

répondant à des objectifs stratégiques de la part des étudiant.es. Pour appuyer cette démarche, nous avons déterminé de nouvelles 

règleśpermettant́d’exploiteŕefficacement́cettéexpériencéprofessionnellépouŕl’étudiant.e,́l’Université,́et́lémondésocio-

économique : modalités dé suiví deś stageś votéeś aú conseiĺ d’administration, guide du tuteur enseignant, calendrier des 

stages…́Iĺest́troṕtôt́pouŕtireŕlémoindréenseignement de la légère inflexion du nombre de stages volontaires durant cette 

année. Elle pourrait être simplement corollaire de la réduction globale des effectifs de licence. Elle pourrait être seulement 

incidente ou correspondre à une augmentation des stageśobligatoireśdanśleśmaquettes.́Síellédevait́séconfirmeŕl’annéé

prochaine, une analyse plus poussée serait engagée. Mais, même si le nombre total de ces stages se stabilisait ou diminuait encore 

légèrement,́ilśn’eńdemeurent́paśmoinśnombreux et intéressants dans le parcours de nos étudiant.es. 

Eńoffrant́à́l’étudiant.e la possibilité de réaliser des stages tout au long de son cursuśuniversitaire,́l’université Lyon 2 fait le 

choix́d’unépolitiquédynamique.́Déplus,́pouŕassureŕunémeilleure qualité des stages, l’équipédúPôléStageś& Insertion 

propose un accompagnement et des outils offerts tant aux étudiant.es,́qu’aux́structureśd’accueiĺet́aux personnels enseignants 

et administratifs. 

Les étudiant.es acquièrent lors de ces expériences des compétences et des savoir-être professionnels complémentaires des 

connaissanceś acquiseś danś lé cadré dé l’enseignement́ universitaire.́ Ilś développent́ aussí leuŕ réseaú professionneĺ et́

améliorent leur employabilité 

Afin de sensibiliser les étudiant.es aux bénéfices du stage au sein de leurs parcours, les conseillères du Pôle Stages & Insertion 

interviennent dans le cadre de réunions de rentrées organisées par les composantes. 

1.4.2.2. Rappel important sur la typologie des stages à Lyon 2 

Tous les stages sont intégrés à un cursus pédagogique : 

- Soit ils sont obligatoires et à ce titre la maquette de formation prévoit une plage de temps spécifiquement dédiée durant 

laquelléiĺn’ýápaśdécourśprévus.́Léstagédonnélieúà́lávalidatiońdécréditśECTS 

- Soit ils sont optionnels, dans ce cas-là les étudiant.es ont le choix entre réaliser un stage ou suivre des enseignements. 

Ilśdisposent́oúpaśd’unéplagédétempśspécifiquement́dédiée.́Léstagéoptionnel est validé par des crédits ECTS 
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- Soit ce sont des stages volontaires,́c’est-à-diréréaliséśpaŕl’étudiant.e de sa propre initiative. Dans ce cas de figure, le 

stagédoit́êtréréalisé́eńdehorśdeśheureśdécours.́L’étudiant.e doit remettre un dossier au Pôle Stages & Insertion 

qui vérifie la validité du projet́déstagéaúregard́dúparcourśdél’étudiant.e et́inscrit́l’étudiant.e dans une UE stage, 

accessible à tout moment du cursus de la licence 1 au master 2.  

Depuis septembre 2016, les étudiant.es ont la possibilité de valoriser un stage volontaire grâce à un bonus. Ce dispositif, validé 

par les instances de notre université, implique pour le futur stagiaire : un entretien préalable puis un suivi avec un conseiller du 

pôle stages & insertion ; uńentretieńbilańavećremiséd’uńrapport́déstage,́évalué paŕlámêméconseillèrédél’équipe. 

Quelle que soit la nature du stage (obligatoire, optionnel, volontaire), on distingue de grandes catégories de missions en fonction 

dúniveaúd’autonomiéet́déresponsabilité́dústagiaire : 

- Le stage d’observation :  

Il permet à un étudiant.e en début de parcours universitaire de s’ouvriŕaúmondéprofessionnel en découvrant un type 

d’organisatioń(entreprise,́association,́administration.),́sońmodédéfonctionnement́et́sońactivité,́uńmétieŕainsí

que les rapports professionnels entre les personnes. 

Síl’étudiant.e n’ápaśdéprojet́professionneĺoúéprouvédeśdifficultéśà́appréhendeŕcertainśaspectśdésońprojet : 

le stage sera mis à profit pour cerner les différentes fonctions accessibles avec sa formation, mais aussi pour confirmer 

oúinfirmeŕsońchoix́d’orientation. 

Si ĺ’étudiant.e a un projet bien défini : léstage ĺuípermet́d’acquériŕde ĺ’expériencéet́deścompétenceśeńvuédéstageś

ultérieurs. 

- Le stage d’application : 

Il vise à mettre en pratique ses connaissances et à développer des compétences en milieu professionnel avec plus ou 

moinśdéresponsabilitéśet́d’autonomiéselońléniveaúdédiplômépréparé. 

- Le stage de fin d’études : 

Iĺclôt́généralement́uńcursuśuniversitaire.́Iĺviséà́donneŕà́l’étudiant.e une expérience conséquente en lien avec ses 

perspectives professionnelles.́L’objectif́décétypédéstagéest́d’acquériŕdévéritableścompétences opérationnelles 

en réalisant une mission professionnelle à responsabilités, en relation avec les objectifśdélástructuréd’accueil. 

1.4.3. Gérer les stages transversaux 

Actuellement, la gestion des stages obligatoires et optionnels relève des composantes (Faculté / Institut), celle des stages 

volontaires et des stages UEP (Unité́d’ExpériencéProfessionnelle)́dúPôléStageś& Insertion. 

Le Pôle Stages & Insertion est investi de la gestion des stages selon différentes modalités :  

- Stage UEP de 3 mois en lieu et place des enseignements (2016-2017 - semestre 8 : 20 inscrits en LEA et Arts de 

la scène) ; 

- Stageśvolontaires,́à́l’initiativédeśétudiant.es (semestres 1 à 10) sous condition du respect de la législation (2016-

2017 : 721 stages). 

 

Nombre de stages volontaires par composante en 2016 

ANTHROPOLOGIE SOCIOLOGIE SCIENCES POLITIQUE  44 

TEMPS ET TERRITOIRES  127 

LANGUES 29 

LETTRES SCIENCES DU LANGAGE ET ARTS  106 

SCIENCES ECONOMIQUES ET GESTION 61 

DROIT 101 

COMMUNICATION 43 

IETL 19 

PSYCHOLOGIE 128 

INSTITUT DES SCIENCES EDUCATION ET FORMATION  63 

Total  721 
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Nombre de stages volontaires par niveau 

de formation en 2016 

1ère année Licence 47 

2ème année Licence 102 

3ème année Licence 234 

1ère année Master 207 

2ème année Master 131 

Total 721 

1.4.4. Déployer Pstages et analyser les indicateurs liés au stage 

Pouŕl’ensemblédél’université, le Pôle Stages & Insertion assure, depuis 2012, la maîtriséd’œuvréet́ lédéploiement́d’uné

application de gestion des conventions de stage (Pstage) et conseille sur toutes les questions liées à la gestion des stages (hotline 

Pstage,́formatiońdeśpersonnels).́Sollicité́paŕl’AMUE,́le pôle a rendu compte en mai 2017, de cette expérience dans le cadre 

d’unéformatiońdestinééaux́établissementśdél’enseignement́supérieur. 

Pstages permet également de réaliseŕdeśenquêteśsuŕleśstageśdél’ensemblédénośformations. 

Leśindicateurs,́établiśeńlieńavećléServicédeśÉtudeśStatistiqueśet́d’AidéaúPilotagé(SESAP),́nouśpermettent de fournir 

à chaque composante une information documentée sur la quantité et la qualité des stages réalisés par ses étudiant.es. Ces données 

quantifiées et qualifiées ont porté sur :  

- le nombre de stage par niveau de diplôme  

- la durée des stages  

- le montant de la gratification  

- la localisation géographique  

- l’effectif́des structureśd’accueiĺ 

- lésecteuŕd’activité  

- la répartition entre stage obligatoire et volontaire 

Voir en annexe 6 l’exemplédéláfichéstatistiquéde l’Institut́déláCommunication 

Ces indicateurs constituent des éléments de pilotagé et́ nouś permettent́ d’établiŕ deś axeś de collaboration en fonction des 

singularités des composantes et de façon plus pointue, au niveau des diplômes. 

1.4.5. Valoriser les relations avec les entreprises 

Outre la gestion des conventions de stage, Pstage a un module permettant aux entreprises de déposer des offres de stages. De 

fructueux́contactś sont́nouéśaveć leśentrepriseś lorśdúdépôt́deśoffreśdéstage.́Leśchargéeśd’insertiońconseillent́ les 

employeurs sur leśprofilśd’étudiant.eścorrespondant́lémieux́à́leurśbesoinśet́leśaccompagnent́danśl’élaboratiońdéleurś

offres.́600́offreśdéstageśont́été́diffuséeśsuŕl’annéé2016-2017. 

Après un travail collaboratif avec les composantes pour réaliser un calendrieŕdeśstages,́cettéannééfût́consacrééà ĺ’élaboratioń

d’uńmoteuŕdérecherchédédié́à́uńcalendrieŕdeśstageśaveć l’appuí techniquédé lácellulé ressourcédé láDFVE.́Cetté

application sera opérationnelle dès septembre 2017. 

À́l’occasiońdeśJournéeśNationaleśdél’orientatiońet́dél’insertiońorganiséeśpaŕláCOURROIÉ(associatiońnationalédeś

SCUIO-IP),́nouśavonśappriśquél’université́déRenneś2,́quídéveloppéPstages,́arrêtait́l’amélioratiońet́lámaintenancédé

l’outil,́escomptant́qu’il serait remplacé à terme par SICLES. Certains utilisateurs (comme Lyon 1) et des composantes de notre 

université́(SEG)́sont́eńpasséd’expérimenteŕJobteaser, outil de substitution. L’impact́déládécisiońdéRenneś2,́alorśquélé

calendrier de Sicles est́incertaińet́quél’outiĺn’ápaśfait́l’objet́détests,́nécessiteráuńsuivírigoureux,́notamment́pouŕéviteŕ

unémultiplicatiońdeśoutilśet́l’éparpillement́deśstageśvolontaireśavećlámargéd’imprécision,́voiréd’erreurs,́pouvant alors 

advenir. Il convient de rappeler que la centralisation dans le Pôle stages et insertion/BAIP de Pstages avait pour objectif de 

remédieŕaux́problèmeśliéśà́l’effritement́délágestiońdeśstageśet́à́faciliteŕégalement́l’exploitatioństatistiquédeśdonnées. 
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1.5. Accompagner les étudiant.es dans leur recherche de stage et leur insertion professionnelle. 

1.5.1. Accompagner individuellement les étudiant.es 

L’étudiant.e sollicite le Pôle Stages & Insertion, via le formulaire de prise de rendez-vous disponible sur le webétu.  

Les entretiens assurés par les conseillères se déroulent en trois temps :  

- Première étape : définir un horizon professionnel au regard des compétences et motivations décelées et au vu 

des perspectives offertes par le marché du travail,  

- Deuxième étape : bilan des expériences déjà vécues par l’étudiant.e (emplois, stages, volontariat, expériences 

associatives…),́constructiońd’unédémarchéréflexivéintégrant́l’évolutiońdéses intentions,  

- Enfin, troisième étape : techniqueśliéeśà́lárecherchédéstagéet́d’emploí(organiseŕsárecherchédéstage,́élaboreŕ

sońCV/́LM,́séprépareŕà́l’entretieńdérecrutement́– simulation – et initier une démarche réseau).  

Comme ĺ’indique ĺ’histogramme ci-dessous, 350 étudiant.es ont demandé un rendez-vouśsur ĺ’annéé2016-2017. Cette demande 

initialédél’étudiant.e donne lieu au moins à un entretien avec une conseillère, le plus souvent à deux rencontres, voire trois afin 

de consolider les points clés de la démarche précitée. Lábaissédeśdemandeśd’entretienśindividuels par rapport à 2015-2016 

(456 entretiens) s’expliquépaŕlédéploiement́trèśsignificatif́deśatelierśaúseińdeścomposantes. 
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1.5.2. Accompagner collectivement les étudiant.es 

Aú courś dé l’annéé 2015-2016,́ nouś avonś présenté́ l’offré dé services (Annexe 7) détaillant les différentes propositions 

d’atelierś à́ l’ensemblédeś composantes. À la suite de cette démarche, des enseignants responsables de formation nous ont 

sollicitées lors de cette année universitaire 2016-2017 pour concevoir et animer des séquences pédagogiques. 

À́ partiŕ d’uń soclé méthodologiqué commun,́ nouś construisonś leś contenuś pédagogiques des ateliers en fonction des 

particularitéśdeśformationśet́deśspécificitéśdúmarché́dél’emploívisé. 

Unéenquêtéréaliséépar ĺéCéreq́ápermiśdémesurer ĺ’impact́positif́deśatelierśTechniquédéRecherchéet́Stageśet́d’Emploi 

suŕl’insertiońprofessionnelle. Notrésynthèsédécettéétudéáété́diffusééà́l’ensemblédeścomposantes,́pouŕleśsensibiliseŕà́

l’efficacité́déceśdispositifś(Annexe 8) 

L’offréáretenúl’attentiońdé7́composanteśet́ápúégalement́bénéficier en interne au SCUIO-IP aux étudiants du Rebond. 

Récapitulatif des interventions 2016/2017 – 255 étudiant.es 

Composante Niveau Enseignant référent Nbre d'heures 

Anthropologie, 

Sociologie, Sciences 

Politique  

M2 Politique Internationale  Clement Desrumaux 

17h M2 SDO Magali Robelet 

M2 Métiers de la Représentation  Camille Hamidi  

Psychologie M2 IHM  Jordan Navarro 15h 

Communication  M2 Data Mining  Julien Jacques  9h 

Langues Étrangères 

Appliquées 
M1 Cila  Matilde Alonso 5h 

Lettres  
M2 FLE Nicolas Guichon 

5h 
M1 Cinéma  Olivier Attebi 

Pôle Orientation Semestre Rebond Romain Demeyrier  3h 

Sciences Économiques 

et gestion 

M1 Analyse et Pol. Économique  Sonia Paty  

29h 
M1 Finance Anne-Gabrielle Roche 

M2 Chargé d'études économiques Sonia Paty  

M2 Management des carrières d'artistes  Véronique Dutraive  

Temps et Territoires 
M1 Tourisme  Isabel Vasquez  

23h30 
LP Valorisation des terroirs et de la gastronomie  Isabel Vasquez  

TOTAL 106h30 
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1.5.3. Valoriser les expériences des étudiant.es dans le cadre du dispositif de césure 

Pilotée par le Service des études,́l’annéédécésuréáété́miséeńplacéaúseińde notre université en septembre 2015. Lors de 

l’annéédémiséeńplace,́elléáattiré́20́étudiants,́dont́6 ont choisi la césure stage. Le nombre de dossiers est passé à 120 pour 

l’annééeńcours.́Lébilańnépourráêtréeffectué́qu’aútermédél’annééet́figurerádanśláprochainéversiońdénotrérapport 

d’activité.́ 

Concernant les césures stages, notre équipéévaluélápertinencédeśmissionśafińdévalideŕléprojet́dél’étudiant.e. 

Par ailleurs conformément à la circulaire fixant les modalités de ce dispositif, le Pôle Stages & Insertion propose aux étudiant.es 

uńbilańdanślébut́d’identifieŕet́dévaloriser les compétences acquises au cours de cette année ou semestre. 

1.5.4. Favoriseŕl’insertiońprofessionnellégrâcéà́uńévénement : OSE (Objectif Stage Emploi) 2016 

Accompagner les étudiant.e.es dans leur recherche de stage et les futurs jeunes diplômé.es dans leur stratégie de recherchéd’uń

premier emploi, les aider à exprimer leurs atouts et valoriser leurs parcours, ce sont les principaux objectifs de cette initiative. 

L’équipédúPôléStageś& Insertion du SCUIO-IP, en collaboratiońavećdénombreux́personnelśde ĺ’établissement,́áreconduit́

pour la 6ème année consécutive des rencontres entre les étudiant.e.es et les acteurs.rices du monde socio-économique. Cet 

événement organisé en trois phases permet de répondre aux questionnements étudiant.eśeńmatièréd’insertiońprofessionnelle.́

Lorśdéces t́rois t́emps,́nous ĺes ínvitonśà ŕeplacer ĺ’expériencédéstagédans ĺáperspectivédú1eŕemploi.́C’est́offrir ĺ’occasioń

à près de 300 étudiant.e.e.s de prendre confiance en eux.elles, de valoriser leurs parcours universitaires et personnels. 

Déroulement de l’action :  

Période 1 – Se Préparer (121 inscrit.e.s) : Atelierśdérecherchédéstagéet́d’emploí- CV, lettre de motivation, entretiens de 

recrutement ou « mentionner son statut de travailleur handicapé sur son CV et sa lettre de motivation ». 

Période 2 – Se rencontrer (79 inscrit.e.s) : Déjeunerśavećdeśprofessionnel.leśdeśressourceśhumaineśet́d’unéentreprisé

handi – accueillante ; Petit déjeuner « Retourśd’expériences internationales » : deś jeuneśdiplômé.eśdé l’université́Lyon 2 

témoignant́déleurśexpérienceśà́l’étranger ; Flash cv en anglais » : conseils et corrections de CV rédigés en anglais. 

Période 3 – Se tester (93 inscrit.e.s) : Simulationśd’entretiens en français ou en anglais auprès de cadres d'entreprises volontaires 

et auprès de cadres d'entreprises handi-accueillantes ; Simulationśd’entretienśpaŕvisio-conférence auprès de cadres d'entreprise 

volontaires. 
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1.6. Valoriser les compétences des étudiant.es 

1.6.1. Léportefeuilléd’Expérienceśet́déCompétenceś(P.E.C.) 

1.6.1.1. Rappel des objectifs et du contexte 

Aúcourśdél’année universitaire 2015-2016, le Pôle Stages & Insertion du SCUIO-IP avećl’appuídéláDSI et en synergie avec 

l’UFŔ deś Sciences économiques et de Gestion avait́ engagé́ uné expérimentatioń dú Portefeuillé d’Expérienceś et́ dé

Compétences (PEC), en vue de son déploiement́à́l’ensemblédeśétudiant.e.s de notre université, à partir de septembre 2016. 

L’adoptiońdécéportefeuilléd’expérienceśet́décompétences,́créé́et́géré́paŕuńconsortiuḿdéprèśdéquarantéuniversités, a 

été́ précédééd’uń travaiĺ débenchmarking de différents outils. Le P.E.C est ainsi une démarche globale adossée à un outil 

numérique personnel permettant aux étudiant.e.s accompagnée.es ou en autonomie : 

 de lister, décrire et faire le bilan de leurs parcours (formation, personnel et professionnel), 

 de valoriser leurs connaissances et compétences, 

 d’expliciteŕleurśprojets et valoriser leurs parcours, 

 d’opéreŕdeśchoix́pertinentśet́argumentés, 

 planifieŕdeśstratégieśà́mettréeńœuvrépouŕatteindréleurśobjectifs. 

1.6.1.2. Bilan de la première phase de déploiement (2016-2017) et perspectives 

L’équipéáproposé́plusieurśactionśà́destinatiońdé lácommunauté́universitaire (personnel et étudiant.e.s) autour de deux 

axes : 

 Présentationśet́formationśà́ládémarchéet́à́l’outiĺlorśd’enseignements ou lors de réunions de travail, 

 Accompagnement́ à́ lá démarché et́ utilisatiońdé l’outiĺ lorś d’enseignementśdé typéProjetś étudiant.es / 

entrepreneuriat. 

Quelqueśchiffreścléśeńdatéd’avriĺ2017́suŕlénombrédépersonneśsensibiliséeśet́connectées :  

 132́personnelśenseignantśet́administratifśforméśà́l’outiĺet́démarche dont 80 connectés, 

 2370 étudiant.e.s uniques connecté.e.s. 
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En mai 2017, le pôle stages & insertion a élaboré, à la demande de la Présidence, uńplańd’actiońpouŕla phase de déploiement 

du P.E.C. pour la période 2017-18. Le plan ápouŕobjectif́d’établir,́suŕlábasédél’expériencéet́dédonnéeśconcrètes,́uńbilań

suŕl’apport́réeĺdél’outil,́afińdédétermineŕlémaintieńoúpaśdél’abonnement.́Eńeffet,́síl’intérêt du PEC pour les étudiants 

quí s’eń servent,́ notamment́ accompagnéś paŕ deś enseignant.eś oú deś conseiller.es,́ est́ probant,́ son coût élevé ne sera 

pleinement justifié que paŕl’extensiońdésońutilisatiońaux́publicśétudiantśdél’établissement. Ce plan repose sur trois axes : 

- mai – septembre 2017 : Sensibilisation au P.E.C. auprès des composantes (responsables de portails et mentions 

– responsables de masters) 

- mai – octobre 2017 : Présentatiońdél’outilśaux́étudiant.e.s lors de situations identifiées ; 

- juin 2017-année 2018 : Formation des personnels Lyon 2 via la formation Projets personnels et professionnels 

et en 2018 avec la nouvelle plateforme 

Enfin, la Vice-Présidente chargée de la formation et de la vie étudiant.eéet́deux́chargéeśd’insertion professionnelle du pôle 

stagé&́insertiońreprésentent́l’université Lyon 2 aúseińdúcomité́d’orientatiońrégional du consortium. Quatre personnels 

identifiéś(dont́2́suppléantes)́aúseińdeśserviceśd’orientatiońet́d’insertiońprofessionnellédeśuniversités Lyon 1, Lyon 2 et 

Grenoble -Alpes représentent aujourd’huí lá Régioń Auvergne-Rhône-Alpes aú seiń dú comité́ d’orientatioń national du 

consortium. 

1.6.2. Le Répertoire National de la Certification Professionnelle (RNCP) 

La nouvelle offre de formation 2016-2020 a nécessité une refonte des fiches RNCP en adéquation avec les attentes de la DGESIP.  

Les quatre universités de l’UDL (Lyon 1, Lyon 2,́Lyoń3́et́JeańMonnet)́participent́à́láMasters’́chaińaux́côtéśdécinq́autres 

sites (Université Fédérale de Toulouse Midi-Pyrénées, Université Grenoble Alpes, COMUE Lille - Nord de France, COMUE 

Normandie Universités, Université Bretagne Pays de Loire) pour préparer la rédaction et la relecture des fiches RNCP pour 

chaque mention nationalé dé master.́ Cetté démarché á pouŕ objectif́ d’amélioreŕ lá lisibilité́ dé l’offré dé formatioń deś

universitéś et́ dé faciliteŕ l’accèś aux́ financementś deś fondś dé lá formatioń professionnellé (l’éligibilité́ aú CPF,́ lá taxe 

d’apprentissage,́leścontratśdéprofessionnalisatiońet́lápriséeńchargédél’accompagnement́VAE). 

Les 256 fiches de mentions de master ont été réparties entre les six sites pour une première écriture (phase 1), puis trois relectures 

opérées chacune par un site différent (phaseś2́à́4)́avant́d’êtrédéfinitivement́validéeśpaŕláDGESIP. Le groupe de travail de 

notre université,́piloté́paŕléservicédéláformatiońcontinue,́avećl’appuídu SCUIO-IP en financement et en personnels (deux 

membreśdél’équipédúPôléStageśet́Insertion) est́chargé́délárelecturédeśficheśenvoyéeśpaŕl’UDL. Un personnel a été 

recruté sur un contrat de vacations horaires de 300 heures pour réaliser la saisie des fiches sur le budget du SCUIO-IP. 

L’ancragédanśláduréédúRNCṔet́létempśdétravail dédié, ainsi que le financement alloué, rendent indispensable un bilan 

décisif́pouŕl’annééprochaine.́Eńeffet,́síońnépeut́quéséréjouiŕdéláqualité,́déláprécisiońet́dél’harmonisatiońnationale 

des fiches, le caractère chronophage du dispositif dans la durée et son coût rendent ce bilan nécessaire. 
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1.7. Participer à la formation des personnels 

1.7.1. Préparer les personnels au concours  

Sollicitées par la DRH de notre établissement,́leśchargéeśd’insertiońprofessionnellédúPôléStageś& Insertion ont formé 18 

agents de catégorie C, (candidats à des recrutements Sauvadet ou autres recrutements réservés) en trois temps :  

 10́séanceśdé2h́portant́suŕl’élaboratiońdúCV et de la lettre de motivation, puis 

 2́séanceśdé3́heureśdéméthodologiédél’oral 

 10h́d’oraux́blancs 

C’est́pouŕl’équipéunéactiońtrèśgratifiantéquípermet́démettre son expertise au service des personnels de notre communauté 

et de participer à́l’évolutiońdeścarrièreśdeścollègueśBIATSŚdél’université. 

1.7.2. Former les personnels à la législation des stages  

Eń tant́ qu’administratrices de la plateforme Pstage, les conseillères du pôle stages & insertion forment les gestionnaires à 

l’utilisatiońdél’outiĺet́à́lálégislatiońdeśstages (10 personnels formés en 2016-2017). Le pôle a également été sollicité depuis 

troiśanśpouŕassureŕcémêmétypéd’interventiońdanślécadrédúplańdéformatiońdél’UDL (6 heures de formation réalisées 

en 2016-2017). 

1.8. Les appels à projet R&Q Pro :́Láfińd’uńdispositif́et́d’unéapprochépaŕprojets de la réussite 

Iĺconvient́dédirérapidement́quelqueśmotśsuŕláphaséterminalédél’appeĺà́projetśR&Q́Pro. La gestion des appels à projet 

avait été rattachée au SCUIO-IP en septembre 2014 avec le personnel dédié, de catégorie A. Elle incluait alors un important et 

lourd volet d’accompagnement́deśenseignantśdanśláréalisatiońdéleurśdossiers,́déréception des dossiers et de préparation 

dél’expertise des projets par des personnels élus de CFVU, puis de leur examen par la commission permanente de la CFVU 

pour le classement des demandes. 

Cévolet́n’ápluśeúlieúd’êtréà compter de la rentrée 2015 puisque lédispositif́n’ápaśété́reconduit et́qu’iĺétait́prévúqu’iĺ

prennéfińavećlépremieŕsemestrédél’annéécivilé2016,́autrement́dit́avećláfińdéláprécédentéhabilitation. Cependant, il 

restait à assurer le suivi des projets subventionnés et des questions de gestion y afférant. 

Hormis le paiement des heures complémentaires et de quelques factures en instance, le dispositif a pris fin avec la fin de la 

précédente année universitaire. Le projet envisagé par le précédent VP CFVU de faire un large bilan général et global de toutes 

les actionśmenéeśpaŕ l’université́eńmatièrédé soutieńdeśprojetśdepuiś léPRĹeń2010,́ jusqu’aúReQ́Pró15-16 a été 

abandonné avec le changement de gouvernance.  

1.9. La diversification des sourceśdéfinancement́suŕappelśà́projet́oúmanifestationśd’intérêt. 

L’annééuniversitairéeńcourśáconnúdénombreuseśévolutionśdanśleśsources de financement, impliquant les personnels, 

souvent dans une urgence contrainte par des calendriers très restreints,́danś l’élaboratiońdénombreux́dossierśet́danśuné

multitudédéréunions,́avećcéqu’iĺconvient́déqualifieŕmalheureusement́dé« mauvais retour sur investissement », dans de 

nombreux cas. Le SCUIO-IP a été partie prenante dans les dossiers AMI, COM,́PIA3,́IDEX,́etc…́ 

Le premier point́ commuńdé ceśdifférentśdossierś est́ lá placé centralé qu’ýoccupé l’Université́ déLyon qui a plusieurs 

incidences sur la vie du service, comme cela sera explicité ci-dessous. 

Leur second point commun est leur calendrieŕ contraint.́Malgré́uń rétroplanninǵ efficacé et́ uné capacité́d’anticipation,́ lé

SCUIO-IṔsétrouvérégulièrement́danśl’obligatiońdéfinaliseŕdanśl’urgencédeśdossierśdont́l’importancénécessiterait́uń

temps de réflexion et de réelle concertation. Si les enseignant.es chercheur.es, dont la directrice du service, ont toute latitude 

d’organiseŕleuŕtempśdétravaiĺà́ leuŕconvenance,́ýcompriśeńtravaillant́eńdehorśdeśheureśdébureau,́voirédurant́le  

week-end, on peut considérer comme une sérieuse alerte le fait que certains personnels du service aient dû travailler, en 

concertation avec la directrice, sur leur temps personnel,́parcéqu’ilśétaient́soucieux́définaliseŕdeśdossierśquín’auraient́pú

aboutir sans cela. Cette anomalie fonctionnelle,́ indépendanté dé notré université,́ corréléé aux́ calendrierś dé l’UDĹ oú dú

ministère, devait être soulignée. 

1.9.1. CEDES devenu COM 

LésystèmédésubventionśdéláRégion,́connúpaŕl’acronyméCEDEŚáfait́placéaúCOM.́LéCOM ajoute un niveau de 

filtrage supplémentaire puisque les projets ne sont désormais plus directement présentéśpaŕl’établissement́à la Région mais 

qu’ilśfont́d’abord́l’objet́d’unésélectiońpaŕl’UDĹfaisant́suitéà́lásélectiońpaŕl’établissement.́Si ce niveau supplémentaire 

n’ápaśeúcettéannééd’impact́négatif,́ońpeut́craindréqu’iĺn’augmente par la suite les risques de refus des subventions selon 
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unégrillédécritèreśsupplémentaireśajoutéépaŕl’UDĹà́cellédéláRégion.́Désurcroît,́céniveau induit des modifications, ou 

plutôt des retards, dans le calendrier de la Région qui rend délicat le démarrage de certaines actions ayant vocation à accompagner 

leśdébutśdél’annééuniversitairé(pouŕléSCUIO-IP, on pensera par exemple au Parrainage oúà́láPériodéd’intégratiońmêmé

si un « plan B »́ápúêtrémiśeńplacéavećl’aidédénotrégouvernance).́ 

1.9.2 AMI 

Notréministèrédétutelléálancé́uńAMI,́eńjanvieŕ2017,́à́destinatiońdeśformationśeńSHS/́LLÁdont́l’objectif était de 

renforcer les relations entre le monde dútravaiĺet́l’Université.́L’université Lyon 3, Jean Monnet et notre université ont répondu 

à cet appel en proposant 3 actions co-articuléeśentréleśserviceśd’insertiońprofessionnelle : 

 Développer les projets tutorés via un outil numérique innovant 

 Favoriseŕl’interconnaissancéeńintensifiant́leśéchangeśavećlémondésocio- économique  

 Optimiser les conseils de perfectionnement  

Aprèśavoiŕété́sélectionné́paŕléMEN,́unédélégatiońcomposééd’uńreprésentant de chaque université, a présenté le projet 

lorśd’unéauditiońfacéà́uńcomité́d’expertśconstitué́paŕléministère. 

Malgré́ l’implicatioń fortédeśétablissementśdé láCOMUÉet́unévolonté́avéréé« d’imagineŕ leśchoseśensemble » pour 

favoriseŕl’insertiońprofessionnellédénośétudiant.eśrespectifs,́notréprojet́n’ápaśété́retenu. 

Toutefois,́et́pouŕmettréà́profit́leśeffortśconsentis,́tant́paŕleśtroiśuniversitéśquépaŕl’UDL, le même projet a été proposé 

pour une prise en charge danślécadrédúCOM.́Síládemandéaboutissait,́celáconforteraílédéveloppement́d’unéactiońIṔeń

direction spécifique des SHS, déjà amorcée par le projet mutualisé porté par les documentalistes (voir plus haut). 

1.9.3 PIA3 et Idex 

Le SCUIO-IṔáété́activement́associé́paŕláVṔCFVÚà́láréflexiońmenéédanślécadrédútroisièméProjet́d’investissementś

d’avenir (PIA 3), pour le volet « nouveaux́cursuśà́l’université » et dans le cadre des dispositifs transitoires financés par l’IDEX́

en 2017-2018,́danśl’attentédúverdict́nationaĺsuŕléPIA3. Lálégitimité́dél’association du service à ces réflexions, en plus 

dél’étroitésynergiéaveć l’actiońdéláVṔCFVU,́ se justifie par l’implicatiońdúservice dans la lutte contre le décrochage 

étudiant et par la connaissance des formations du site.  

La participation du SCUIO-IṔáporté,́d’unépart,́suŕlácontributiońà́lárelecturédédocumentśdétravaiĺavećannotations,́

d’autrépart,́suŕláparticipatiońà́certaineśréunions,́enfińsur des échanges et une réflexion portant plus particulièrement sur un 

ensemblédémoduleśd’aidéà́láréussite,́présentéśpaŕl’université́Lyoń3́avećunéfortéincitatiońà́leuŕadoptioń(totale, ou 

partielle) par les autres universités. 

Dans ce contexte, le dispositif Rebond réaménagé a été présenté pour un financement IDEX. Certains des moduleśd’aidéà́lá

réussite proposés par Lyon 3, soigneusement choisis en concertation avec la VP seront́intégréśà́láPériodéd’intégratiońet́aú

Rebond. Une attention particulière a été portée, lors du choix de ces modules, pour éviter leur interférence avec les missions 

d’autreśserviceśoúcomposanteśdénotréuniversité,́maiśaussípouŕéviteŕqu’ilśnésoient́sous-tenduśpaŕd’insidieuseśdériveś

idéologiques ou disciplinaires. 

1.10. La situation spécifique du Projet Personnel et Professionnel (PPP)  

Après un travail de sensibilisation et de cadrage du PPP assuré par le SCUIO-IP, certaines filières ont inscrit le PPP au sein de 

leurs maquettes de licence. À cétitre,́leśchargéeśd’insertiońprofessionnellédúPôléStageś& Insertion ainsi que le directeur 

adjoint du service sont intervenus comme chargé.es de TD au sein des UFR de Droit, Scienceśdél’éducation,́ICOM,́Sciences 

économiques et Temps et territoires. Deux interventions plus ponctuelles pour deux portails, MEP et Institutions et Sociétés ont 

par ailleurs été assurées par le SCUIO-IP. 

Afińd’harmoniseŕleśpratiqueśet́défourniŕaux́enseignantśleśélémentśessentielśdécet́enseignement spécifique, nous avons 

mis en place une formation que la DRH a inscrite au sein du plan de formation qui devrait se dérouler le 13 juin 2017. 

Le PPP est un module de formation qui permet au SCUIO-IṔd’intensifieŕle lien tissé avec les équipes pédagogiques tout en 

promouvant cette méthodologie de construction du projet de formation et du projet professionnel dél’étudiant.e. 

Une demande de clarification du rôle du SCUIO-IṔdanślépilotagéet́lámiséeńœuvrédúPPṔáété́proposééà́láVṔCFVÚ

pour être examinéélorśd’unéréuniońbilańprévuéeńjuillet́2017. 
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2.́Leśmoyenśd’actiońdúSCUIO-IP 

2.1. Les relations internes et externes 

2.1.1. Les relations internes 

Conformément au décret sur les SCUIO et SCUIO-IP, aux́statutśdél’établissement́et́à ceux du service, le SCUIO-IP est un 

service commun dirigé par un enseignant-chercheur placé́souśl’autorité́directédúprésident́dél’université.  

Dans cette perspective, le SCUIO-IP s’inscrit́danśláDFVÉselońunélogiquéfonctionnelle. L’originalité́désońorganisation,́

voulue par le législateur et ayant sa logique et sa justification, doit être préservée pour que le service assure au mieux ses missions, 

aúservicédél’institution,́eńarticulatiońavećleśgouvernanceśsuccessiveśautant́qu’avećleśresponsableśadministratifśen 

charge de l’établissement et de la DFVE. 

Le service entretient des relations privilégiées avec le/la Vice-président(e) Formation et vie étudiant.ee, les différents services 

centraux et/ou généraux. Certainśdéceśserviceśconstituent́deśpartenaireśdanśl’élaboratiońet́lámiséeńœuvrédeśactionś

du SCUIO-IP (par exemple Service des Études, Service Communication, SESAP, Vie étudiante, Cellule Ressources etc.), tandis 

quéd’autreśont́uné fonctiońdésupport́ indispensabléaú fonctionnement du SCUIO-IP (par exemple DBF, DRH, DAJIM, 

Accueil, RIME, etc.). 

Dépaŕseśmissionśet́activitéśd’unépart,́et́soństatut́déservicécommuńd’autrépart,́léSCUIO-IP est également en relation 

étroite et constante avec les composantes (Doyens et Directeurs, CSAF, responsables de diplômes, secrétariats de scolarité, etc.).  

Le SCUIO-IP a également priśl’habitudéd’organiseŕun moment de rencontre conviviale avec les personnels administratifs des 

composantes, particulièrement les secrétariats de scolarité, autouŕd’unégalettédeśrois,́pouŕprésenteŕléservicéet́seśactions 

aux nouveaux arrivants, répondre aux questions et permettre à des personnels qui ont souvent des contacts par courrier 

électronique ou téléphone de se rencontrer et de se parler. ElléáeúlieúsuŕlécampuśPDÁcettéannééet́ápermiśd’accueilliŕ

une quinzaine de personnels. 

2.1.2. Les relations externes 

Le SCUIO-IP ádeśpartenariatśnaturelśavećdeśacteurśdél’enseignement́secondairéet́dúmondédél’orientation : SAIO, 

DRONISEP, lycées, CIO. 

Il dispose également de partenariats avec des institutions publiques (Rectorat de Lyon, Région Auvergne-Rhône-Alpes, 

Ministère),́ainsíqu’avećdeśacteurśdúmondédél’entreprisé(MEDEF)́et́associatif́(APEC,́CIDJ, OTECI, ANDRH). 

Le SCUIO-IP entretient aussi des relations avec de nombreux prestataires externes (imprimeurs, organisateurs de salons, etc.) 

dans le cadre de ses actions. 

Le SCUIO-IP, enfin a des collaborations étroites avec les autres SCUIO-IṔ dé l’Académié dé Lyoń et́ s’inscrit́ danś uné

dynamique nationale (réseau COURROIE). Dans le cadre de la politique de site et de la mise en place de la COMUE Université 

de Lyon (l’UDL), le SCUIO-IṔáété́à́l’initiativédéréunionśentréleśdifférentśSCUIÓdél’Académie.́Notre objectif est que 

les personnels des SCUIO-IP voisins se parlent horizontalement de ce qui les requiert dans leur vie professionnelle. Bien 

évidemment, nouśn’ignoronśpaśquélápolitiquédéchacuńdénośétablissementśnépeut́manqueŕd’impacteŕceśéchanges.́

Pour autant, nous veillons attentivement et énergiquement à maintenir la distinction des deux lignes. 

Point́d’orguédécetténouvellécollaboration, a été organisé le 1er juillet́2016́danśnoślocaux́lápremièréjournééd’échangédé

pratique des SCUIO-IP de l’UDL. Cette journée au-delà́désońaspect́convivial,́ápermiśsouśforméd’atelierśet́déséanceś

plénières de dégager des axes prioritaires pour nos services :  

Axe 1 : Projet Mutualisé suŕleśdébouchéśd’histoire : Lyon 2, Lyon 3, UJM 

Axe 2 : Élaboratiońd’unéplaquettécommunéaux́4́universitéśprésentant́l’offrédéformatiońPostBać 

Axe 3 : Proposer un forum post-bac universitaire à destinatiońdeślycéenśet́enseignantśdél’Ain 

Axe 4 : Élaborer un trombinoscope des personnels des SCUIOIP des 4 universités.  

Axe 5 : Travailler, avec le rectorat, à obtenir des conditions de collaboration plus simples pour les actions avec les lycées.  

Axe 6 : La relation entreprise : Pour quoi ? Comment ? 

Axe 7 : Pratique et utilisation des réseaux sociaux dans la relation avec les diplômés 

Axe 8 : Stand commun au Salon des masters de Lyon 

Ce jour, nous pouvons fièrement constater qu’uńcertaińnombrédéceśaxes ont pu être développés, voire ont pu aboutir comme 

cérapport́eńápúl’attester : projet CEDEŚsuŕleśdébouchéśd’histoirépiloté́paŕleśdocumentalisteśdétroiśSCUIO-IP, forum 
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lycéens dé l’Ain, trombinoscope/annuaire des personnels des 4 services, actions lycées améliorées en lien avec le Rectorat, 

réflexiońsuŕlámiséeńplacéd’uństand́uniquépouŕlésalon des masters, etc. 

Cette nouvelle approche des relations entre les SCUIO-IP de l’UDĹne constitue donc pas un vain mot : elle montre notre capacité 

à́nouśadapteŕet́à́prépareŕl’avenir, mais elle permet aussi de mettre le doigt sur les points de blocage ou de questionnement et 

suŕleśéventuelleśdifficultéśdanślámiséeńœuvréconcrètédéprojetśco-construits… 

2.1.3 La communication du SCUIO-IP 

Lors de la mise en place du nouvel organigramme, le SCUIO-IP a fait le choix de centraliser ses nombreuses opérations 

de communication, jusque-là́trèśéclatéeśet́conduiteśpaŕchaquéagent́sanśharmonisatiońgénérale,́et́d’en confier le pilotage 

à́unémêmépersonnéchargéédétoutélácommunicatiońdúservice,́quécésoit́lorśd’actionśspécifiqueśoúeńrelatiońaveć

les partenaires internes et externes. On ne le mesure pas toujours assez, chaque action du SCUIO-IP comporte en effet, outre ses 

aspects spécifiques les plus connus, un volet communication.  

Lácommunicatiońdúservicéinclut́láconception,́l’élaboratiońet́ládiffusiońdél’offrédéformatioń(impression papier de 

fiches diplômes, plaquette nouveaux bacheliers, affiches…) ; la coordination de la production avec les acteurs de la formation et 

la chaîne graphique (service communication, prestataires externes) : relecture, BAT….  
Le SCUIO-IṔcommuniquéégalement́suŕleśsupportśWEB́dél’université : 3w, intranet, Webétu, ce qui nécessite une mise à 

jouŕrégulièréet́lárecherchéconstantéd’unéprésentatiońà́láfoiśefficacéet́attractive,́notamment́pouŕleśpublicślycéens. 

Cettéannééuńgrand́travaiĺdémiséà́jouŕdél’intranet́áété́fait́entréleśpôleśdúSCUIO-IP et le service communication. La 

page est allégée et donc plus claire pour la communauté universitaire. 
Leś nouvelleś actionś et́ leśmomentś importantś font́ également́ l’objet́ d’uné informatioń dé lá communauté́ universitaire,́

notamment via la lettre aux personnels.  
La montée en puissance du service et la diversification croissante de ses actions conduisent à organiser et animer de nombreuses 

opérationśdérelationśpubliqueśdestinéeśà́fairéconnaîtrél’offrédéformatiońdél’Université́oúleśactions spécifiques du 

service. L'organisation de la journée des Masters en mars 2017 en est le parfait exemple. 
Láchargéédécommunicatiońassure,́pouŕl’ensemblédúSCUIO-IP,́láréalisatiońmatérielle,́lálogistiquéet́lámiséeńœuvré

d’actions ou d’événements, la mise à jour de supports de communication, en relation avec les partenaires institutionnels 

du SCUIO-IP, particulièrement le service de la Communication et les agents en interne. Elle est plus généralement la 

représentante du SCUIO-IP,́aúseińdél’université, en matière de communication.  

Pour mener à bien toutes ces actions, toujours en interaction avec les personnels du service, la chargée de communication travaille 

étroitement, quand cela est nécessaire, avec — outre le Service communication — la cellule événement (MISCE), la DIRPAT, 

láDIRLOG,́láDFVÉet́touśleśautreśserviceśassociés.́C’est́elléquíassurénotamment́lépilotagédélápériodéd’intégration, 

eńvuédésámiséeńplacéaúcourśdél’annéén-1.  

2.2. Les ressources humaines et financières 

2.2.1. Les ressources humaines 

L’équipé dú SCUIO-IP est actuellement constituée de 15 personnels BIATSS permanents représentant 13,2 ETPT, dont 2 

personnels en CDI à mi-temps, 1 personnel en CDI à temps plein et 2 personnels contractuels ITRF à temps plein. À ce nombre, 

il faut ajouter la directrice du service (enseignant-chercheuŕbénéficiant́d’unédéchargéà́mi-temps), 1 PRAG, mise à disposition 

paŕl’UFŔde Sciences économiques et de gestion à raison de 2 jours par semaine, et 2 conseillères d’orientatiońpsychologueś

mises à disposition 2 jours par semaine par le SAIO du Rectorat de Lyon. 

Sur les 15́personnelśd’université,́9 sont de catégorie A, 3 de catégorie B et 3 de catégorie C. Sur les 10 personnels titulaires de 

la fonction publique, 8 personnels sont de la BAP J « Gestion et pilotage » / emploi type « chargé.éd’orientation et d’insertion 

professionnelle » ou « assistant.é d’orientatioń et́ d’insertioń professionnelle », 1 personnel de la BAP F « Culture, 

communication, production et diffusion des savoirs » / emploi type « chargé.e des ressources documentaires » et 1 personnel de 

la BAP J « Gestion et pilotage » /emploi type « assistant en gestion administrative ». 

À cet effectif,́iĺconvient́d’ajouteŕ1 chargé de projetśingénieuŕd’étude à temps plein pour une période de 10 mois d’août́2016́

à juin 2017 et des vacataires administratifs (117contrats étudiants et 4 contrats correspondant à un accroissement temporaire 

d’activité en 2016-2017) (annexe 9). Sur les exercices budgétaires 2016 et 2017, le contrat du chargé de projets est intégralement 

pris en charge par la subvention de la Région Auvergne-Rhône-Alpes,́démêméqu’uńgrand nombre de contrats de vacations. 
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2.2.2. Les ressources financières 

Leśressourceśfinancières,́issueśdédifférenteśsources,́suivent́deścalendrierśparfoiśdifférents.́C’est́notamment́lécas des 

subventions CEDES. Cette précision est importante pour une lecture claire de ce qui suit. 

Le budget 2017 du SCUIO-IP s’élèvéà 105 415 €́auxquelśiĺfaut́ajouteŕl’enveloppédécréditśdévacationśgéréépaŕláDRH́

à hauteur de 18 000 € ainsi que les subventions régionales pour les projets Parrainage et Période Rebond. 

La Région Auvergne-Rhône-Alpes a alloué dans le cadre du Pilier libre du CEDES 2016, après arbitrage Lyon 2, 100 000 €́aú

SCUIO-IṔpouŕsouteniŕtroiśprojetś(Parrainage,́Périodéd’intégration,́Période Rebond) auxquels il faut ajouter un report de 

crédit du CEDES antérieur pour payer notamment les heures complémentaires effectuées au premier semestré dé l’annéé

universitaire 2016-2017. 

Ces crédits ont été répartis ainsi : 26 825 € pour la Période Rebond quís’est́dérouléésur l’annééuniversitaire 2016-2017, 36 

825 € pour le Parrainage quís’est́déroulé́également́suŕl’annééuniversitairé2016-2017 et 36 350 € pouŕl’éditioń2016́délá

Périodéd’intégratioń(horśbudget́2017́donc). 

Dans le cadre du Pilier impulsion du CEDES 2016, la Région Auvergne-Rhône-Alpes a octroyé 11 000 € au SCUIO-IP pour le 

projet « support́électroniquéd’information ». 

Le Rectorat de Lyon a par ailleurs soutenu une action de Cours de découverte pour lycéens de Première, à hauteur de 2 000 €,́

dans le cadre des Cordées de la Réussite. 

Enfin, le SCUIO-IṔbénéficiédésponsorśfinançant́eńpartiéláréalisatiońdél’agendádistribué́lorśdéláPériodéd’intégration ; 

pour 2017, les recettes attendues seront moindres suite aux difficultés financières que connaissent les partenaires issus 

principalement de la sphère culturelle (pour mémoire 4 500 € obtenus en 2016).  

Conclusion : bilan, perspectives et questions 

Lérapport́dél’HCEREŚl’avait souligné, la diversité des nouvelles actions confiées au service le confirme, le SCUIO-IP est 

monté en puissance durant les trois dernières années et l’équipénépeut́qués’eńféliciter.́ 

Danścérapport́d’activité,́c’est́désormaiśl’usagédúservicéquédécommenceŕpaŕattireŕl’attentiońsuŕquelqueśquestions ou 

problèmes. Certains des points évoqués étaient déjà signalés l’annéédernièréet́n’ont́malheureusement́paśencorétrouvé́leuŕ

solution. 

Nouvelléoffrédéformatiońet́ROF́(encore…) : 

Si la nouvelle offre de formation est présumée être désormais en place, après avoir induit un très lourd travail de la part des 

services, dont le SCUIO-IP, son instabilité et ses modifications imposent une très grande complexité dans sa mise à jour mais 

aussi,́uńinévitablédécalagéentrél’affichagédeśinformationśet́leśinformationśmodifiéeśrégulièrement,́décalage souvent 

mal perçu par les composantes ou les responsables de formation.  

Cédécalagéest́accentué́paŕleśdifficultéśliéeśà́l’outiĺROF́quínépermet́guèréunémiséà́jouŕsimpléaúfiĺdél’eau.́La 

chaîné d’intervenantś nécessairé à́ lá modification de la moindre virgule, pour laquelle trois services sont impliqués, est 

décourageante,́contreproductivéeńtermeśd’ergonomiéet́sourcédétensions.́ 

Les appels répétés à la gouvernance, par le SCUIO-IP et le Service des études pour que des décisions soient prises sur 

l’opportunité́oúpaśdémainteniŕcet́outiĺeńl’état,́oúdélémettréà́jouŕavećunénouvelléversion,́voirédél’abandonner, 

demeurent sans réponse. Cela est vraiment dommageable, à la fois pour le bien-être au travail des personnels, leur efficience et 

pouŕláqualité́et́lálisibilité́dél’information. 

Le « Juste à temps », « zéro délai », « 5 zéros »… 

Depuis deux ans, le SCUIO-IṔsoulignéavec ínsistancéqu’iĺá« désormais atteint son plafond et nous ne sommes plus en mesure 

de continuer à moyens humains constants sur cette trajectoire ». Les personnels sont toujours autant tiraillés entre leur intérêt 

pour les missions, leur volonté de répondre positivement aux nouvelles sollicitations et leurs obligations. Le renouvellement des 

pratiques, le besoin de contribuer à de nouveaux dispositifs,́lérefuśd’unésclérosédanśdeśactionśrépétitiveśet́restreintes,́

nécessite un minimum de personnels disponibles. Sí nouś nouś réjouissonś dé l’admission très récente d’uné collègué sanś

concourśsuŕuńpostéd’adjoint.éeńgestiońadministrative,́et́suŕl’admissibilité́d’unéautrésuŕuńconcourśSauvadet́eńcours, 

nous notons que ces heureuses promotions individuelles ne règlent pas le problème de sous-encadrement, que nous espérons 

réussir à rendre probant aux yeux de nos interlocuteurs. Peut-être que les missions des personnels du SCUIO-IP, qui relèvent 
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pour la plupart de la BAP J, ne sont-elles pas toujours clairement perçues dans la mesure où elles ne ressemblent ni à celles 

d’enseignant.eśnítout́à́fait́à́celleśdépersonnelśadministratifśaux́profilśpluśconnus. 

Ońl’aurácompris,́des questions liées aux personnels séposent́aúservice,́quíseront,́nouśl’espérons,́régléeśdurant́l’annéé

universitaire 2017-2018 : 

Nouśl’avionśdéjà́signalé́l’annéédernière,́lépôle Orientation & réussite tourne actuellement avec : 

 un temps et demi pour l’accueiĺdépremieŕniveaúassuré́paŕdeux́personnels de catégorie C 

 3 mi-temps pouŕleśconseillèreśd’orientation (un personnel à 50% et deux COP mises à disposition deux jours par 

semaine pendant́l’année scolaire),́notamment́eńchargédeśentretienśd’orientation. 

 Une responsable de pôle (qui assure sur une partie de son temps de travail les mêmes tâches que les autres 

conseillères) 

 Le pôle n’est́pluśeńmesurédérépondre dans des délais convenables aux demandeśd’entretien des étudiant.es, démêméqu’iĺ

parvient difficilement à gérer les attentes exprimées par les autres services ou la gouvernance, comme le dispositif flux, le 

dispositif réorientation, ou les CM pour lycéens. Il se trouve totalement indisponible pour pouvoir réfléchir à lámiséeńœuvré

nécessairédénouvelleśactionśd’orientatiońet́déluttécontrélédécrochage. D’autant́quéceśpersonnelśdoivent́contribuer 

(comme tout personnel du SCUIO-IP) aux́événementścollectifśpilotéśpar ĺéservice,́comme ĺápériodéd’intégration, ĺeśsalons,́

leśjournéeśdél’enseignement́supérieuŕetc. 

S’agissant́deśCDD́liéśaux́actionśsubventionnéeśpaŕléCEDES,́légrignotagéprogressif de leur durée fragilise à la fois les 

personnels qui les portent et la qualité des dispositifs eux-mêmes. Alors que le chargé actuel de ces projets accomplit un travail 

tout́à́fait́convaincant,́nouśnésommeśpaśeńmesurédéluídiréaujourd’hui dans quelles conditions il reprendra cette activité 

à la rentrée. 

À ce jour nos différentes démarches pour renforcer le pôle sont restées sans effet. Sans recrutement pour ce pôle, il est à craindre 

quésámissiońd’orientatiońet́déluttécontrélédécrochage se vide de toute substance, qui se traduit déjà par une très vive 

inquiétudédeśpersonnelśà́l’évocatiońdétouténouvellésollicitation. 

Devenir des projets subventionnés et des personnels recrutés pour leur pilotage 

Les CDD évoqués à propos du pôle Orientation et réussite sont liés également au devenir des projets actuellement financés par 

la Région. Láquestiońdúdeveniŕdéceśdispositifśet́déleuŕéventuellépérennisatiońsuŕlébudget́d’établissement́est́poséé

depuiśplusieurśannées.́Nouśsavonśl’intérêt́qu’ilśsuscitent.́Nouśespéronśquéceláaboutiráà́stabiliseŕdurablement́leuŕ

financement.  

À́chaquédialoguédé gestion,́ depuiśquelqueś années,́ lá questiońd’uń « plan B » pour financer tout ou partie la Période 

d’Intégration, le Rebond et le Parrainage,́eńcaśdédésistement́déláRégiońsépose,́avećjusqu’icíchaquéfoiśuńheureux́

dénouement́avećl’obtentiońd’unésubvention.́Iĺserait́bieńpluśconstructif́d’alleŕverśunésolutiońpluśstablédanśládurée. 

Travaux́d’aménagement 

Dérécentśtravaux́d’aménagement́danśnoślocaux́BDŔfont́partiédeśpointśpositifśà́relever.́Avećl’aidédúVṔPatrimoine,́

nouśavonśobtenúdeśserviceścompétentśdeśtravaux́d’aménagement́quíont́été effectués dans nos locaux. Ces améliorations 

nouśont́vraiment́changé́láviéaúquotidień(déplacement́déláportéd’accèśà́deśWĆpartagés et isolation entre deux bureaux 

séparés seulement par une porte condamnée). 

Travaux sur BDR  

Avećl’annoncédúdémarragéeńjanvieŕ2018́détravaux́déchangement́d’huisserieśdanśleślocaux́dúservicésuŕBDR,́lé

service se préparer à déménager et espère retrouver quelques mois plus tard ses locaux améliorés. Peut-être sera-cél’occasioń

de revoiŕcomplètement́l’espacédúbureau CR29, particulièrement froid et sombre avec un mur mitoyen avec les WC, source 

de nuisances sonores du plus mauvais aloi.  

Learning Center  

Plus délicate est la question du déménagement dans le nouveau Learning Center. En effet, suite à ce que nous appellerons un 

« immense malentendu », les personnels du SCUIO-IP, à commencer par sa directrice, avaient compris que la participation du 

servicéaux́réunionśd’informatiońsuŕléLĆn’engageaient́pas le déménagement. Si aucune trace écrite de cette indication ne 

peut être fournie, tous les messages émanant du SCUIO-IP à partir de la mise en place du groupe de travail, en font état 

explicitement,́attestant́dénotrébonnéfoi.́L’équipéárécemment́découvert́quélédéménagement́n’était́paśunéoptiońmaiś

une obligation. Les nombreux échanges sur le sujet, avec le VP Patrimoine et avec la Présidente, ont permis de clarifier certains 
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pointśet́déréduiréleśdésavantageśliéśà́d’autres.́Cependant,́aúfinal,́léservicéobservéqu’iĺperd́démanièréconséquenté

en superficie et en autonomie. Leśpersonnelśn’ont́paśété́tout́à́fait́rassuréśpaŕleśinformationśreçues,́nípaŕleśdocumentś

soumis au CA au sujet du LC. Ils espèrent que ce changement contraint́délieúdétravaiĺn’aboutirápaśà́ládégradatiońdéleurś

conditions de travail. Le SCUIO-IṔayant́dépar ĺánaturémêmédéseśmissionśunégrandécapacité́d’adaptatiońet́d’innovation,́

ces réserves ne sauraient être rapportées à une hypothétique crainte du changement 

Nouvelle direction du SCUIO-IP 

Aúmoment́où́cérapport́d’activité́est́finalisé,́léSCUIO-IṔest́danśl’expectativépouŕcéquíest́déládésignatiońdésoń

nouveaúdirecteuŕoúdésánouvellédirectrice.́L’équipe a été particulièrement rassurée de voir son identité de service commun 

dirigé́paŕun.éenseignant.échercheur.épréservée.́Sans ígnorer ĺeścomplexités ínstitutionnelles, ĺ’équipéséréjouit́déconserver 

l’esprit́quífondéleśSCUIO-IP.́Ellés’appuiésur son expérience et sur celle des autres SCUIO-IP pour aborder avec optimisme 

l’articulatiońdúservicédanśl’institutiońet́leśbonneśrelationśqu’iĺátoujourśentretenueśavećl’ensemblédeśpartenaires. 

L’annééà́veniŕdevráaboutiŕà́des décisions au sujet de  

 devenir du ROF et́deśmodalitéśdémiséà́jouŕdél’offrédéformation,  

 le devenir des trois projets subventionnés par le CEDES depuis quelques années 

 les modalités de collaboration entre les SCUIO-IP de l’UDL, 

 modalitéśd’organisatiońdúSalon des masters et de la Journée des masters de Lyon 2 

L’engagement́deśpersonnels du SCUIO-IP au service des étudiant.es,́déleuŕformation,́déleurśprojets,́n’est́possibléquépaŕ

la synergie avec les différents services et composantes de notre université. Nous espérons pouvoir bénéficier des moyens humains 

sans lesquels il nous sera difficile de continuer à le faire. 

 

Katia Zakharia 

Professeuréà́l’université́Lyon 2 

Directrice du SCUIO 
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Pour retourner dans le corps du texte, cliquer ici 

Annexe 1 (retour table des matières)  

STATUTŚDÚSERVICÉCOMMUŃD’INFORMATION,́D’ORIENTATIOŃET́D’INSERTIOŃPROFESSIONNELLÉ 

DE L’UNIVERSITE LYON 2  
  

Vu les articles L611-5, L712-2, L714-1,  L719-5 et D714-1 à 6 du Code dél’éducatioń;́ 

Vu leśstatutśdél’université́Lyoń2́approuvéśpaŕléConseiĺd’administratiońeńsáséancédú11́avriĺ 

2014 ;  

Vu ládélibératiońdúConseiĺd’administratiońdél’Université́eńdatédú26́octobré1990́portant́créatiońdúservicécommun 

universitairéd’accueil,́d’orientatiońet́d’insertiońprofessionnellédél’Université́Lyoń2́aprèśaviśdúCEVÚeńdatédú28 

septembre 1990,  

Vu l’aviśfavorablédúComité́techniquéeńdatédú8́janvieŕ2015,́ 

Vu l’aviśfavorablérendúpaŕláCFVÚlé16́janvier 2015,  

   

Article 1 : Création, dénomination  

  

L’Université́Lyoń2́disposéd’uńservicécommuńuniversitairéd’information,́d’orientatiońet́d’insertiońprofessionnellédes 

étudiants qui prend le nom de Service commun universitaire d’information, d’orientation et d’insertion professionnelle, désigné 

souśl’acronyméSCUIÓ–IP,  dont le présent texte fixe les statuts.  

  

Article 2 : Missions  

  

Le S.C.U.I.O – IṔparticipéet́met́eńœuvrélápolitiquédéfiniépaŕl'Université, en collaboration avec le Vice-Président chargé 

de la formation et les structures dédiées de l'établissement, en matière d'accueil, d'information, d'orientation, de réussite et 

d'insertion professionnelle des étudiants, à leur entrée à l'Université et tout au long de leur cursus universitaire. Il exerce 

également́leśattributionśdúBureaúd’aidéà́l’insertiońprofessionnelléaúsenśdél’articléL611-5́dúcodédél’éducation.́́ 

  

A cet effet, le S.C.UI.O - IP conduit les actions suivantes:  

  

1° Il contribue, en liaison avec les composantes d'une part, le Service Académique d'Information et d'Orientation et 

l'O.N.I.S.E.P. d'autre part, à l'information des futurs bacheliers sur les formations universitaires.  

  

2° Il assure auprès des usagers un rôle de conseil individuel ou collectif, susceptible de les aider dans leur réflexion sur 

leurs choix et leurs démarches de formation. Il coordonne, en vue de la rentrée universitaire, l'ensemble des opérations 

d'information et d'accueil des étudiants.  

  

3° Il coordonne, en liaison avec les UFR, les Instituts et les services centraux compétents la conception, la réalisation et 

la diffusion, par divers supports, de l'information pédagogique sur les formations de l'enseignement supérieur- et en 

particulier,́danśleśdomaineśquíconcernent́l’Université Lyon 2 :  

- sur les éventuels prérequis qu'elles exigent, et les aptitudes qu'elles requièrent ou développent,  

-sur leur contenu, leur organisation et leurs conditions et modalités d'accès, -sur les possibilités 

d'emploi et de carrières auxquelles elles conduisent.  

  

Il rassemble à cette fin, actualise et met à disposition des enseignants et étudiants des composantes, une documentation 

sur les formations, les professions et l'insertion professionnelle.  
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4° Il favorise la mission d'orientation confiée aux enseignants-chercheurs du service public d'enseignement supérieur en 

participant aux travaux des Conseils, commissions ou groupes de travail relevant de ses missions statutaires. Il développe et 

diffuse à ce titre un travail de réflexion, d'analyse et de recherche concernant l'orientation, l'information et l'insertion 

professionnelle.  

  

5° En liaison avec les composantes :  

• il aide au développement de toute action destinée à favoriser la formation et l'insertion professionnelles des 

étudiants, et à établir les relations nécessaires avec le monde des professions et les services de l'emploi,  

• il participe aux opérations d'information, d'accueil et d'aide à l'orientation élaborées par les filières dans le cadre de 

la politique définie par l'Université,  

• iĺconduit́deśactionśexpérimentaleśdéluttécontrél’échećet́eńfaveuŕdéláréussitédeśétudiants, pour lesquelles 

ses compétences et ses ressources seraient sollicitées.  

  

6° A l'extérieur de l'Université, il assure la liaison avec les organismes dont l'activité relève de l'orientation et du suivi 

de l'insertion professionnelle, particulièrement avec les autres SCUIO-IP de l'Académie. Avec ces derniers, il s'engage à 

rechercheŕlámiséeńœuvréd'actionścommuneśfavorisant́lámiséeńplacéd'une politique de site en matière d'orientation, de 

réussite  et d'insertion professionnelle des étudiants  

  

7° En concertation avec les composantes, il diffuse aux étudiants une offre de stages variée et en lien avec les 

formationśproposéeśpaŕl’Université́et́assistéleśétudiantśdanśleuŕrecherchédéstagéet́d’uńpremieŕemploi.́ 

  

8°́Iĺprésente,́eńliaisońétroitéavećleśserviceścompétentśdél’Université,́́uńrapport́annueĺà́lácommissioń

formation et vie universitaire du Conseil académique sur les activités du SCUIO-IP,́comprenant́uńbilańdél’ensemblédéseś

actions et notamment un bilan du nombre et de la qualité des stages effectués par les étudiants. Il participe à la réflexion et au 

bilańportant́suŕl’insertiońprofessionnellédéceux-ci dans leur premier emploi.  

  

9°́Iĺcollaboréavećleśserviceścompétentśdél’Université́eńvuédélámiséà́jouŕdeśdiverseśdonnéeśstatistiqueś

dél'Université́à́caractèréd'indicateurśpédagogiques,́notamment́pouŕl’élaboratiońdeśstatistiqueścomportant les taux 

d’insertiońprofessionnellédeśétudiants.́ 

  

Article 3 : Direction   

  

Le SCUIO-IP est dirigé par un Directeur choisi parmi les enseignants-chercheurśeńexercicéà́l’Université́Lyoń2́et́nommé́

paŕléPrésident́dél’Université́pouŕunéduréédé4́anśaprèśaviśdúConseiĺd’administration.́Eńcaśd’interruptiońanticipéé

démandat,́lénouveaúDirecteuŕest́nommé́selońláprocédurévisééà́l’alinéáprécédent́pouŕunéduréédé4́ans.́  

Le Directeur est assisté par un Directeur adjoint, personnel administratif choisi et nommé selon les règles régissant les 

personnelśadministratifśdél’Université.́ 

  

Le Directeur du service est consulté et peut être entendu, sur sa demande, par les instances délibérantes et consultatives de 

l’établissement́suŕtoute question concernant les missions du service.  

  

Souśl’autorité́dúPrésident,́léDirecteuŕdéfinit́lástratégie,́eńconcertatiońet́eńcohérencéavećlápolitiquédél’université. Il 

impulse une dynamique dans le développement des projets qui relèvent des missions du SCUIO-IP. Il répond aux appels à 

projetśexterneśpouŕpermettréléfinancement́d’actionśspécifiques.́Iĺest́l’interlocuteuŕexternédeśpartenaireś

institutionnels du SCUIO-IP.  

  
Le Directeur adjoint du SCUIO-IP participe au processus de décision et à la définition de la ligne stratégique du service. Il peut 

êtréappelé́à́représenteŕlédirecteuŕdanśleśinstances,́suŕsádemande,́eńcaśd’absencéoúd’empêchement́décédernier.́ 

En lien étroit avec le Directeur du SCUIO-IP, il met en œuvrélápolitiquédúSCUIO-IP et assure la gestion des moyens 

financiers, humains et administratifs du service.  
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Article 4 : Conseil consultatif  

  

Il est instauré un Conseil consultatif du SCUIO-IP. Le Conseil se réunit à la demande du Directeur et sur un ordre du jour 

établi par ce dernier. Il peut émettre, dans ce cadre, un avis sur toute problématique relevant des missions statutaires du 

SCUIO-IP.  

Le Conseil consultatif est présidé par le Directeur du SCUIO-IṔoúeńcaśd’absencéoúd’empêchement,́par le Directeur 

adjoint.  

  

La formation plénière du Conseil comprend :  

  

1) Des membres de droit :  

-Le Directeur du SCUIO-IP ;  

-Le Directeur adjoint du SCUIO-IP ;  

-trois représentants des agents du service, proposés par le Directeur du SCUIO –IP en concertation avec les membres du 

service ;  

-le Vice-Président chargé de la formation et/ ou son représentant ;  

-le Vice-Président́Etudiant́dúConseiĺd’administration,́chargé́deśquestionśd’insertiońprofessionnelle;́ 

-le Directeur de la formation et de la vie étudiante ;  

-le Vice-Président́étudiant́chargé́deśquestionśdél’insertiońprofessionnelle.́ 

2) DeśMembreśdésignéśpaŕléPrésident́dél’Université,́́aprèśaviśdéláCFVU,́pouŕunédurééde quatre ans :   

-1 à 3 représentants des composantes ;   

-1 à 3́représentantśdeśpartenaireśextérieurśdanślédomainédél’insertiońprofessionnelléproposéśpaŕlédirecteuŕeń

concertation avec les personnels du service  

-1́à́3́représentantśdeśpartenaireśextérieurśdanślédomainédél’orientatiońet́láréussite, proposés par le directeur en 

concertation avec les personnels du service  

Le directeur peut réunir le Conseil en formation restreinte. Il comprend alors les seuls représentants des partenaires extérieurs, 

les personnels du SCUIO-IṔconcernéśpaŕl’ordre du jour au titre de leurs missions dans le service, le Directeur du SCUIO-IP 

et le Directeur adjoint.  

  

Des experts peuvent par ailleurs être invités par le Directeur à participer aux réunions plénières ou restreintes, pour émettre des 

avis ou recommandationśsuŕl’uńdeśsujetśinscritśà́l’ordrédújour.́ 

   

Article 5 : Moyens  

  

Le S.C.U.I.O-IṔdisposéd'uńbudget́propréintégré́aúbudget́dél’Université́et́soumiśà́l’approbatiońdúConseiĺ

d’administration.́LéSCUIO-IṔest́également́doté́paŕl’Université des moyens nécessaires en personnels, locaux et 

équipements. Il peut également disposer de moyens et subventions alloués par des organismes et partenaires extérieurs.   

  

Article 6 : Modifications des statuts  

  

Les présents statuts peuvent être modifiéśpaŕléConseiĺd’administratiońdél’Université,́à́lámajorité́absoluédeśmembreś

en exercice.  
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Pour retourner dans le texte cliquer ici 

Annexe 3 (retour table des matières) 

 

 

 

 

Les établissements d’enseignement supérieur partenaires de l’action proposent de créer et de 

structurer un ensemble de ressources numériques communes. Ces nouveaux supports 

d’information permettront au public lycéen et étudiant d’avoir une vision réaliste et originale des 

débouchés professionnels après leurs études universitaires.  

Le projet présente également l’intérêt de mettre en lumière la diversité des métiers exercés suite 

aux études dans une discipline relevant des SHS, la filière HISTOIRE.  

 

Pourquoi le choix de la filière Histoire ?  

C’est une filière emblématique des SHS pour les lycéens et c’est une filière commune aux trois 

universités partenaires.  

Les trois sites internet des universités partenaires proposeront en libre accès des vidéos 

témoignages d’étudiants, d’enseignants et de professionnels : productions audiovisuelles 

illustrant les différents parcours et débouchés de manière concrète. Un support électronique 

d’information complètera les vidéos, avec des fiches-métiers et une webographie. On renverra à 

l’offre de formation des trois universités  

 

Les témoignages seront constitués de vidéos : 

 d’anciens étudiants entrés dans la vie active,   

 de professionnels employant des anciens étudiants, 

 d’enseignants d’université présentant leur filière d’études, les compétences attendues et 

développées à l’issue des formations.  

 

Public des diplômés choisis pour les témoignages :  

Les diplômés d’une licence Histoire, licence professionnelle, Master Histoire, Master 

enseignement, issus d’une des 3 universités.  

 

 

 

 

Intitulé de l’action : « Quelle insertion professionnelle après des études d’Histoire » 
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Le projet est constitué de 3 ETAPES :  

 

 

 

Contacts : les SCUIO-IP des universités 

Livraison du Flipbook et des vidéos : fin 2017 

  

Etape 1

Sélection et préparation des 
interviews des anciens 

étudiants, des enseignants des 
filières des établissements 

partenaires et des professionnels 
du territoire. 

Extraire les coordonnées des 
étudiants diplômés de 

Licence ou de Master Histoire 
ou Masters apparentés au 

sein du département. 
Proposer de participer à des 

interviews pour témoigner de 
leur parcours professionnel 

et de l’intérêt de leur 
formation en Histoire. 

10 interviews par université : 

5 étudiants, 
3 professionnels/employeurs, 

2 enseignants pour chaque 
université. 

Etape 2

Production et réalisation des 
interviews/vidéos sur Lyon 

et Saint-Etienne. 

Total de 30 films (durée 
maxi : 3mns). 

Calendrier prévu : période 
de mai à juillet. 

Etape 3

Création d’un document 
unique au format Flipbook 
pour les 3 établissements : 

information sur les études et 
les métiers, en lien avec les 

vidéos (élaboré par les 
documentalistes, environ 25 

pages).
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CFVU du 15/09/2017 Document 01.01

49/62



RAPPORT D'ACTIVITÉ́́́ ́ ́ ́́ ́́ ́  ́2016-2017 SCUIO-IP UNIVERSITÉ́LUMIÈRÉLYON 2                     Page 50 sur 62 
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A qui profitent les aides à l’insertion de l’Université ? 

De Ph. Lemistre et B. Ménard 
 

 BREF CEREQ n° 349/2016 + supplément numérique 

http://www.cereq.fr/publications/Cereq-Bref/A-qui-profitent-les-aides-a-l-insertion-de-l-universite 

SYNTHESE : 

A la fin des années 90, le Cérèq  a mis en place un dispositif d’enquête intitulées « enquêtes 

Génération » permettant d’étudier l’accès à l’emploi des jeunes, à l’issue de leur formation initiale. 

En 2013, dans la 6e édition de ces enquêtes, réalisée auprès de la génération sortie d’études en 

2010, un point sur les aides à l’insertion proposées par les universités a été intégré. 

Ces aides à l’insertion prennent la forme de modules (ateliers, TD) ayant pour objectif de faciliter 

la transition vers le monde professionnel, au moment de l’insertion et en cours d’études (stages, 

emploi étudiant). 

L’enquête répertorie les aides en fonction de leur visée : obtenir un stage, connaître les 

débouchés professionnels, réaliser un CV, contacter les entreprises, construire le projet 

professionnel, identifier les compétences. Elle dresse un bilan de ces aides et tente d’en 

évaluer les éventuels bénéfices retirés par les diplômés, sur le marché du travail. 

70 à 90% des étudiants ayant été destinataires de l’une de ces aides l’ont jugée utile. 

 

Une inégale appropriation des aides 

 

- Des disparités apparaissent en fonction du type de diplôme : les plus concernés par 

les aides sont les étudiants de licences professionnelles et les moins concernés ceux des 

licences générales ; 

 

- Des disparités se font jour aussi en fonction de la filière de formation : la part des 

bénéficiaires est moindre dans les domaines Arts, Lettres, Langues et Sc. Humaines et 

sociales ; 

 

 

- En licence générale, il existe de surcroît des disparités en fonction du niveau d’études 

des parents : 47% des diplômés dont les parents ont un niveau inférieur ou égal au bac 

n’ont bénéficié d’aucune aide, contre 40% des diplômés dont au moins un des parents est 

diplômé de l’Enseignement supérieur, en revanche en master il n’y a pas de telles 

inégalités. 
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Un impact des aides sur la qualité de l’Insertion professionnelle 

 

Lors de leur insertion professionnelle, la situation des bénéficiaires des aides est appréciée au 

regard de 2 indicateurs : 

- Le taux d’emploi en 2013 ; 

- Le niveau de qualification  en 2013 (appréhendé par une mesure de déclassement). 

 

Tous diplômes confondus les jeunes ayant bénéficié d’aides présentent des taux d’emploi 

et de déclassement plus favorables. 

Il existe néanmoins des disparités selon le niveau d’études : 

 Pour les LP les écarts sont faibles entre bénéficiaires et non bénéficiaires ; 

 Pour les licences générales, les écarts sont à l’avantage des bénéficiaires surtout en matière 

de déclassement ; 

 Pour les masters, les aides pour obtenir un stage, rédiger un CV ou contacter les entreprises 

sont ont un impact significatif sur le déclassement, avec un écart de 5 points avec les non-

bénéficiaires. 

 

Un impact particulièrement sensible pour les licences générales 

 

Même si la majorité des titulaires d’une licence générale poursuivent leurs études, les effectifs 

des diplômés entrants sur le marché du travail sont comparables aux effectifs des 

diplômés issus de LP, pour la Génération 2010. 

Ainsi, les aides de l’université peuvent constituer une ressource dans une optique 

d’insertion professionnelle, pour les jeunes les moins professionnalisés sortants à un niveau 

intermédiaire. 

 

Un moyen d’atténuer en partie les inégalités socio-culturelles 

De manière générale, les moins dotés en capital culturel hérité parviennent à des niveaux 

d’emploi plus faibles, quels que soient le niveau et la filière de formation. Cependant, si les 

inégalités subsistent les aides de l’université sont susceptibles de les réduire surtout en 

ce qui concerne les licences générales. 

 

 

 

Les constats traduisent a minima, si ce n’est une inégale répartition, une inégale 

appropriation des aides, selon la filière de formation et le niveau d’études des parents. 
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Par exemple, les aides diffusées au sein des LP ne vont pas de pair avec de meilleures 

conditions à l’insertion, alors que dans les licences générales les bénéficiaires accèdent à des 

emplois plus en correspondances avec leur niveau de diplôme que les non bénéficiaires. 

Pour conclure, la question est de savoir si les aides doivent être proposées indifféremment 

à tous les étudiants ou davantage ciblées en privilégiant des cursus, des filières ou des 

étudiants en théorie plus « éloignés » de l’emploi. 
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Pour retourner dans le texte, cliquer ici 

Annexe 9 (retour table des matières) 

Contrats correspondant à un besoin temporaire SCUIO-IP 2016-2017 

 

 

Nombre de contrats étudiants pour exercer des activités d’accueil, de tutorat et de promotion 

de l’offre de formation – décret 2007-1915 

Nombre de contrats signés (avec 

attestation de service fait délivrée) 
 

117 

 

dont 

Cat. A 0 

Cat. B 116 

Cat. C 1 
 

Nombre de contrats étudiants par projet 

Périodéd’intégratioń(CEDES) 14 

Parrainage (CEDES) 60 

Relais lycées 12 

JES 17 

CM (Cordées de la réussite) 12 

Réorientation L1 1 

Support́électroniquéd’informatioń(CEDES) 1 

Total =  117 
 

 

 

Nombre de contrats de vacations correspondant à un accroissement temporaire d’activité 

Nombre de contrats signés (avec 

attestation de service fait délivrée) 
 

4 

 

dont 

Cat. A 1 

Cat. B 3 

Cat. C 0 
 

Nombre de contrats de vacations par projet 

HotlinéPériodéd’intégratioń(CEDES) 1 

Mise à jour ROF 1 

Maquettes offres de formation 1 

RNCP 1 

Total =  4 
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