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Un living lab au service de la prévention et de I'inclusion
en santé mentale en région Auvergne-Rhone-Alpes

Un « laboratoire vivant », Living Lab

est une méthodologie de recherche
en innovation ouverte menée par
une communauté d'acteurs publics,
privés et citoyens qui travaillent en
concertation continue, plutét qu'en
vase clos, pour concevoir, améliorer
des produits, des services, des
technologies, des outils.

Livre blanc des Living Labs, 2014.
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La Fondation ARHM inaugure le 6 décembre 2021 le M-Lab Santé
Mentale, living lab au service de la prévention et de I'inclusion en
région Auvergne-Rhone-Alpes.

Implanté sur le site du Centre hospitalier Saint Jean de Dieu a Lyon,
Le M-Lab est ouvert a tous les acteurs de la région Auvergne Rhone
Alpes, en associant les publics concernés, pour répondre aux besoins
sociaux en santé mentale.

Porté par la Fondation ARHM et soutenu par la Métropole de Lyon, le
groupe Apicil, I'Université Lumiére Lyon 2 et les associations |-Care
Lab et 4Lab, ce living-lab a pour mission de promouvoir et d’accélérer
I'innovation sociale et technologique en favorisant la prévention en
santé mentale et I'inclusion des personnes en situation de handicap
psychique.

Il a pour objectifs de :

e Fédérer un écosystéme constitué des acteurs oeuvrant dans
le champ de la santé mentale et faciliter les échanges entre
eux : chercheurs, entrepreneurs, institutions, acteurs de santé,
associations d’usagers...

e Apporter des solutions au plus prés des besoins des personnes
concernées en utilisant des méthodes de co-construction avec
les usagers et du design thinking.

Ce living-lab permettra a ses usagers de concrétiser et prototyper
une idée de projet, de tester en environnement réel un projet,
d’avoir accés a des experts multidisciplinaires. 1l proposera
également une programmation d’évenements en santé mentale tout
aulong de I'année facilitant les rencontres, la découverte de solutions
innovantes et le transfert de connaissances.

Les plus-values du M-Lab:

e |l apporte une solution nouvelle face aux besoins identifiés et au
manque d'offre actuelle.

e Il misesurl'innovation « bottom up » développée par I'usager pour
ses propres besoins.

e Ilimpligue concrétement dans ses modalités de mise en ceuvre des

usagers dans le développement de projet répondant réellement a
leur besoin.



Reconnue d’utilité publique,
la Fondation ARHM intervient
dans les domaines de la santé
mentale et du handicap.

La complémentarité de

ses activités (prévention,
recherche, soin et insertion)
vise a améliorer le parcours

et la qualité de vie des
personnes accompagnées,

sur la Métropole de Lyon, le
département du Rhone et le sud
de la Sadne-et-Loire.

Fondation gestionnaire, elle
met en ceuvre des dispositifs
innovants.

Fondation militante,

elle s'engage pour la
déstigmatisation de la maladie
mentale et du handicap, et agit
pour l'inclusion dans la Cité.

Chiffres-clés de la Fondation

16 000 adultes et enfants
accueillis, soignés et
accompagnés au sein de ses
établissements et services, dans
les domaines de la santé mentale,
du handicap mental, psychique
et physique, de I'autisme, des
addictions et dépendances

1784 salariés
130 millions d’€ de budget

7,6 millions d’€ investissement

GRANDLYON

la métropole

« Dans le cadre de sa politique menée en faveur de I'innovation en santé, la
Meétropole de Lyon soutient pleinement l'ensemble des dispositifs favorisant le
développement de solutions améliorant les parcours de soins, de prévention

et santé des habitants du territoire. A travers la création du M-Lab, les acteurs
socio-économiques bénéficient d’'un accompagnement complet pour tester et
développer leurs projets d'innovation sociale ou technologique, dans le champ de la
prévention en santé mentale et de I'inclusion des personnes en situation de handicap
psychique.

Emeline Baume, 1ére vice-présidente & la Métropole de Lyon déléguée a I'Economie,
I'Emploi, le Commerce, le Numérique et la Commande publique

lllustrations de projets en cours

/Solydaires : Une application pour proposer des ressources en santé

mentale a des demandeurs d’emploi.

Initié par le Centre de prévention du suicide du Centre hospitalier
Le Vinatier et lauréat du dernier Hacking Health Lyon, ce projet de
prévention a destination des demandeurs d’emploi mobilise sur les
communes de Saint-Fons et Vénissieux différents acteurs spécialisés:
le Pole emploi ainsi que des structures d’insertion professionnelle, le
Conseil local de santé mentale (CLSM) et des demandeurs d’emploi.
Le M-Lab a animé des ateliers de co-création pour développer une
solution innovante au plus prés des besoins du terrain.

Prochaines étapes : Animation d’'un atelier avec les demandeurs demploi,
construction du prototype de la solution, recherche de financements pour le
développement technique de I'application mobile.

/ Studeelink : Un chatbot (un outil de discussion d’intelligence artificielle)

permettant aux étudiants de sortir de I'isolement social. Rendu possible
grace au soutien de la Métropole de Lyon, ce chatbot disponible 24h/24
met en relation des étudiants avec des associations et les ressources
en santé mentale. Ce travail a nécessité I'implication de I'association
d’étudiants Gaelis et de la Maison des Etudiants de Lyon, qui dans le
cadre d'ateliers participatifs ont permis le dessein de cette solution.

Prochaines étapes : Le Chatbot est développé par la start-up « IA-Médical » et
va prochainement étre installé sur le site web de la Maison des étudiants pour
étre testé et évalué courant 2022.

« La question de la santé mentale est plus que jamais au cceur des préoccupations
en cette période de crise sanitaire. Selon une étude de Santé publique France sur
I'évolution de la santé psychique des Francais pendant la pandémie, 16% d’entre
eux montrent des signes d’un état dépressif et 10% ont eu des pensées suicidaires
au cours de l'année . Alors que le Groupe APICIL ambitionne de combattre la
vulnérabilité et d'ceuvrer pour une société plus inclusive, nous sommes fiers
d'apporter, a travers notre action sociale, notre soutien au développement du M-Lab,
un projet innovant au service de la prévention en santé mentale et de l'inclusion des
personnes en situation de handicap psychique. »

Philippe Barret, Directeur général du Groupe APICIL.
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