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Convention 
 

Entre 
 

FORMAPOSTE SUD EST 
 

Et 
 

L’Université Lumière Lyon 2 
Institut Universitaire de Technologie Lumière Lyon 2 

 
 
 
 
Pour la formation de 3 organisateurs par la voie de l’apprentissage 

et 1 organisateur par la voie de l’alternance 
 

Du 28 septembre 2020 au 27 septembre 2021 
 

12 mois 
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La présente convention est conclue entre : 
 
L’Université Lumière Lyon 2 
 
Représentée par sa présidente, Madame Nathalie DOMPNIER, et plus particulièrement sa 
composante : 
 
Institut Universitaire de Technologie (IUT) Lumière Lyon 2 
160 boulevard de l’Université  
69500 BRON 
 
Représenté par son directeur, Monsieur Yacine OUZROUT 
 
 
 
Et 
 
FORMAPOSTE SUD EST 
Technopôle de Château Gombert 
"Les Baronnies" - Bât E - Rue Paul Langevin - CS 50005 
13453 MARSEILLE CEDEX 13 
Numéro de déclaration d’activité 93 13 18 100 13 
 
Site de Bron N° SIRET 408 632 941 000 55   
 
Représenté par son Président 
Jean Michel ROESCH 
 
 
 
PREAMBULE 
 
La présente convention affirme la volonté de contribuer à une meilleure insertion professionnelle des 

jeunes et/ou demandeurs d’emploi en participant ensemble à leur formation de façon à leur faire 

acquérir un diplôme ou un titre à finalité professionnelle enregistré au répertoire national des 

certifications professionnelles (RNCP). 

 

Les parties conviennent des dispositions qui suivent, par la loi n° 2015-994 du 17 août 2015, et modifiée 

en 2018 par la loi n° 2018-1771 du 5 septembre 2018 sur la formation professionnelle continue et les 

prescriptions législatives et réglementaires en vigueur applicables aux formations professionnelles en 

alternance (Partie 6, Livre II et III du code du travail). 

 

Cette mise en œuvre s’intègre dans le cadre du Bulletin Ressources Humaines de La Poste paru le 1er 

octobre 2016 et celui du 21 octobre 2019. 
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La présente convention est établie dans le cadre des dispositions relatives à l’apprentissage – Livre II, 

sixième partie du Code du Travail, en conformité avec les dispositions générales : 

 

Article L .6211-1 : 

L'apprentissage concourt aux objectifs éducatifs de la nation. Il contribue à l'insertion professionnelle. 

Il a pour objet de donner à des travailleurs, ayant satisfait à l'obligation scolaire, une formation 

générale, théorique et pratique, en vue de l'obtention d'une qualification professionnelle sanctionnée 

par un diplôme ou un titre à finalité professionnelle enregistré au répertoire national des certifications 

professionnelles. 

La formation est gratuite pour l'apprenti et pour son représentant légal. 

 

Article L.6211-2 : 

L'apprentissage est une forme d'éducation alternée associant : 

1° Une formation dans une ou plusieurs entreprises, fondée sur l'exercice d'une ou plusieurs activités 

professionnelles en relation directe avec la qualification objet du contrat entre l'apprenti et 

l'employeur ; 

2° Des enseignements dispensés pendant le temps de travail dans un centre de formation 

d'apprenants, dont tout ou partie peut être effectué à distance. 

 

 
Toutes les formations du centre de formation sont organisées conformément à l’Article L. 6232-1. Un 
centre de formation peut conclure avec des établissements d'enseignement, des organismes de 
formation ou des entreprises une convention aux termes de laquelle ces derniers assurent tout ou 
partie des enseignements normalement dispensés par le centre de formation et mettent à disposition 
des équipements pédagogiques ou d'hébergement. 
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Article 1 : Objet et durée de la formation 
 
La présente convention s’inscrit dans les conditions de mise en œuvre du diplôme national ou titre 
inscrit au RNCP : Licence professionnelle logistique et pilotage des flux, Parcours Logistique Globale 
Elle a pour objet d’organiser les relations entre Formaposte Sud Est et l’IUT Lumière- UNIVERSITE 
LUMIERE LYON 2 pour la gestion, le développement et la mise en œuvre de ce diplôme dans le cadre 
de l’alternance. 
La Direction Exécutive Courrier de La Poste Auvergne Rhône Alpes engagera à dater du 27 septembre 
2020 un groupe de 3 apprentis et 1 alternant, sur la qualification d’organisateur pour une durée de 12 
mois. 
 
Les coordonnées des apprenants et des équipes tutorales sont indiquées en annexe 1. 
La durée de la formation est de 550 heures. 
La répartition des enseignements assurés par les partenaires éducatifs est indiquée sur l’annexe 2 : « 
maquette de la formation ». Ils seront dispensés conformément à un programme préétabli, lequel, en 
fonction d'objectifs déterminés, précise les moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement mis 
en œuvre ainsi que les moyens permettant de suivre son exécution. 
 
La liste des enseignants et des formateurs habilités à former figure en annexe 3. 
Les apprenants recevront une formation pratique sur leur lieu d’apprentissage afin d’acquérir les 
compétences professionnelles d’organisateur. 
Le planning de la formation est indiqué en annexe 4. 
 
 

Article 2 : Répartition des responsabilités 
 
En application et dans le cadre des dispositions de l’article L6233-1 du code du travail, Le CFA 
Formaposte Sud Est, confie à l’IUT Lumière- UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 la direction pédagogique des 
enseignements, et veille à la qualité du fonctionnement pédagogique et administratif relevant de 
l’alternance.  

 

L’IUT Lumière- UNIVERSITE LUMIERE LYON 2 est chargé de :   

- La mise en œuvre des formations par alternance. Il assure l’enseignement préparant à 
l’obtention du diplôme qu’il est habilité à délivrer par la voie de l’alternance. 

- Du suivi pédagogique de l’alternant, en lien avec Formaposte Sud Est, tout en conservant la 
maîtrise de l'évaluation des alternants  

- Conserve la responsabilité de la délivrance de diplôme, conformément à la législation en 
vigueur et aux recommandations énoncées lors de l’accréditation du diplôme. 

Dans ce cadre, l’équipe en responsabilité de la formation de l’IUT Lumière : 

- Constitue et anime l’équipe pédagogique.  

- Prend en charge l’organisation pédagogique et logistique des enseignements. 

- S’assure que les membres de l’équipe pédagogique ont les connaissances nécessaires à 
l’exercice de leur mission  

- Entretient et développe les compétences de l’équipe pédagogique  

- Participe aux actions et aux réunions organisées par Formaposte Sud Est 

- Assure l’interface entre les correspondants des alternants et l‘équipe pédagogique 

- Etablit le relevé des présences et des absences des alternants en cours de formation et de les 
transmettre à chaque session de formation à l’assistante pédagogique de Formaposte Sud Est 

- S’assure que Formaposte Sud Est est destinataire des informations concernant le suivi du 
groupe et l’accompagnement individuel des apprenants. 

- Met en place les visites en entreprise, formaliser un compte-rendu transmis à Formaposte Sud 
Est. 
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- Complète le livret pédagogique de chaque alternant.  

- Inscrit les alternants au diplôme.   

 

En cas de rupture d’un contrat d’apprentissage en application de l’article L6222-18, et sous réserve de 
la demande de l’apprenti, le centre de formation d’apprentis dans lequel il est inscrit prend les 
dispositions nécessaires pour qu’il poursuive sa formation pendant six mois. Formaposte Sud Est 
contribue à l’accompagner dans la recherche d’un nouvel employeur afin de lui permettre d’achever 
son cycle de formation. 

 

Formaposte Sud Est s’engage à assurer les 14 missions d’un CFA (article L6231-2 du code du travail). 
De plus, il s’engage à :  

- organiser l’information des membres de l’équipe pédagogique sur les attendus du 
commanditaire : visites en bureaux de Poste, rencontres avec les professionnels à la demande 
des partenaires.  

- organiser les réunions de coordination.  
- en lien avec l’IUT, garantir la qualité de la formation, de l’accompagnement des alternants et 

des rencontres tutorales.   
- transmettre aux partenaires un bilan quantitatif et qualitatif du parcours de formation.  

 
Un comité de liaison est organisé. Il se réunit à chaque semestre. Il est composé de : 

- un référent pédagogique de l’IUT  
- un membre du partenariat entreprises de l’IUT   
- un référent pédagogique de Formaposte Sud Est 
- un représentant de la Direction de La Poste (parrain) 
- les équipes tutorales de La Poste et de l’IUT : les maîtres d’apprentissage et tuteurs IUT.  

 
 
Formaposte Sud Est met en œuvre une démarche qualité en conformité avec le décret 2019-564 du    
6 juin 2019 relatif à la qualité des actions de la formation professionnelle.  
L’IUT Lumière s’engage à respecter les objectifs qualité définis par le référentiel qualité QUALIOPI 
conformément au décret 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des 
actions concourant au développement des compétences. L’IUT établit un bilan quantitatif et qualitatif 
à l’issue de la formation et renvoie l’annexe n°6 complétée. Ce bilan déclenchera le solde du règlement 
de la présente convention. L’IUT Lumière s’engage une fois par an à remettre à Formaposte Sud Est, 
lors du comité de pilotage, son auto-évaluation sur les indicateurs issus du référentiel QUALIOPI 
(annexe n°7).  
 
 

Article 3 : Comité de pilotage 
 
Il est constitué un comité de pilotage chargé de définir et réguler la mise en œuvre. 
Fonctionnement du comité de pilotage : 

Le comité de pilotage se réunit au minimum une fois par an, sur l’initiative du demandeur et/ ou sur 
demande d’un des partenaires. 
Le comité de pilotage est chargé de : 

- veiller aux conditions de mise en œuvre de la formation dans le respect des exigences 
qualité, pédagogiques et administratives 

- suivre et régler toute difficulté  
- valider toute innovation dans la démarche pédagogique impliquant une modification du 

dispositif de formation. 
La composition du comité de pilotage est définie sur la fiche produit en annexe 2. 
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Article 4 : Responsabilité Civile 
Formaposte Sud Est s’engage à se garantir en matière de responsabilité civile au sens de l’article 
1240 à 1242 du Code Civil pour la durée de la formation prévue par la présente convention.  

 
 
Article 5 : Modalités financières 
Le montant de référence des coûts des enseignements est établi en annexe 5, en référence à la 
maquette de formation.  
Ces coûts correspondent aux prestations d’enseignement, de fonctionnement et de coordination 
pédagogique. 
Modalités de paiement : Formaposte Sud Est acquittera le montant des frais de formation chaque 
année, selon l’échéancier et ses modalités cf. annexe 5. 

 
 
Article 6 : Lieu de formation 
Le lieu de formation sera : IUT Lumière Lyon 2 :160 boulevard de l’Université 69500 BRON 

 
 
Article 7 : Conseil de Perfectionnement 
Conformément à l’article L.6231-3 du 05 septembre 2018 article 24 du Code du Travail en vigueur sur 
l’apprentissage, cette formation fera l’objet d’un suivi par le Conseil de Perfectionnement du CFA. 

 
 
Article 8 : Durée de la convention 
Cette convention conclue pour l’année universitaire 2020/2021 prendra fin le 27 septembre 2021. 
 
Fait en quatre exemplaires, à Lyon, le 
 

Pour Formaposte Sud Est 
Le Président 

Jean-Michel ROESCH 
 
 
 
 
 

Pour Formaposte Sud Est 
La Directrice 

Isabelle CUCCHIETTI 

Pour l’Université Lumière Lyon 2 
La Présidente 

Nathalie DOMPNIER 
 
 
 
  

Pour l’IUT Lumière Lyon 2 
Le Directeur 

Yacine OUZROUT 
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Annexe 1 

 
Coordonnées des apprenants et des équipes tutorales

  

Inscription : 
 

Situation  : Apprenti Licence Pro Logistique 12M 
Groupe  : 2020_09 LICENCE LOGISTIQ IUT 69 CA 12M  
Contrat : 28/09/2020 au 27/09/2021  

  

Apprenant : 

 
Mme BERNARD Marine     

 

Bureau d’apprentissage : 

 
E-Pays Viennois 
E-Pays Viennois 
IMPASSE DU TRI 
38200 VIENNE 
 
Tél :   
Fax :   

Directeur : Mme BEAUJARD Marie 
Tel :    Portable : 06.32.40.58.68 
Email : marie.balzer@laposte.fr 

Maitre d’apprentissage : MAURIN Laurent 
Tel :    Portable : 07.63.30.12.01 
Email : laurent.maurin@laposte.fr 

 
 

Apprenant : 

 
M. DEMETTE Gaël     
 
 

 

Bureau d’apprentissage : 

 
E-Lyon Tête D'Or Villeurbanne 
E-Lyon Tête D'Or Villeurbanne 
PARC D'ACTIVITE ACTIMART 
109 RUE DU 1ER MARS 1943 
BP 95063 
69601 VILLEURBANNE CEDEX 
 
Tél :   
Fax :   

Directeur : Mme TOMAS BRAY Virginie 
Tel :    Portable : 06.67.33.79.82 
Email : virginie.bray@laposte.fr 

Maitre d’apprentissage : BONNET Eric 
 

Tel :    Portable : 06.99.59.63.06 
Email : eric-pierre.bonnet@laposte.fr 

 

Apprenant : 

 
M. TREPPOZ Andreas     
 
  

 

Bureau d’apprentissage : 

 
E-Grenoble MF 
E-Grenoble MF 
7 BOULEVARD DU MARECHAL LYAUTEY 
BP 81083 
38021 GRENOBLE CEDEX 1 
 
Tél :   
Fax :   

Directeur : Mme URBAIN Isabelle 
Tel :    Portable : 06.72.56.18.54 
Email : isabelle.urbain@laposte.fr 

Maitre d’apprentissage : MICHALLET Alain 
 

Tel :    Portable : 06.65.68.32.07 
Email : alain.michallet@laposte.fr 

  



 

 

 

Inscription : 
 

Situation  : CP Licence Pro Logistique 12M 
Groupe  : 2020_09 LICENCE LOGISTIQ IUT 69 CP 12M  
Contrat : 28/09/2020 au 27/09/2021  

  

Apprenant : 

 
M. BUGUET Arnaud     
 
 
 

 

Bureau d’apprentissage : 

 
E-Thonon Les Bains 
E-Thonon Les Bains 
11 RUE DE L'EUROPE 
BP 501 
74200 THONON LES BAINS 
 
Tél :   
Fax :   

Directeur : M. PRATICO Pascal 
Tel :    Portable :  
Email : pascal.pratico@laposte.fr 

Maitre d’apprentissage : RILLON Julien 
Tel :    Portable : 06.69.34.21.78 
Email : julien.rillon@laposte.fr 
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Annexe 2 
 

Maquette de formation et Fiche produit du dossier de conception 
LP LG 

Licence professionnelle logistique et 

pilotage des flux Parcours Logistique 

Globale 

Année 2020/2021 

 
SEMESTRE 5 

UNITES D'ENSEIGNEMENT MATIERES CM TD TP VOLUME TOTAL Coeff. 

 

 
UE51 

 

 
Concepts et mises à niveau 

Concepts fondamentaux de la chaine logistique 

(supply chain) 
10 0 2 12 1 

Environnement juridique, commercial, de 

l'entreposage, du transport et du travail 
15 15 0 30 2 

Analyse de données et bureautique 0 0 20 20 2 

 
 

UE52 

 
 

Connaissances fondamentales 

Animation d'équipe, communication, 

accompagnement du changement 
4 8 8 20 2 

Pratique de l'anglais professionnel 0 8 8 16 2 

Gestion de projet 6 14 0 20 2 

Management stratégique des organisations et 

entreprises en réseaux 
4 8 4 16 1 

 
 

 
UE53 

 
 
 

Concepts et pratiques fondamentaux de la 

logistique globale 

Prévision de la demande et du besoin de services 

associés, gestion de la relation clients 
6 14 0 20 2 

Gestion des stocks-Gestion de production 3 12 0 15 1,5 

Gestion des entrepôts 3 12 8 23 1,5 

Outils et méthodes de gestion des flux internes 6 14 12 32 2 

Fonction achat et logistique 6 14 0 20 2 

 

 
UE54 

 

 
Projet professionnel 

Atelier mémoire 0 0 10 10 1 

Projets tuteurés 0 0 35 35 1 

Cycle de conférences: entrepreunariat, logistique 

humanitaire, intelligence économique, visites 

 
20 

 
0 

 
0 

 
20 

 
1 

 
UE55 

 
Parcours en entreprise 

Accompagnement de l'alternance, projet 

personnel et professionnel 
0 10 0 10 0 

Parcours en entreprise 0 0 0 0 4 

TOTAL SEMESTRE 5 319  

 
SEMESTRE 6 

UNITES D'ENSEIGNEMENT MATIERES CM TD TP VOLUME TOTAL Coeff. 

 

 
UE61 

 
 

Organisation et pilotage de la chaîne 

logistique 

Systèmes d'information appliqués à la chaine 
logistique 

5 20 0 25 2 

Sensibilisation à la sécurité au travail dans la 
chaine logistique et à la gestion des risques 

0 10 0 10 1 

Pilotage de la chaine logistique et nouvelles 
formes de commerce et distribution 

6 14 0 20 2 

 
 

UE62 

 
 

Gestion de la performance 

Ingénierie des processus et gestion de la qualité 10 20 0 30 3 

Calcul d'indicateurs de performance et calculs 

statistiques 
0 22 0 22 2 

Contrôle de gestion et analyse de la performance 5 15 0 20 2 

 
UE63 

 
Projet professionnel 

Projets tuteurés-gestion de projets et atelier 

mémoire 
0 0 30 30 5 

Projets tuteurés-dossiers professionnels 0 13 21 34 3 

 
UE64 

 
Parcours en entreprise 

Accompagnement de l'alternance, projet 

personnel et professionnel 
0 10 0 10 2 

Parcours en entreprise 0 0 0 0 5 

 
 

 
UE65 

 

Parcours optionnel 

Echanges internationaux, choix logistiques et 

techniques du commerce international 
0 15 0 

 
 

 
30 

 

1,5 
Organisation des chaînes internationales de 

transport, douanes 
0 15 0 

 
Parcours optionnel 

Problématique des flux en milieu urbain, centre 

de distribution urbain 
0 15 0 

 
1,5 

Fluvial et ferroviaire de proximité 0 15 0 

TOTAL SEMESTRE 6 231  

 

TOTAL ANNEE 

  
550 
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Annexe 3 
Liste des enseignants formateurs 
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Annexe 4 
Planning de la formation 
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Annexe 5   Modalités financières 

 
 

* Le premier versement sera lié au retour de la convention signée et l’ensemble des versements sera 
effectué à réception des factures correspondantes. Le solde s’appuiera sur le bilan qualitatif et 
quantitatif fourni par l’IUT Lumière Lyon 2. 
 
Seules les prestations prévues et fournies par l’IUT Lumière Lyon 2 seront réglées. 
 
Tous les règlements sont calculés au prorata temporis de l’effectif des apprentis encore en 
formation. 
 
Au-delà de 12 mois après la date de fin de formation, plus aucun règlement ne sera effectué. 
 
Formaposte Sud Est acquittera le montant total des frais de formation auprès du service comptabilité 
de l’IUT Lumière Lyon 2. 
 
Ce montant sera inscrit sur un compte de charge spécial de Formaposte Sud Est. 
 
  

Formaposte Sud Est 

3 apprentis organisateur 
 

Licence professionnelle logistique et pilotage des flux, Parcours Logistique Globale 

IUT Lumière Lyon 2 

Du 28 septembre 2020 au 27 septembre 2021 - 12 Mois 

Charges pédagogiques et d’enseignement 
Nombre 

d'apprentis 
Coût de la 
formation 

Total 

- Face à Face pédagogique 

3 5 500 € 16 500 € 

- Frais de fonctionnement pédagogiques, administratifs, 
de locaux, de déplacements 

- Rémunération du personnel enseignant et non 
enseignant, y compris le suivi individuel 

TOTAL GENERAL 16 500 € 

                                                      REPARTITION DES VERSEMENTS  

1er versement* au janvier 2021 8 250 € 

2ème versement au septembre 2021 8 250 € 
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Annexe 5   Modalités financières 

 
 

* Le premier versement sera lié au retour de la convention signée et l’ensemble des versements sera 
effectué à réception des factures correspondantes. Le solde s’appuiera sur le bilan qualitatif et 
quantitatif fourni par l’IUT Lumière Lyon 2. 
 
Seules les prestations prévues et fournies par l’IUT Lumière Lyon 2 seront réglées. 
 
L’ensemble des règlements sera basé sur le relevé de présence des alternants. 
 
Au-delà de 12 mois après la date de fin de formation, plus aucun règlement ne sera effectué. 
 
Formaposte Sud Est acquittera le montant total des frais de formation auprès du service comptabilité 
de l’IUT Lumière Lyon 2. 
 
Ce montant sera inscrit sur un compte de charge spécial de Formaposte Sud Est. 
 

  

Formaposte Sud Est 

1 alternant organisateur 

 

Licence professionnelle logistique et pilotage des flux, Parcours Logistique Globale 

IUT Lumière Lyon 2 

Du 28 septembre 2020 au 27 septembre 2021 - 12 Mois 

Charges pédagogiques et d’enseignement 
Nombre 

d'alternants 
Coût de la 
formation 

Total 

- Face à Face pédagogique 

1 550*10 € 5 500 € 

- Frais de fonctionnement pédagogiques, administratifs, 
de locaux, de déplacements 

- Rémunération du personnel enseignant et non 
enseignant, y compris le suivi individuel 

TOTAL GENERAL 5 500 € 

                                                      REPARTITION DES VERSEMENTS  

1er versement* au janvier 2021 2 500 € 

2ème versement au septembre 2021 2 500 € 
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Annexe 6 Bilan qualitatif et quantitatif  
 

Date du bilan :  

Diplôme ou qualification : 

Durée de la formation en mois : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Résultats 

Nombre d’apprenants inscrits : 

Nombre de ruptures : 

Nombre d'apprenants présentés à l'examen : 

Nombre d'apprenants diplômés : 

Taux d’insertion professionnelle : 

Taux de poursuite d’études : 

 
 
Fait à :    Le :    Signature : 
 
  



Auto-évaluation annuelle des partenaires éducatifs 

(cf. indicateurs du référentiel QUALIOPI et engagements opérationnels) 

 

Auto-évaluation à remettre lors du comité de pilotage annuel et à confronter avec l’évaluation faite par Formaposte Sud Est 

 

Mise en œuvre des engagements conventionnels et des directives issues de la 
démarche qualité QUALIOPI déléguée au partenaire éducatif par convention 

Pratique du partenaire éducatif 
(Illustration) 

Auto-évaluation 

-- - + ++ 

Mise à disposition des moyens humains et techniques adaptés et d’un 
environnement approprié (conditions, locaux, équipements, plateaux 
techniques…) 

 
    

Mise en place d’un positionnement et d’une évaluation des acquis à l’entrée de 
la formation 

 
    

Transmission des relevés de présence      

Coordination de l’équipe pédagogique      

Evaluation des compétences des différents intervenants internes et/ou externes      

Entretien et développement des compétences des personnels      

Veille sur les innovations pédagogiques et technologiques      

Mises en œuvre d’un accompagnement socio-professionnel, éducatif et relatif à 
l’exercice de la citoyenneté 

 
    

Mise à disposition des apprenants des ressources pédagogiques      

Réalisation d’une visite entreprise par an et par apprenant      

Actions mises en place pour garantir conditions de présentation des bénéficiaires 
à la certification respectent les exigences formelles de l’autorité de certification. 

 
    

Information de Formaposte Sud Est sur les taux d’obtention des certifications 
préparées, les possibilités de valider un/ou des blocs de compétences, ainsi que 
sur les équivalences, passerelles, suites de parcours 

 

    

Mise en place d’actions qui concourent à l’insertion professionnelle ou la 

poursuite d’étude. 

 
    

Mise en œuvre des mesures d’amélioration à partir de l’analyse des 
appréciations et des réclamations, remontées en comité de pilotage 

 
    

 
  



Auto-évaluation annuelle des partenaires éducatifs 

(cf. indicateurs du référentiel QUALIOPI et engagements opérationnels) 

 

 
Guide d’auto-évaluation : exemples d’illustrations 

Mise en œuvre des engagements conventionnels et des directives issues de la 
démarche qualité QUALIOPI déléguée au partenaire éducatif par convention 

Exemples d’illustration et/ou preuve (liste non exhaustive) 

Mise à disposition des moyens humains et techniques adaptés et d’un 
environnement approprié (conditions, locaux, équipements, plateaux techniques…) 

Document attestant la conformité des locaux pour l’accueil du public, document 
unique, matériel adéquat, plateaux techniques… 

Mise en place d’un positionnement et d’une évaluation des acquis à l’entrée de la 
formation 

Joindre la matrice de positionnement ou expliquer le processus et les outils de 
positionnement (entretien, tests, QCM, mises en situation…) 
Copie du mail d’envoi des positionnements à Formaposte des apprenants de 
l’année en cours… 

Transmission des relevés de présence Explication du process mis en place pour la transmission des feuilles de présence 
(qui, à quelle fréquence…) 

Coordination de l’équipe pédagogique Explication des modalités de coordination interne 
Evaluation des compétences des différents intervenants internes et/ou externes Process et support d’évaluation 
Entretien et développement des compétences des personnels Plan de développement des compétences 
Veille sur les innovations pédagogiques et technologiques Abonnements, réseaux… 
Mises en œuvre d’un accompagnement socio-professionnel, éducatif et relatif à 
l’exercice de la citoyenneté 

Mise en place de projets spécifiques d’activités sportives, ateliers culturels, 
éducation aux écrans, culture à l’exercice de la citoyenneté, restauration, foyer, 
internat… 

Mise à disposition des apprenants des ressources pédagogiques Supports de cours, abonnements, centre de ressources, espace numérique de 
travail… 

Réalisation d’une visite entreprise par an et par apprenant Planning et comptes rendus de visite 
Actions mises en place pour garantir conditions de présentation des bénéficiaires à 
la certification respectent les exigences formelles de l’autorité de certification. 

PV d’examen, récépissé d’inscription à l’examen… 

Information de Formaposte Sud Est sur les taux d’obtention des certifications 
préparées, les possibilités de valider un/ou des blocs de compétences, ainsi que sur 
les équivalences, passerelles, suites de parcours 

 

Mise en place d’actions qui concourent à l’insertion professionnelle ou la poursuite 

d’étude. 

Forum des métiers, ateliers de TRE, visite d’entreprise… 

Mise en œuvre des mesures d’amélioration à partir de l’analyse des appréciations 
et des réclamations, remontées en comité de pilotage 

Processus d’amélioration continue, plan d’actions… 

 


