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Argumentaire synthése nouveau projet de DU
Aide a la décision avant CFVU de janvier 2021

Composante porteuse : UFR Langues

Partenariat : ORSPERE SAMDARA/ observatoire de santé mentale du Vinatier

Intitulé du dipléme : DIPLOME UNIVERSITAIRE DU Dialogues : « Médiation, interprétariat et migration »
Date prévisionnelle d’ouverture : Octobre 2021

Avis conseil de composante de I'UFR Langues : « favorable a I’unanimité », le 16 novembre 2020

La formation _RAPPELS :

DU 165 h comprenant 1 parcours complet, 2 parcours incomplets de 130h

Objectifs : professionnaliser les interpretes de médiation sociale, pour améliorer les conditions d’accueil des migrants
notamment en Région Rhone Alpes, profession peu reconnue, exercée sur le tard.

Publics :

- Aux interpretes, diplomés ou non, travaillant dans le domaine dit d’interprétariat « de liaison », c’est-a-dire en milieu
social, ou souhaitant se former.

- Aux interpretes bénévoles, intervenant dans différentes structures, ou ayant acquis une expérience d’interprétariat
et/ou de médiation

- Aux personnes primo-arrivantes, parlant la langue de migration, sans expérience professionnelle spécifique dans ces
domaines, et souhaitant intégrer une formation professionnelle

Opportunités / Contexte :

Une formation a fort enjeu social.
Elle s’inscrit dans la dynamique du partenariat déja existant avec I’ORSPERE SAMDARA Vinatier mise en place pour
le DU Logement d’abord porté par la faculté ASSP, nouvellement créé (responsable pédagogique : Bertrand Ravon).

Une formation qui s’inscrit dans le cadre des préconisations européennes et recommandations nationales :

Depuis de nombreuses années, les instances européennes et nationales ont identifié 1’obligation de prendre en compte les
aspects linguistiques et interculturels dans I’accueil et 1’accompagnement des personnes allophones en situation de
migration. Ainsi, pour des raisons autant d’équité que d’efficacité, des recommandations ont été¢ élaborées dans ce sens
(Charte Sociale Européenne, Code de Santé Publique, Code de I’action sociale et des familles, Haute Autorité de Santé. (cf
annexe du dossier joint). « La médiation sanitaire et l'interprétariat linguistique visent a améliorer l'accés aux droits, a
la prévention et aux soins des personnes éloignées des systemes de prévention et de soins, en prenant en compte leurs
spécificités ».

Une formation débouchant sur une certification professionnelle référencée au RNCP ou Répertoire spécifique
comme le préconisent les branches professionnelles :

Le rapport de I’Inspection générale des affaires sociales (Le modele économique de I’interprétariat linguistique en santé,
rapport IGAS n°2018-128R, avril 2019) incite notamment les partenaires sociaux a engager un processus de certification
professionnelle reconnue et inscrite au RNCP pour les interpretes salariés, et a exiger 1”attestation du niveau de langue et
de formation en interprétariat (recommandations 8 & 9). Une formation qui va dans le sens des recommandations
européennes et nationales de professionnaliser ces publics et de créer un diplome enregistré chez France compétence.

Une formation répondant a un besoin fort non couvert en Région AURA:

La région Auvergne-Rhone-Alpes compte plus de 600 interpretes sur le territoire (salariés, indépendants) travaillant
principalement dans le domaine social, juridique et médical et a partir de connaissances empiriques et ont une expérience
apprise principalement « sur le terrain ». A ce jour, aucune formation universitaire dipldémante au niveau régional ne
répond aux besoins de formations de ces interpretes. Ces besoins de professionnalisation des acteurs peu couverts en
France, seulement a Paris pour I’instant.

Des expertises associées : Entre 1’Orspere-Samdarra, Observatoire national santé mentale, vulnérabilités et sociétés (unité
fonctionnelle du CH le Vinatier) propose des ressources (formations, journées d’étude, coordinations, films d’animation,

Fiche synthétique DU Passages



LEA de I’Université Lyon 2.

Valorisation de la recherche :
« Une coopération avec des partenaires externes et en interne qui offre également des perspectives de recherche

La participation de la Faculté¢ des Langues a la mise en ceuvre du DU passage permettra de rapprocher le Centre Orsperre-
Samdarra de 1’hopital Le Vinatier et le CRTT, Centre de Recherche en Terminologie et Traduction, (CeRLA a partir de
2021), auquel appartient notamment Pascaline Dury, porteuse du projet de DU pour la Faculté des Langues et spécialiste
de terminologie dans le domaine de la santé. L’un des axes de recherche du CRTT concerne la linguistique médicale et,
grice a la collaboration envisagée avec le Centre Orsperre-Samdarra, une thématique de travail portant sur le rdle de la
terminologie dans la communication médecins-patients, en contexte plurilingue, trouverait ainsi 1’occasion d’étre
développée. De la méme facon, une partie des recherches menées au CRTT, notamment par Marine Riou, portant sur la
linguistique interactionnelle en contexte médical, des intéréts de recherche communs avec 1’équipe REMILAS du
laboratoire ICAR, spécialiste de linguistique interactionnelle et également partenaires du projet de DU, pourront voir le
jour grace a leur coopération au sein du DU Passage. » Pascaline Dury_ Directrice adjointe du CRTT

guides...) a destination des professionnels, des personnes concernées par la santé mentale, la précarité, la
migration mais aussi du grand public, et le laboratoire de linguistique ICAR (ENS Lyon) et le département

Résumé de la faisabilité technique : (Cf le dossier Lyon 2 complet)

Portage : I’UFR langues (sans le CIEF : portage simplifi¢)
Validations faites :
Validation en conseil de composante, accord de la doyenne Setty Moretti et montage avec la RAF : Estelle de Bellefon.
Validation RAF Langues : Estelle de Bellefon
Validation de la DAF : Agathe Valley sur la partie financiere
Validation SCFC : Directrice SCFC Florence Feutrie
Validation convention DFVE : A De La Rochette de Rochegonde

Lien avec le CIEF : possibilité pour certains stagiaires de suivre en amont du DU, un parcours en FLE sous réserve
d’accord du nouveau directeur et sous réserve de financements externes identifiés.

Besoins RH :
Pas de besoin notifiés pour la gestion administrative par I’UFR de langues — capacité d’absorption de la formation
Pas de besoin notifiés pour la gestion FC du SCFC (mais atteint la limite de capacité d’absorption des nouvelles
Sformations en terme de gestion a la suite du développement de nouvelles formations

Pédagogie :
1 dispositif simplifié : 1 parcours complet de 65h et 2 parcours incomplets de 130h

De mi-octobre a mai, 3 jours par semaine, des cours en soirée et le samedi, ayant lieu a I’Orspere Samdara, site duVinatier
Des intervenants Lyon 2 & hauteur de 1/3 environ des enseignements proposés

Benchmark formations existantes :
Quelques formations identifiées mais pas en Rhone Alpes : a Paris et Bordeaux seulement. Un réel besoin territorial pour
une région fortement impactée par les demandes d’asile de migrants et besoin fort en interprétariat qui augmente sur ce

champ.

Des publics particuliers et tarifs adaptés :
Cette formation accueille des publics qui n’auront pas de grandes capacités de prise en charges financieres pour leur
parcours de formation.

TYPES de publics

Public FC salariés financés en plan entreprise
de développement des compétences
TARIF 1 ou 4

* Interpretes en activité, dipldomés ou non, travaillant dans
le domaine de I’interprétariat en milieu social et
juridique souhaitant se former/spécialiser

* Personnel de structures sociales et médicales amenés de
fait a servir de médiateur souhaitant se former

Page 2 sur3



*  Public FC financés Demandeurs d’emploi e Demandeurs d’emploi

TARIF 1 ou 4
*  Public FC mobilisant son CPF* * Interpretes en activité, diplomés ou non, travaillant dans
A venir si DU enregistré au répertoire spécifique. le domaine de I’interprétariat en milieu social et
Pas I’année n, mais année n+1 etc... juridique souhaitant se former/spécialiser
* Personnel de structures sociales et médicales amenés de
TARIF 1 ou 4 fait a servir de médiateur souhaitant se former
* Publics bénéficiant de la subvention obtenue * Réfugiés travaillant en tant qu’interpretes ou/et
par ORSPERE médiateurs souhaitant se professionnaliser

TARIF 3 | ¢  Personnes primo-arrivantes, parlant la langue de
migration, sans expérience professionnelle spécifique
dans ces domaines, et souhaitant intégrer une formation
professionnelle

e Demandeurs d’emploi

» Interpretes bénévoles, intervenant dans différentes
structures, ou ayant acquis une expérience de traduction
ou de médiation

¢ Public FC Individuel payant * Interpretes en activité, diplomés ou non, travaillant dans
TARIF 2 ou 5 le domaine de I’interprétariat en milieu social et
juridique souhaitant se former/spécialiser
* Personnel de structures sociales et médicales amenés de
fait a servir de médiateur souhaitant se former
e Jeunes diplomés en traduction et/ou interprétation
souhaitant se spécialiser

Tarifs proposés adaptés au « marché » et a la capacité de financement des publics :
Tarification proposée en accord avec le marché

TARIF 1 Parcours complet FC | 165h | 2500€| 15€|TARIF ENTREPRISE

TARIF 2 Parcours complet FC | 165h | 1500€| 9 €|TARIF INDIVIDUEL

TARIF 3 Parcours complet FC | 165h | 2500€| 15 €| TARIF SUBVENTIONNE / ORSPERE
Parcours incomplet : FC PARCOURS 3 MODULES Tarif

TARIF 4 module 1+4+ (30u2) 130h | 2000€| 15€| .\ TorpRisE

TARIF 5 PICELLS ITEe e s FC 1 130h | 1170€|  9€|PARCOURS 3 MODULES tarif INDIVIDUEL
module 1+4+ (3ou2)

Cf les tarifs pratiqués par les autres DU déja en place sur le territoire (détails dans dossiers Lyon 2 interne):
Pour un individuel payant : de 750 a 1000 € pour des DU de 120 h en moyenne
Pour une entreprise : de 1000 a 1650 € (+ frais d’inscriptions) soit environ 1850 € pour des parcours de 120h

Soutenabilité financiere :
La formation est bénéficiaire (150 €) avec un prévisionnel de 15 étudiants minimum pour ouvrir.

Point de vigilance

Un bilan chaque année devra étre fait, notamment sur la partie financiere pour confirmer les financements et soutenabilité
de cette formation.
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Projet DU Bassage DIALOGUES_Meédiation_Interprétariat-Migration

Une coopération avec des partenaires externes et en interne qui offre
également des perspectives de recherche

La participation de la Faculté des Langues a la mise en ceuvre du DU passage
permettra de rapprocher le Centre Orsperre-Samdarra de 1’hopital Le Vinatier et
le CRTT, Centre de Recherche en Terminologie et Traduction, (CeRLA a partir
de 2021), auquel appartient notamment Pascaline Dury, porteuse du projet de DU
pour la Faculté des Langues et spécialiste de terminologie dans le domaine de la
santé. L’un des axes de recherche du CRTT concerne la linguistique médicale et,
grice a la collaboration envisagée avec le Centre Orsperre-Samdarra, une
thématique de travail portant sur le role de la terminologie dans la communication
médecins-patients, en contexte plurilingue, trouverait ainsi 1’occasion d’étre
développée. De la méme facon, une partie des recherches menées au CRTT,
notamment par Marine Riou, portant sur la linguistique interactionnelle en
contexte médical, des intéréts de recherche communs avec I’équipe REMILAS du
laboratoire ICAR, spécialiste de linguistique interactionnelle et également
partenaires du projet de DU, pourront voir le jour grace a leur coopération au sein
du DU Passage. DIALOGUES_Médiation_Interprétariat-Migration

Pascaline Dury

Directrice adjointe du CRTT
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Lyon le 02/12/2020

Obje1 - Lettre de soutien au DU Passage DIALOGUES_Médiation_Interprétariat-Migration
*nouveau nom du DU

Au nom de la Faculté des Langues et au mien propre en tant que Doyenne, je souhaite apporter
par la présente un plein soutien au projet de DU Passage en formation continue. Le projet est
porté par Pascaline Dury (PR en anglais de spécialité au sein de la composante), avec I’ appui
de Manda Green (MCF en anglais de spécialité dans cette méme composante), en partenariat
avec I’Orspere Samdarra (Observatoire national santé mentale, vulnérabilités et sociétés) du
Centre Hospitalier Le Vinatier et le groupe de recherche LIS (Langues, Interactions, Situations)
de 'UMR ICAR.

Ce projet, présenté en Conseil de Faculté le 16 novembre 2020, a suscité un réel enthousiasme
des membres du Conseil qui ont voté a I’'unanimité pour porter le DU au sein de la Faculté des
Langues.

Le contenu didactique de ce projet, les besoins sociétaux auxquels il répond et les multiples
liens qu’il permettra de tisser, tant au sein de notre université qu’avec les acteurs de la société
civile, constituent de toute évidence des points forts qui méritent d’étre évoqués ici.

C’est a I’initiative d’une institution phare dans I’environnement local, le Centre Hospitalier le
Vinatier (plus précisément 1’observatoire Orspere Samdarra) que ce projet a été congu sur la
base d’un partenariat de longue date avec le parcours Master CISS (Communication
Internationale en Sciences de la Santé, responsable P. Dury) dont il accueille réguliérement des
stagiaires en traduction médicale. La qualité de notre formation, leur confiance dans notre
établissement et leur satisfaction a travailler avec nous les ont amenés a ¢largir notre
collaboration en nous associant a ce projet de DU d’interprétation et de médiation linguistique,
pour les migrants, dans le domaine de la santé. C’est I"expertise et les compétences de notre
composante, en mati¢re de linguistique appliquée, qui sont de ce fait reconnues au-dela des
murs de I’université.

Par ailleurs, si ce DU a convaincu les membres du Conseil de notre composante, c’est parce
qu’il répond a des besoins sociétaux concrets et immédiats. L’accueil des migrants
s’accompagne systématiquement d’un suivi médical, pour les soins et une prise en charge
psychologique et d’un accompagnement juridique, notamment pour la demande d’asile. Cette
prise en charge médico-juridique s’avere trés souvent compliquée par le barrage de la langue



entre migrants accueillis et personnel soignant qui ne permet pas la communication.
Actuellement, il n’existe pas dans la région Rhone-Alpes (ni dans nombre d’autres régions,
comme le dossier interne du projet I’indique) de dipléme adapté, professionnalisant, permettant
de former des interpretes et des médiateurs capables d’intervenir, pour des questions élargies
de santé, aupres de ce public spécifique. En outre, ce besoin de supprimer les obstacles a la
communication dans le cadre de la prise en charge de patients issus de la migration et les lacunes
dans la formation professionnelle ont été pointés par les instances européennes et frangaises (la
Charte sociale européenne, la loi sur la modernisation du systéme de santé, voir dossier internet
au projet) et un cadre réglementaire se met en place (Code de la santé public). La France accuse
un certain retard dans le domaine émergeant de « I'interprétation de service public » qui offre
des débouchés intéressants.

La composante souhaite donc soutenir ce projet qui permet d’appliquer la pratique des langues
¢trangeres a des problématiques humaines, sociétales et juridiques concrétes et d’utilité
publique.

De ce fait, le projet DU Passage est porté par la composante toute entiére, et non par un seul
département, car notre volonté est d’y associer tous les collégues compétents en interprétation
(en arabe, en portugais, en chinois, en espagnol, etc.). Par ailleurs, le DU Passage constitue une
possibilité de poursuite d’étude intéressante pour nos étudiants qui sont sur le marché du travail
ou qui s’apprétent & y rentrer et qui seraient intéressés par cette spécialité.

Enfin, ce projet de DU est ’occasion de tisser des liens inter-composantes au sein de notre
université, d’une part en matiére de didactique pour les modules d’enseignement portant sur le
droit de la migration, sur la psychologie, sur les problématiques sociétales qui nous permettront
de collaborer avec le DU Droit des Etrangers de la Faculté de Droit ou le GRePS, et d’autre
part, en matiere de recherche puisque le laboratoire ICAR est également partenaire du projet et
que le CRTT (qui devient CeRLA en janvier 2021) - dont une partie des travaux est ancrée dans
les problématiques de linguistique médicale- se félicite de ce nouveau partenariat qui renforcera
I’axe de la traduction médicale. Il ouvre également des perspectives de collaboration au niveau
de la recherche internationale, grace aux partenariats d’Orspere-Samdara (Universités de
[Lausanne et Mons, INALCO) et I’expertise de certains partenaires de Lyon 2 (Heriot-Watt
University, Universitat Jaume I & Castellon, University of Ottawa ...)

C’est pour toutes ces raisons que la Faculté des Langues soutient sans hésitation — et avec une
réelle conviction - la mise en place du DU Passages.

La Doyenne de la Facuité Langues
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Le conseil de composante de 'UFR Langues s’est réuni en formation pléniére le
16/11/2020 :

Extrait du relevé des décisions :

Point 1 : Vote de l'ouverture du DU Passages — Médiation, interprétation et Migration

Le DU se nomme en fait DU Dialogues _Médiation, interprétariat et migration
Approuvée
Dossier pédagogique + fiche synthétique + maquette + matrices financiéres
jointes
Les MCC seront votées ultérieurement

Point 2 : Vote des modifications des MCC alternatives pour I'année 2020-2021 :

Portail 12 Langues
JP012 Année préparatoire chinois

CH221 L2 LEA

CL223 L2 LLCER Anglais

CL224 L2 LLCER Anglais-Allemand
CL225 L2 LLCER Anglais — Scandinave
CL226 L2 LLCER Arabe

CL227 L2 LLCER Espagnol

CL229 L2 LLCER Portugais

CL 228 L2 LLCER Espagnol-Portugais

CH321 L3 LEA

CL323 L3 LLCER Anglais

CL324 L3 LLCER Anglais-Allemand
CL326 L3 Arabe

CL 423 M1 Etudes Arabes
CR401 M1 MEEF Allemand
CR 402 M1 MEEF Anglais
CH521 M1 LEA CILA

CL523 M2 Etudes Arabes
CL524 M2 Etudes Lusophones
CT 522 M2 CISS

CT521 M2 SIMIL-TRA

Approuvées a I'unanimité



Documents déposés sur la plateforme BUL

Point 3 : Vote du calendrier de la campagne d’admission 2021

Approuvé a l'unanimité

Document déposé sur la plateforme BUL

Point 4 : Vote des capacités et des critéres de sélection pour les masters 1
Approuvés a I'unanimité

Documents déposés sur la plateforme BUL

Point 4 : Vote de I'avenant a la convention pour la préparation de I'agrégation

d’espagnol entre 'ENS de Lyon et ['université Lumiere Lyon 2

Approuvée a l'unanimité mais 1 abstention
Document joint

de la Faculté des Languss

Setty MORETTI
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ENTRE D’UNE PART :

Le Centre hospitalier Le Vinatier, établissement public de santé, n°SIRET 26690008300012,
Dont le siége social est situé 95 boulevard Pinel, BP 300 39, 69678 BRON CEDEX.

Ci-aprés désignée « L'Orspere-Samdarra » ;
Représenté par son directeur, Monsieur Pascal MARIOTTI

ET D’AUTRE PART :

L’Université Lumiére Lyon 2, établissement public a caractére scientifique, culturel et
professionnel, dont le siége social est situé 86 rue Pasteur, 69007 LYON,

Ci-aprées désignée « |’Université Lyon 2 » ;

Représentée par sa présidente, Madame Nathalie DOMPNIER,

Vu les dispositions de I'article L 613-2 1 du code de I'éducation
Vu les dispositions de I'article L 718-16 alinéa 1 du code de I'éducation,

Préambule :

Le projet de création du diplome universitaire Dialogues « Médiation, interprétariat et migration »
est né d’'un partenariat entre la Faculté de langues, de I'Université Lyon2 et I'Observatoire santé
mentale, vulnérabilités et sociétés, Orspere-Samdarra au sein du Centre Hospitalier Le Vinatier.
L’objectif est de proposer une formation qui réponde a la nécessité de professionnalisation dans le
domaine de linterprétariat en milieu social et médical. Cette formation aborde les différents
domaines, champs théoriques et situations pratiques qui représentent les besoins de la profession
d’interprete en milieu social et médical. Elle permettra ainsi de professionnaliser les interpretes par
des compétences spécifiques a l'interprétariat de liaison en milieu social et médical dans le contexte
d’accompagnement des personnes migrantes allophones.

Article 1- Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les conditions dans lesquelles les parties entendent
mettre en ceuvre leur partenariat entre les organismes précités afin d’assurer le développement et le
fonctionnement du DU Dialogues « Médiation, interprétariat et migration ». Cette formation est mise
en ceuvre conjointement par I'Université Lyon 2 et L'Orspere-Samdarra (CH Le Vinatier).

La présente convention précise I'organisation pédagogique, administrative et financiere du DU
Dialogues « Médiation, interprétariat et migration » et les engagements respectifs de chacune des
parties.

Article 2 : la maquette pédagogique
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La maquette pédagogique est fixée conformément a I'annexe 1 a la présente convention. Les stagiaires
suivent 165h d’enseignements organisés autour de 4 modules composés au total de 9 UE.

Article 3 - Publics bénéficiaires et constitution des groupes

Le DU s’adresse aux stagiaires de la Formation Continue cherchant a se professionnaliser dans
le domaine de l'interprétariat de liaison en milieu social et médical dans le contexte
d’accompagnement des personnes migrantes allophones.

Publics cibles pour le recrutement :

Le dipléme universitaire Dialogues — « Médiation, interprétariat et migration » est ouvert au
public suivant : Interpretes en milieu social, médical et juridique en activité souhaitant se
former/spécialiser ; personnel de structures sociales et médicales amené a servir d’interpreéte
et/ou médiateur souhaitant se former/spécialiser ; réfugiés travaillant en tant qu’interpretes
ou/et médiateurs souhaitant se former et se professionnaliser ; jeunes diplémés en traduction
et/ou interprétation souhaitant se spécialiser; interpretes ou médiateurs bénévoles,
intervenant dans différentes structures ou associations ; demandeurs d’emploi ;

Critéres / prérequis :

- 6 mois expérience professionnelle

- Maitrise du frangais : B1 pour parcours + FLE et B2 pour parcours classique.
- Maitrise d’une langue de la migration

- Document d’identité en régle (carte d’identité/passeport/titre de séjour)

Article 4 - Organisation pédagogique de la formation

Durée, rythme et calendrier :

La formation débute en octobre de I’'année universitaire N et se termine en juin de I'année
universitaire de I'année N+1, elle est d’une durée de 8 mois. (cf calendrier prévisionnel en
annexe)

Les cours auront lieu 3 jours par mois en moyenne au Centre hospitalier Le Vinatier.

Les stagiaires suivront 165h de cours sous forme de 4 modules correspondant a 9 UE (I'UE 9
étant le stage) (cf. la maquette pédagogique en annexe).

obligatoires optionnels
volume
Parcours Module 1 | Module 4 | Module 2 Module 3 horaire
Parcours 1 complet 4 modules 81 14 36 34 165
Parcours 2 incomplet |3 modules 81 14 36 131
Parcours 3 incomplet |3 modules 81 14 34 129

Un stage de 50 h sera proposé aux étudiants.
Un rapport de stage sera produit a I'issue de ce stage.
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Modalités de validation de la formation :

Ce dipldome est un dipléme Universitaire délivré par I'Université Lyon 2. Les modalités de
contrble des connaissances sont arrétées par la commission de la formation et de la vie
universitaire de I'Université Lyon 2, sur proposition de I'équipe pédagogique de la formation
chaque année. L’évaluation des travaux des étudiants sera réalisée par les référents de
modules et validée par le responsable pédagogique du dipldbme a Lyon 2, Enseignant
Chercheur de I’'Université Lyon 2.

Une soutenance orale aura lieu devant un jury composé d’un-e membre du comité
pédagogique et

Le dipldme universitaire sera validé par le biais du contrdle continu qui sera examiné par les
membres du comité pédagogique.

Composition du Comité pédagogique :

La composition de la commission pédagogique sera arrétée par la commission de la formation
et de la vie universitaire de I'Université Lyon 2, sur proposition de I'équipe pédagogique de la
formation chaque année (Université Lyon 2 et Orspere-Samdarra)

Un conseil de perfectionnement de la formation se réunira a la fin de chaque année scolaire
pour évaluer la qualité des enseignements dispensés et des modules et les éventuelles
adaptations pédagogiques, a partir des évaluations des étudiant-e-s. Sa composition sera
établie conjointement entre I’'Université Lyon 2 et Orspere-Samdarra.

Article 5 - Organisation administrative de la formation

Répartition des enseignements entre structures :

. L'Orspere-Samdarra dispose de compétences spécifiques dans le domaine de
I'intervention sociale (précarité, migration, vulnérabilité, interprétariat) ...) et de la santé
mentale et propose déja des actions de soutien aux professionnels. L'Orspere-Samdarra
s’engage a intervenir sur ce volet d’expertise, sur 'accompagnement pédagogique des
stagiaires et sur la coordination administrative et pédagogique de la formation.
L'université Lyon 2 dispose de compétences spécifiques dans le domaine pédagogique et
de l'interprétariat et s’engage a intervenir sur ce volet d’expertise, ainsi que sur
I’'accompagnement pédagogique des stagiaires.

Les modalités de recrutement :
Les campagnes de recrutement sont organisées en 2 vagues.

Les dossiers de candidature sont examinés par une commission composée d’au moins quatre
membres de I'équipe pédagogique de la formation et présidée par le.la directeur.trice du DU.

Le dossier est composé d’un curriculum vitae et d’'une lettre de motivation articulée autour
de son cursus de formation et de son expérience (bénévole, citoyenne, professionnelle

Responsabilité du diplome, gestion administrative et de scolariteé :
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L'université Lyon 2 est |I’établissement responsable du diplome. L’inscription pédagogique des
stagiaires, la saisie des notes, la délivrance du diplome et I’envoi du diplome aux étudiants
sont assurées par la faculté de langues de I’'Université Lyon 2.

Les inscriptions administratives des stagiaires sont assurées par le service commun de la
formation continue de I’'Université (SCFC).

Les contrats et conventions de formation continue sont gérés par le SCFC de I'université Lyon
2 ainsi que les demandes de CPF, en cas d’enregistrement du DU au répertoire spécifique.

Gestion de scolarité : Saisie et envoi des emplois du temps / Assiduité / Gestion des
salles/ reproduction des documents

L'Orspere-Samdarra s’engage a assurer |'accueil des stagiaires et a organiser la logistique des
interventions, qui auront lieu sur le site du CH Le Vinatier sise 95 bd Pinel a Bron.

La gestion de la scolarité, concernant les emplois du temps, I'assiduité, la reproduction des
documents et les salles, est assurée par |I'Orspere-Samdarra.

Animation du partenariat :
L’Orspere-Samdarra s’engage également a assurer la coordination avec les partenaires des

secteurs de I'action sociale, de la santé mentale et/ de I'interprétariat intervenants dans le
cadre de I'organisation du Dipl6me Universitaire.

Le recrutement des enseignants vacataires et les suivis des paiements :
Ils seront assurés par I'Université Lyon 2, 'UFR de langues, pour les heures relevant de
I’expertise Lyon 2 et par I'Orspere-Samdarra concernant son expertise.

Suivi et enquétes post formation
L'Orspere-Samdarra sera responsable d’évaluer le suivi et effectuer les enquétes deux fois par
an pour la premiere année et une fois par an pour les années suivantes.

Reproduction des documents
La reproduction des documents sera assurée par |‘Orspere-Samdarra.

Répartition des enseignements entre structures
L'Orspere-Samdarra assurera 2/3 de la programmation enseignements. L'université Lyon 2
prendra en charge 1/3 des enseignements.es

Article 6 - Actions de communication

Communication autour du dipléme :

La communication sur la formation est prise en charge par I'Orspere-Samdarra qui s’engage a
faire la promotion du diplome universitaire a I'échelle régionale et nationale. L'Orspere-
Samdarra s’engage aussi a assurer le partenariat avec les différentes entités participantes au
diplome universitaire.

L'Université Lyon 2 relaie ces informations sur son site internet.

Chaque partenaire peut communiquer sur la formation via leur site internet respectif, leur
catalogue de formation.
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Documents
Une plaquette du DU sera réalisée par I'Orspere-Samdarra.

Logos des partenaires :
L'Orspere-Samdarra s’engage a faire paraitre les logos des partenaires sur toutes les actions
de communication.

Article 7 - Dispositions financieres et comptable

L'université Lumiére Lyon 2 est seule habilitée a percevoir les recettes liées aux inscriptions
des stagiaires a la formation (5 tarifs proposés).

Pour les publics dont I'inscription est subventionnée (Tarif 3) - I'Orspere —Samdarra s’engage
a recueillir les fonds et a procéder a un virement de la totalité du montant a I'Université Lyon
2 qui conditionne l'inscription administrative des stagiaires et la gestion de leur convention
de formation.

L'ouverture de la formation, pour étre a I'équilibre financier, nécessitera I'inscription de 15
stagiaires minimum. Le seuil de rentabilité est fixé a un minimum de 15 inscrits, la formation
ne pouvant accueillir que 25 candidats maximum (1 groupe).

Tant que I'enregistrement au répertoire spécifique de ce DU n’est pas acté, permettant de
mobiliser les fonds de CPF, 'Orspere-Samdarra s’engage a financer les 5 parcours en tarif 3.

Les 2 établissements s'engagent a organiser un Copil en fin d'année universitaire et établir un
bilan financier. Le solde excédentaire ou déficitaire de ce bilan sera réparti a hauteur des
dépenses des deux établissements. L'excédent ne pouvant porter sur les publics
subventionnés par |I'Orspere-Samdarra.

Article 8 - Enregistrement de la certification au répertoire spécifique
Le pilotage de l'inscription au répertoire spécifique est assuré par un représentant Lyon 2,
s'agissant d'un diplédme de I'Université. L'Orspere-Samdarra s'engage a prendre en charge la

rédaction du dossier, et a finaliser le dossier afin d'assurer un enregistrement au RS pour la
rentrée 2022. Le dossier sera déposé par I'Université Lyon 2, en son nom.

Tableau financier synthétique :
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Budget prévisionnel :
Orspere-
DEPENSES Lyon 2 Samdarra Total
Charges directes 12 663 € 10123 €
dont enseignements 9244¢€ 5720€
dont accompagnement 1956 € 780 €
dont pilotage 1463 € 623 €
dont fonctionnement 3000€
Charges indirectes 4303 € 4932 €
TOTAL DEPENSES 16 965 € 15055 € 32020 €
Orspere-
RECETTES Lyon 2 Samdarra Total
dont recettes tarifs 32170€
TOTAL RECETTTE 32170 € 32170 €
| DIFFERENTIEL 150 €

Article 9 - Tarifs de la formation

Les tarifs de la formation sont votés par le Conseil d’administration de I'Université Lyon 2. Cing tarifs
sont proposés tenant compte des statuts des candidats (financement individuel ou financement tiers)
et de la durée de la formation (DU ou formation modulaire) selon le régime des stagiaires (tarif
applicable aux personnes en activité faisant financer leur formation d’une part et tarif applicable aux
personnes s’inscrivant a titre individuel payant d’autre part et selon les modules choisis. Les stagiaires
subventionnés se verront appliquer le tarif employeur.

Article 10 - Assurances et sécurité
L’Orspere-Samdarra déclare avoir souscrit les assurances nécessaires a la couverture des risques
liés a I'accueil des étudiants de I'Université Lyon 2 dans ses locaux.

Article 11 - Durée, modification, dénonciation
La présente convention prend effet a compter a la signature la convention jusqu’au 1 juillet 2022.

Modification de la convention :
Toute modification des termes de la présente convention donnera lieu a la signature d’un avenant
numéroté et signé par les deux parties.

Dénonciation :

La convention peut étre dénoncée par I'une ou I'autre des parties par lettre recommandée avec accusé
de réception sous réserve d’un préavis de (deux) mois. Elle peut également étre résiliée de plein droit,
a l'initiative de I'une ou I'autre des parties, en cas d’inobservation des clauses qu’elle contient, aprés
mise en demeure restée infructueuse pendant le délai d’'un mois, sans préjudice des dommages et
intéréts auxquelles la partie l1ésée peut avoir droit.

Article 11 - Reglement des litiges
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Les parties s’engagent a chercher en cas de litige sur l'interprétation ou sur I'application de la
convention, toute voie amiable de réglement avant de soumettre tout différend a une instance
juridictionnelle. En cas d’échec des voies amiables de résolution, tout contentieux devra étre porté
devant le tribunal administratif de Lyon.

Fait a Lyon, le

En deux exemplaires originaux

La présidente de I'Université Lyon 2 Le directeur du CH Le Vinatier

Nathalie DOMPNIER Pascal MARIOTTI
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ANNEXES

Maguette pédagogique :

Maquette pedagogique DU_Dialogues

Volume Total |Volume
Unités d'enseignement Enseignements TD UE
MODULE 1 : TRAJECTOIRES MIGRATOIRES / obligatoire 81
ENS 1.1 |Trajectoires migratoires et procédures 6 6
UE Trqjecz‘ofres ENS 1.2 |Discriminations 6 6 18
Migratoires ENS 1.3 |Droit Asile 6 6
ENS 1.4 0 0
ENS 2.1 |Dialogues sur la pratique 6 6
UE2 Postures ENS 2.2 |Méthodologie d'intervention 6 6 o1
professionnelles  |ENS 2.3 |Ethique et Postures 3 3
ENS 2.4 |Situations de communication 6 6
ENS 3.1 |Pratiques de médiation et interprétariat 12 12
UE3 Pratiques de ENS 8.2 |Ateliers de réflexion 12 12 42
mediation ENS 3.3 [Interprétation et médiation comme interaction 3 3
ENS 3.4 |Projet participatif 15 15
MODULE 2: SANTE 36
ENS 4.1 [Approche science sociales 6 6
UE4 Santé mentale ENS 4.2 C?ncepts fondamentt_)ux 6 6 18
ENS 4.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 4.4 0
ENS 5.1 |Approche sciences sociales 6 6
UE5 Santé Somatique ENS 5.2 ancepts fondamentagx 6 6 18
ENS 5.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 5.4 0
MODULE 3: SOCIO-JURIDIQUE 34
ENS 6.1 |Approche sciences sociales 5 5
UES Social ENS 6.2 Dfoit Social - 5 5 16
ENS 6.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 6.4 0
ENS 7.1 |Approche sciences sociales 6 6
UE7 Juridique ENS 7.2 dr'oit et concepts font_jamentaux pénal 6 6 18
ENS 7.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 7.4
MODULE 4 : TECHNIQUES D'INTERPRETATION / obligatoire 14
ENS 6.1 |[Communication et formes d'interprétation 6 6
UES Techniques ENS 6.2 |Documentation et traduction 4 4 14
d'interprétation  |ENS 6.3 |Interprétariat par téléphone et vidéo-conférence 4 4
ENS 6.4 0
| TOTAL enseignements 165
MODULE 5 : PROFESSIONNALISATION
UE9 Professionnalisation ENS 67.3 St?ge .(SUM §t§ge), - 50 0 0
ENS 67.5 | mémoire (suivi mémoire) 0
Total enseignement| 165
Stage durée| 50
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Tarifs :

Heures Tarifs
TARIF 1 165 2 500 €| TARIF ENTREPRISE TARIF 1
TARIF 2 165 1 500 €|TARIF INDIVIDUEL TARIF 2
TARIF 3 165 2 500 €| TARIF SUBVENTIONNE TARIF 3
TARIF 4 130 2 000 €|PARCOURS 3 MODULES ENTREPRISE TARIF 4
TARIF 5 130 1170 €[{PARCOURS 3 MODULES INDIVIDUEL TARIF 5

Bangue de France
I, Rue la Viilhére
75001 PARIS

RIB: 30001 00497 CEQ 0000000 68

TRESORERIE LE VINATIER CTRE HOSP. S8EC
45 B PINEL
69500 BRON

Relevé d'Identité Bancaire (RIB) 053

IEAN ¢ RT3 3000 1004 97C6 0100 0000 068 = P L2/. /1%

BIC: BOFEFRPPCCT

TrREST JI-:?I'!] BLIC

Le releve ci-contre 8st desting a élre remis 8 vos créanciers ou débiteurs, francais ou étrangers
appelees a faire inscrire das opéarations & votre compte (virements, paiement des quittances elc. )

Q™+~ Le Directeur
A ASals %u.k: on

Eleoc . J

Pascal-MARIOTEL
CRaas cSie. AND R SOX = ABAZ_

D e run. n.ﬂ.."\ﬁ Gk

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

PARTIE RESERVEE AU DESTINATAIRE DU RELEVE

Identifiant nationale de compte bancaire - RIB

Code banque

Code guichet N® de compte Clé RIB Domiciliation

10071

69000 00001004332 66 TPLYON

Identifiant international de compte bancaire - IBAN

IBAN (International Bank Account Number)

BIC (Bank Indentifier Code))

FR76 | 1007 1690 | oooo | o010 | 0433 | 266 | TRPUFRP1
TITULAIRE DU COMPTE :
UNIV LUMIERE LYON 2 AGENCE COMPTABLE
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CFVU du 22 février 2021 Document 11.01

— Lumiére Création d’un diplome
= LYon 2
Composante porteuse : UFR Langues

Intitulé du diplome :

DU DIALOGUES - Médiation, Interprétariat et Migration

Date prévisionnelle d’ouverture de la formation : Octobre 2021

Circuit validation:

. . 1 bre 202!
Date de passage en conseil de composante et avis : 6 novembre 2020
Dossier a rendre au SCFC 1 mois avant la CFVU Janvier 2021
(Visé par DAF/DRH et DFVE)
Date du passage en CFVU : 15 janvier 2021 > décalé au 22 février
Date du vote en CA :
En attente

Nom du Responsable pédagogique de la formation : Pascaline DURY

Qualité : Professeur des Universités
Téléphone :

E-mail : Pascaline.dury@univ-lyon2.fr
Nom du RAF : Estelle de Bellefon

Composante assurant la responsabilité de la
formation et la responsabilité administrative
(inscription des étudiants, conventions ou contrats
de formation, etc...) :

UFR Langues
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_uyniversite
~ lumiére CREATION D’UN DIPLOME UNIVERSITAIRE DU (FTLV)

—— LYOn 2
Attention : Avertissement au rédacteur

Votre formation pourra étre enregistrée au RNCP ou Répertoire spécifique pour étre visible (sur France
Compétence) et pour bénéficier de financement tel que le CPF. Cf loi sur la formation professionnelle de 2018.
2 cas de figure se présentent et sont a prendre en compte, qui auront un impact sur 'intitulé de votre
diplome et les éléments a fournir dans le dossier. Nous vous invitons a y réfléchir en amont, dés la création
de votre diplome. Voici les éléments :

1. Votre DU prépare a un métier reconnu ou émergeant (pouvant regrouper plusieurs types d’emplois),
alors votre dipldme est une certification professionnelle qui sera enregistrée au répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP) pour 5 ans. Elle devra permettre « une validation des
compétences et des connaissances acquises nécessaires a |'exercice d'activités professionnelles ». A la
fin de ce parcours, les étudiants ou stagiaires de la formation continue seront en mesure de s’insérer
dans un métier ou emploi précis et vous serez en mesure, aprés 2 promotions, de le prouver par des
enquétes d’insertion professionnelle dans le métier visé.

Le titre de votre diplome sera donc un nom de métier

Des piéces justificatives a joindre :
e Référentiel d’activité/ compétences et évaluation
e Proces-verbal des sessions de délivrance de la certification
e Livret 2 VAE
e Enquétes insertion sur 2 promotions
e Modalité de Validation de la certification
*  Parchemin
e Document concernant les modalités d’organisation des épreuves d’évaluation et mise en place de procédures de
contréle (qualité du processus)

2. Votre DU prépare a une spécialité ou grande compétence complémentaire que des professionnels
(exercant déja différents métiers/ emplois) viennent chercher en complément. Alors votre DU sera
enregistrable au Répertoire Spécifique pour 2 a 5 ans. Dans ce cas, il ne sera pas nécessaire de
prouver l'insertion sur une cohorte de 2 promotions mais de démontrer les besoins en compétences
du secteur professionnel et du marché (opportunité d’une telle certification et valeur d’usage) : une
réglementation juridique qui impose de nouvelles pratiques, des normes et directives ministérielles, des changements de
pratiques dans les métiers nécessitant un accompagnement et spécialisation sur cette compétence précise, nouveaux
besoins socio-économiques etc...

Le titre de votre diplome sera alors une « grande compétence » ou spécialité

Des piéces justificatives a joindre :

e Des documents concernant opportunité et la valeur d’usage de la certification (note d’opportunité, références :
études, diagnostics, publications démontrant le besoin en compétences sur le marché..., courriers de Commissions
paritaires nationale de I'emploi (CPNE) de branches professionnelles, de fédérations d’employeurs, de ministeres ou
de services déconcentrés de I’Etat, de collectivités locales, témoignages d’entreprises...)

*  Référentiel de compétence et d’évaluation

e Document concernant les modalités d’organisation des épreuves d’évaluation et la mise en place de procédures de
leur contréle.

e Leparchemin

Exemples :
RNCP : DU Assistant juridique, DU médiateur social, DU coach sportif
RS : DU Analyse de la pratique, DU médiation, DU Animer une réunion participative en concertation
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Volet 1:
Etude d’opportunité

1. Analyse du besoin :

Genése du projet en lien avec les besoins des milieux socio-économiques :

La raison d’étre de cette nouvelle formation

Quels sont les besoins nouveaux des institutions, des entreprises, des branches professionnelles ?

Quels sont les contextes d’émergence : changement de cadre réglementaire? une stratégie politique ? un événement, secteur
émergent scientifiquement, professionnalisation des acteurs d’une branche, nouveaux métiers sur un territoire... ?

Répond-elle a une demande de branche professionnelle ? Relations avec le milieu socioprofessionnel, les entreprises partenaires,
le tissu industriel/ économique

La création du dipldme universitaire pour interprétes-médiateurs est un projet qui a émergé d’un
partenariat entre I'Orspere-Samdarra, Observatoire national santé mentale, vulnérabilités et sociétés
(hébergé au CH le Vinatier), et le laboratoire de linguistique ICAR? (ENS Lyon) ainsi que d’une rencontre
de ces deux dispositifs avec la faculté des langues de I’'Université Lyon II.

L’Orspere-Samdarra, est une unité fonctionnelle du CH Le Vinatier. Unique en France, I'Observatoire est
notamment soutenu par le ministere des Solidarités et de la Santé (DGOS et DGS), I'agence régionale de
santé Auvergne-Rhone-Alpes, et de nombreux autres acteurs institutionnels. Il propose des ressources
(formations, journées d’étude, coordinations, films d’animation, guides..) a destination des
professionnels, des personnes concernées (par la santé mentale, la précarité, la migration) mais aussi du
grand public. L'Orspere-Samdarra porte également des recherches sur les problématiques en lien avec
les thématiques de santé mentale, précarité et migration, ainsi que sur les innovations qui émergent
dans le champ de la santé mentale ou de I'intervention sociale. |l édite aussi la revue Rhizome et organise
le dipléme inter-universitaire « Santé, société et migration », porté par les Universités Jean Monnet de
Saint-Etienne et Claude Bernard Lyon 1 depuis 9 ans, ainsi que le diplome universitaire « Logement
d’abord », porté I’'Université lumiére Lyon 2, faculté ASSP, qui a fait sa premiére rentrée en octobre 2020.
L'Orspere-Samdarra est dirigé par Halima Zeroug-Vial, psychiatre et est composé d’une équipe
pluridisciplinaire (sociologue, pédopsychiatre, psychologue, politiste, chargé de mission...).

La thématique de I'interprétariat professionnel et les problématiques qui en découlent sont soulevés par
I’Orspere-Samdarra depuis 2006. Par ailleurs, de nombreuses actions ont été organisées spécifiguement
sur ce sujet : journées d’étude (2006, 2014, 2017, 2018), publication du Cahiers de Rhizome n°55
« L'interprétariat en santé mentale » (2015) et du Cahiers de Rhizome n°75-76 « Pair aidance,
interprétariat et médiation » (mars 2020), réalisation d’un film d’animation (2017) et d’un film
documentaire (« Avec les mots des autres », réalisé par Antoine Dubos, sortie prévue fin 2020).

1 L’'UMR (Unité Mixte de Recherche) ICAR est née en 2003 de la fusion de deux unités de recherche lyonnaises : de 'UMR GRIC (Groupe de
Recherches sur les Interactions Communicatives) et de la FRE (Formation de Recherche en Evolution) CORPUS, Ressources et Apprentissages
Linguistiques. Le laboratoire ICAR se caractérise par des activités scientifiques pluridisciplinaires en linguistique et en didactique focalisées sur
I’analyse multidimensionnelle des usages de la langue en interaction et dans le texte, appréhendée de maniére outillée sur de grands corpus de
données orales interactives et textuelles. L'UMR ICAR est rattachée a I'Institut des Sciences Humaines et Sociales du CNRS (Langues, langage,
discours). Elle est sous la triple tutelle du CNRS, de I’'Université Lumiére Lyon 2 et de I'ENS de Lyon qui héberge le laboratoire dans son batiment
Recherche.
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En réponse au manque de formations adaptées, d’outils et de ressources sur l'interprétariat dans la
région, depuis 2016, et grace au soutien de I'agence régionale de santé Auvergne-Rhone-Alpes,
I’Orspere-Samdarra propose des formations courtes (2 jours) aux interpréetes en milieu social et médical
ainsi qu’aux professionnels de santé sur I'interprétariat en santé et en santé mentale. Depuis 2016, ces
formations se sont déroulées sur différents territoires régionaux et, au total, 300 interpretes
professionnels ont participé a ces formations.

Aussi, depuis 2016, I'Observatoire méne des recherches sur I'interprétariat en santé et en santé mentale
en partenariat avec le laboratoire de linguistique ICAR (ENS Lyon). Dans ce cadre, I'Observatoire a
participé activement au projet de recherche Remilas, Réfugiés, migrants et leurs langues face aux
services de santé, financé par I’Agence nationale de la recherche (2016-2019)2.

Les actions de formation et de sensibilisation autour de I'interprétariat, réalisées ces derniéres années
par I'Orspere-Samdarra et le laboratoire ICAR, ont mis en évidence des besoins et des attentes
grandissantes concernant la formation et la professionnalisation des interprétes, du coté des interpretes
eux-mémes et des professionnels qui les sollicitent. De ce constat, et dans la continuité des recherches
menées dans le cadre du projet Remilas, est née la nécessité de créer une formation plus compléete a
visée professionnalisante pour les interpreétes.

Dans cet objectif, I'Orspere-Samdarra et le laboratoire ICAR se sont rapprochés de la faculté des langues
de I'Université Lyon 2, dont le département LEA en raison de leur intérét pédagogique pour la pratique
des langues étrangeres en milieu médical, attesté par I'existence d’un parcours de master de
Communication Internationale en Sciences de la Santé (CISS) au sein de leur offre de formation. Le
Département s’est immédiatement montré intéressé pour développer une collaboration avec I'Orspere-
Samdarra et le laboratoire de linguistique ICAR. La Faculté des Langues s’est engagée a porter le projet
de diplome universitaire « DIALOGUES - Médiation, interprétariat et migration » en collaboration avec
le CIEF - Centre International d’Etudes Francaises (pour une éventuelle mise a niveau en francais) et a
travailler avec I'Orspere-Samdarra pour la création du contenu pédagogique et I'ingénierie du diplome
universitaire.

Un projet qui répond aux prérogatives nationales et européennes

Depuis de nombreuses années, les instances européennes et nationales ont identifié I'obligation de
prendre en compte les aspects linguistiques et interculturels dans I'accueil et I'accompagnement des
personnes allophones en situation de migration. Ainsi, pour des raisons autant d’équité que d’efficacité,
des recommandations ont été élaborées dans ce sens (Charte Sociale Européenne, Code de Santé
Publique, Code de I'action sociale et des familles, Haute Autorité de Santé).3 En 2016, pour la premiére

2 Le projet de recherche Remilas concerne I'accueil des réfugiés et des migrants en France, et les problémes linguistiques et culturels qui peuvent s’y
poser. Il se concentre sur les situations d’interaction liées au domaine de la santé physique et mentale, en particulier sur les consultations et les

entretiens obligatoires pour les demandes d’asile ou de statut de réfugié. Ce projet bénéficie du soutien financier de ’Agence Nationale de la
Recherche (ANR) dans le cadre de son programme Flash Asile (2016-2019).

3 Charte sociale européenne, Annexe a la Recommandation Rec(2006)18 / 3

Stratégies d’amélioration de la santé des populations multiculturelles et des soins de santé qui leur sont dispensés — Non-discrimination dans
I'acces aux services de soins de santé,

« La suppression des obstacles a la communication est I'aspect qui nécessite l'intervention la plus urgente, claire et évidente.

(...) Des interprétes professionnels devraient étre mis a disposition et utilisés régulierement pour assister les patients membres de minorités
ethniques, si nécessaire.

(...) Les professionnels de santé devraient étre conscients que les obstacles linguistiques ont des effets négatifs sur la qualité des soins. Ils devraient

étre formés a travailler conjointement et efficacement avec des interprétes.
Des programmes de formation s’imposent pour les interpretes travaillant dans le domaine de la santé.

(...) Les services de santé publique devraient étre encouragés a contréler la qualité des services d’interprétation médicale destinés aux minorités

ethniques. »

-Haute Autorité de Santé (France)
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fois I'interprétariat est inscrit dans la loi de modernisation de notre systeme de santé. Le chapitre
préliminaire du titre ler du livre ler de la premiére partie du code de la santé publique comprend l'article
L. 11 10-13 ainsi rédigé :

« La médiation sanitaire et l'interprétariat linguistique visent a améliorer I'accés aux droits, a la
prévention et aux soins des personnes éloignées des systémes de prévention et de soins, en prenant
en compte leurs spécificités ».

Ce méme article prévoit la sortie d’'un référentiel de bonnes pratiques demandé a la Haute Autorité
de santé. Dans le Décret d’application n° 2017-816 du 5 mai 2017 relatif a la médiation sanitaire et a
I'interprétariat linguistique dans le domaine de la santé, il est rappelé I'importance de tenir compte
des spécificités. Il s’agit des personnes qui ne maitrisent pas ou imparfaitement la langue francaise
dans le respect de leurs droits prévus au présent titre, notamment du droit a I'information, du droit
au consentement libre et éclairé, du droit au respect de leur vie privée et au secret des informations
les concernant. Ce décret (n° 2017-816 du 5 mai 2017 relatif a la médiation sanitaire et a
I'interprétariat linguistique dans le domaine de la santé) s’est fixé comme objectif de préciser la
définition de la médiation sanitaire et de l'interprétariat linguistique dans le domaine de la santé.
Les cadres de compétences, d'intervention et d'acces a ces activités sont fixés par des référentiels
élaborés par la Haute Autorité de santé, conformément aux dispositions de I'article L. 1110-13%.

Ces recommandations et décrets prennent en compte I'émergence d’un contexte nouveau en ce qui
concerne |'accueil et 'accompagnement du public migrant allophone, pour lequel les interpréetes sont
de plus en plus sollicités. Des besoins grandissants d’interprétariat sont constatés dans les domaines
médicaux (santé mentale et somatique), sociaux, juridiques, mais aussi en ce qui concerne les
procédures de demande d’asile, du suivi du public réfugié statutaire ainsi que pour les procédures
administratives de régularisation concernant les résidents UE et hors UE.

L'interpréte-médiateur en milieu social et médical

Alors que le terme de « traducteur » fait référence a une personne transposant des textes écrits d'une
langue dans une autre, le terme « interpréete » désigne le role d’intermédiaire linguistique effectué par
un tiers qui consiste a restituer et a transmettre un dialogue entre deux ou plusieurs interlocuteurs pour
les aider a communiquer d’une langue source vers une langue ciblegg. Au sein des professions
d’interprete et de traducteur/trice se distinguent plusieurs domaines de spécialisation pour lesquels il
existe des nombreuses formations universitaires et qualifiantes (comme par exemple: interpréte
d'affaires, expert interprete/traducteur/trice, interpréte de conférences, traducteur/trice littéraire,
interprete de contacts, interprete de liaison, interprete/traducteur/trice expert judiciaire).

Parmi ces domaines de spécialisation, nous retrouvons la dénomination « d’interpréte en milieu social
et médical », qui est née a partir d’'une pratique informelle et non qualifiée dans les années 90 et pour
laquelle des personnes issues de différents parcours migratoires ont été sollicitées pour interpréter dans
le cadre de suivis sociaux et médicaux. Cette pratique s’est peu a peu formalisée au fil des années et des

Recommandation de bonne pratique N° 13 : Acces aux informations concernant la santé d'une personne - Modalités pratiques et
accompagnement. Recommandations pour la pratique clinique, Accés aux informations concernant la santé d’une personne, décembre 2005 :
IV.2. Modalités de communication du dossier et accompagnement de I'accés

« Dans le cas particulier des personnes ayant des difficultés de communication, la transmission des informations doit étre adaptée a leurs
possibilités et les difficultés de compréhension doivent étre prises en compte de maniére spécifique. »

Voir le recensement de la Conférence nationale sur I'interprétariat médical et social, Ecole nationale de I’administration (Strasbourg, 2012)
https://conference.migrationssante.org/textes-de-reference/politiques-publiques-en-faveur-de-linterpretariat/

4 Voir le décret n° 2017-816 du 5 mai 2017: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034602662/
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associations prestataires de ce service se sont créées partout sur le territoire national (associations ISM
Paris, ISM Corum Lyon, Adate Grenoble, ADDCAES Chambéry, Cofrimi Toulouse...).

La particularité des interprétes « en milieu social et médical » est qu’ils sont principalement appelés a
intervenir auprés des populations migrantes allophones afin de les accompagner dans différents
services sociaux, administratifs, médicaux et juridiques. |l importe de souligner que I'accompagnement
de ce public confronte les interprétes a des difficultés particulieres. C'est en réponse a cette
problématique que le terme de « médiation » a été introduit comme faisant partie des qualifications
nécessaires au métier. Par médiation on comprend que l'interpréte endosse d’autres fonctions et fait
appel a d’autres compétences, comme par exemple: I'amélioration de la communication inter-
linguistique ; I'orientation sur le fonctionnement et les équivalences des procédures et institutions ;
I'information des professionnels sur les pratiques culturelles des usagers, |'aide a la résolution des
incompréhensions et conflits inter-linguistiques et/ou interculturels ; la contribution a un accueil digne
et une meilleure intégration dans le pays d’accueil.

Jusqu’a ce jour, la profession « d’interpréte en milieu social et médical » est encore peu reconnue. Les
interprétes appelés a intervenir dans ce contexte ne sont pas nécessairement formés ni diplémés en
interprétariat et traduction en milieu social. Ce constat est toujours valable aujourd’hui puisque les
formations a ce métier spécifique restent rares et ne font pas partie des cursus universitaires classiques
d’interprétariat et de traduction. En paralléle, de nombreuses études® ont relevé le besoin de
professionnalisation et ont constaté un manque de formation pour les interprétes en milieu médical et
social.

Il est a noter que depuis 2015, cette profession a di s’adapter a un contexte d’augmentation des flux
migratoires® sur le territoire national (migrations pour raisons politiques’ et économiques) et aux
nouveaux agencements des procédures d’accueil® et de demande d’asile. Notamment les dispositions
prises par la nouvelle loi « asile et immigration » du 10 septembre 2018 et mise en rigueur a partir de
janvier 2019 dans laquelle I'un des principaux objectifs était de réduire notablement la durée moyenne
de traitement des demandes d’asile. De plus, cette augmentation des arrivées de personnes en situation
de migration a révélé I'étendue et I'urgence a traiter des questions d’accueil et d’accompagnement de
ce public. ( L'INSEE estime a 800 000 le nombre de personnes allophones sur le territoire national, chiffre

5 - Articles rédigés par I'Orspere-Samdarra : Chambon, N., Zeroug-Vial, H. & Carbonel, N. (2017). Linterprétariat en santé mentale : les enjeux de la
formation. L'Autre, volume 18(3), 362-368. https://doi.org/10.3917/lautr.054.0362 ; Chambon, N., Traverso, V. & Zeroug-Vial, H. (2020).
Médiateurs, pairs, interprétes... au secours du soin. Rhizome, 75-76(1), 7-16. https://doi.org/10.3917/rhiz.075.0007. Autres références
bibliographiques : Alexandra Galitzine-Loumpet, Marie-Caroline Saglio-Yatzimirsky, « Enjeux de langues et conjonctures en situation migratoire », in
A.Castelain (dir.), Traduction et migration, Enjeux éthiques et techniques, Presses de I'Inalco, 2019./ Delizee Anne, "Emergence et
professionnalisation de I'interprétation communautaire en Belgique francophone", humanOrg, Institut de recherche en développement humain et
des organisation, Université de Mons, 2015.

6 Selon I'INSEE, la France comptait en 2015 6,2M19 d’immigrés, dont 39% avaient la nationalité frangaise (2,4 M). Aux 3,8M d’immigrés étrangers
se rajoutent 0.6M d’étrangers nés en France constituant la population étrangére présente en France évaluée au total a 4,4M20, dont 2,7M issus
des pays tiers (hors Europe). Ces chiffres issus du recensement ne prennent que trés partiellement en compte les étrangers en situation irréguliere,
dont I'effectif est estimé dans diverses publications a environ 400.00021 personnes.

7 Au total, 132 614 demandes ont été enregistrées a I'OFPRA en 2019 soit 7,3% de plus qu'en 2018 ( 123 625 demandeurs d’asile), selon le dernier
rapport annuel de I'Office frangais de protection des réfugiés et apatrides (Ofpra). Ce nombre est en hausse de 22,7 % par rapport a I'année
précédente, aprés des augmentations déja de 7,1 % en 2016 et de 17,5 % en 2017. La France a connu entre 2007 et 2014 une augmentation de plus
de 85% des demandes d’asile.

8 Nous pouvons citer 'exemple du manque d’interpretes presents lors des procedures d’accueil et d’expulsion par les administrations frangaises
(Prefectures, OFII..), argument qui a été utilisé comme vice de procedure par les avocats entrainant une obligation de la part de ces administrations
a faire recours a l'interprétariat pour toutes leurs procedures. « Lorsqu’il est prévu (...) qu’une décision ou qu’une information doit étre
communiquée a un étranger dans une langue qu’il comprend, cette information peut se faire soit au moyen de formulaires écrits, soit par
Iintermédiaire d’un interpréte. L’assistance de l'interprete est obligatoire si I'étranger ne parle pas le frangais et qu’il ne sait pas lire. » (Article L111-
8)
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qui constitue un ordre de grandeur qui ne tient cependant pas compte du caractére forcément partiel
du recensement des personnes en situation irréguliere)®

Au total, 132 614 demandes d’asile ont été enregistrées a I'OFPRA en 2019 soit 7,3% de plus qu'en 2018
(123 625 demandeurs d’asile), selon le dernier rapport annuel de |'Office francais de protection des
réfugiés et apatrides (Ofpra). Ce nombre est en hausse de 22,7 % par rapport a I'année précédente, aprés
des augmentations déja de 7,1 % en 2016 et de 17,5 % en 2017. La France a connu entre 2007 et 2014
une augmentation de plus de 85% des demandes d’asile. En 2019, 92% des auditions ont été réalisées
avec le concours d’un interpréte, ce qui représente 105 interprétes mobilisés par jour et 101 langues
utilisés rien que pour les entretiens réalisés par ’OFPRA. La Cour Nationale du droit d’asile de son c6té
a enregistré pour I'année 2019, 59.091 recours pour lesquels sont sollicités 480 interpréetes pour 160
langués parlés rien que pour la région lle de France. En totalité environ 180.000 procédures de demande
d’asile ont fait I'objet d’un suivi avec interprete en 2019. A savoir que la prise en charge de ce type de
procédure implique un suivi préalable et la préparation des dossiers pour lesquels les interprétes sont
aussi sollicités. Pour donner un ordre d’idée nous pouvons évaluer en moyenne que 10h d’interprétariat
sont au minimum nécessaires pour le suivi d'un seul dossier.

Actuellement, les demandes d’interprétariat en milieu médical et social sont toujours en
augmentation®C. L’INSEE estime a 800 000 le nombre de personnes allophones sur le territoire national,
chiffre qui constitue un ordre de grandeur qui ne tient cependant pas compte du caractére forcément
partiel du recensement des personnes en situation irréguliere. Cependant on estime que 41% des
immigrés parlent peu ou pas le francais en arrivant en France, cela représenterais 2,7M de personnes
qui ont potentiellement recours a I'interprétariat au minimum une fois dans leur parcours d’intégration
en France, toutes institutions confondues. Selon le rapport IGAS N°2018-128R le volume d’interprétariat
requis seulement dans le secteur hospitalier pourrait étre évalué a 843.000 heures. Selon ce méme
rapport une simple extrapolation sur le nombre d’étrangers nés a I'étranger et résidant en France
conduirait a estimer le nombre d’interventions d’interprétariat attendues actuellement entre 260.000
et 322.000, rien que dans le domaine de la santé.

Ce constat fait resurgir la nécessité de reconnaitre la spécificité de ce domaine professionnel, la
pluridisciplinarité des connaissances auxquelles il fait appel, ainsi que la diversité des fonctions pour
lesquelles les interpréetes en milieu social et médical sont sollicités. Par ailleurs, des formations et
certifications spécifiques'! commencent a émerger dans plusieurs pays européens ces derniéres années.
Nous pouvons citer les exemples de la Belgique (Formation et certification des interpretes en milieu
social — Setis), de la Suisse (systeme modulaire de qualification et formation d’interprétariat
communautaire et médiation interculturelle — Interpret), de I'ltalie (formation des médiateurs culturels
et linguistiques) ou encore de I'Espagne (formation de traducteurs interprétes dans une société
multiculturelle) et méme du Royaume-Uni (Dipléme d’interprétation de service publique dans le
domaine de la santé). En comparaison avec ses voisins européens, en France, la professionnalisation de
ce métier est encore peu développée. En effet, les formations qui ont pour objectif de professionnaliser

9 www.insee.fr/fr/statistiques/3640742

10 Selon le rapport IGAS N°2018-128R le volume d’interprétariat requis dans le secteur hospitalier pourrait étre evalué a 843.000 heures. Une
simple extrapolation sur le nombre d’étrangers nés a |'étranger conduiraient a estimer le nombre d’interventions d’interprétariat attendues
actuellement entre 260.000 et 322.000.

11 Norme 15013611:2014 : INTERPRETATION — LIGNES DIRECTRICES POUR L'INTERPRETATION EN MILIEU SOCIAL
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les interprétes en milieu social et médical restent rares et se concentrent principalement sur le territoire
de I'lle-de-France.

Création du diplome universitaire en Auvergne-Rhone-Alpes

Quelques chiffres en Région AURA :

- 17,7% des demandes d'asile sont en région AuRA en 2017 (2émé région en France) dont 56% sur
Lyon.

- Entre 2016 et 2017 la région a été fortement impacté par la hausse des flux, celle-ci étant de 35%,
contre 26% au niveau régional pour le volet Asile. (Préfecture AuRA) (la hausse a impacté les
dispositifs d'accueil et d'enregistrement par conséquent la demande en interprétariat)

o 19.255 places en AuRA, hébergement demandeurs d'asile (Rapport Cimade 2019)
o 8.149 recours enregistrés a la CNDA (cour nationale du droit d'asile) pour la région AuRA en
2019 (deuxieme région en France selon nombre des recours déposés)

Nous estimons que la région Auvergne-Rhdne-Alpes compte plus de 600 interprétes'? sur le territoire
(salariés, indépendants) travaillant principalement dans le domaine social, juridique et médical (sans
compter les interprétes travaillant dans d’autres domaines).

Actuellement la majorité des interpretes en milieu médical et social exercant dans la région Auvergne-
Rhone-Alpes travaillent a partir de connaissances empiriques et ont une expérience apprise
principalement « sur le terrain », sans formations universitaires ou professionnelles spécifiques dans ce
domaine. A ce jour, aucune formation universitaire diplémante au niveau régional ne répond aux besoins
de formations de ces interprétes. Cette situation nuit aux conditions d’exercice du métier et expose les
interprétes a de réelles difficultés.

La nécessité de plus de reconnaissance, de formation et de professionnalisation sont observées au
niveau national et européen, comme l'indique un récent rapport de I'Inspection générale des affaires
sociales (Le modeéle économique de 'interprétariat linguistique en santé, rapport IGAS n22018-128R, avril
2019). Ce rapport incite notamment les partenaires sociaux a engager un processus de certification
professionnelle reconnue et inscrite au RNCP pour les interprétes salariés, et a exiger I'attestation du
niveau de langue et de formation en interprétariat (recommandations 8 & 9).

Notre objectif, en proposant ce dipléme universitaire, serait donc de regrouper dans une méme
formation les différents domaines, champs théoriques et situations de pratique correspondant aux
besoins de la profession d’interpréte en milieu social et médical. Ce dipléme universitaire comportera
des volets sur les contextes migratoires, le droit et le cadre réglementaire, la santé (mentale et
somatique), la posture et les compétences linguistiques. In fine, cette formation permettra aux étudiants
d’acquérir des compétences spécifiques au domaine de l'interprétariat en milieu médical et social dans
le contexte d’accompagnement des personnes migrantes allophones.

Sl releve du RNCP :

Secteurs d’activité :

Code ROME

Métiers visés en insertion professionnelle
Médiateur linguistique en milieu social et médical
Interpréte en milieu social et médical

Interpréte traducteur

12 Estimations aproximative a partir des chiffres du nombre d’interprétes inscrits comme assermentés indépendants et du nombre d’interprétes
travaillant pour des structures prestataires dans la région Auvergne-Rhone Alpes.
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Médiateur interculturel

Médiateur interculturel en santé
Code ROMIE, consulter :http://www.pole-emploi.fr/candidat/les-fiches-metiers-@/index.jspz?id=68

Si reléve du répertoire Spécifique : activités professionnelles attendues en fin de parcours
Secteurs d’activité :

Compétences visées en fin de formation |

Activité 1: Accompagner le public migrant allophone dans les différents domaines (santé, social et
juridique) en présentiel ou a distance
| Activité 2 : Utiliser les compétences de médiation linguistique en accord avec le contexte et les attentes |
Activité 3 : Maitriser des connaissances sur 'interculturalité permettant d’orienter les professionnels
Activité 4 : Comprendre les enjeux de posture, confidentialité et éthique propres au métier de
médiateur interpréte
Activité 5: Résoudre des incompréhensions d’ordre linguistiques, interculturelles, relationnelles en
utilisant des compétences de médiation
Activité 6 : Orienter les usagers sur les équivalences et fonctionnement entre deux et/ou plusieurs
cultures: des procédures, documents, institutions, parcours, situations géopolitiques et
socioculturelles.
Activité 1: Accompagner le public migrant allophone dans les différents domaines (santé, social et
juridique) en présentiel ou a distance
| Activité 2 : Utiliser les compétences de médiation linguistique en accord avec le contexte et les attentes

2. Positionnement de cette formation :

Positionnement de la formation au sein de I’offre globale de I'université LYON 2 :

Comment cette formation se positionne-t-elle au niveau de I’offre de I’Université Lyon 2 ? Lien avec la stratégie de formation de
I’établissement.

S’integre-t-elle dans une logique de filiere ? Quelles sont les formations connexes au sein de |’établissement ? licences, master,
DU ?

Du point de vue de la Faculté des Langues, ce projet de DU présente de nombreux intéréts. Comme cela a
été souligné dans les paragraphes précédents, le département LEA, par le biais de son master CISS se
spécialise depuis longtemps dans ce que I'on appelle « la linguistique médicale », et c’est en outre la seule
université francaise a proposer un dipldme de niveau master, qui soit spécialisé dans le domaine de la
traduction et de la communication dans le milieu de la santé. La création de ce DU vient donc
parfaitement compléter cette compétence ainsi que cette spécialisation déja en place dans le
département. Un premier avantage direct pour la Faculté des Langues est donc de renforcer la visibilité et
I'originalité de I'offre de formation au niveau local et régional.
Le deuxieme intérét majeur que représente ce DU pour la Faculté des Langues réside dans son caractére
professionnel ; en effet, la Faculté de langues s’efforce depuis de nombreuses années « d’appliquer »
I’enseignement des langues étrangeres, de le professionnaliser, comme en témoignent les Masters de
Commerce international et Langues Appliquées (CILA) et de Traduction Littéraire et Edition Critique (TLEC)
ainsi que la nouvelle licence professionnelle dans le domaine du tourisme lancée en 2020. Proposer un DU
a visée professionnelle comme celui-ci correspond donc totalement aux objectifs pédagogiques poursuivis
par la Faculté de langues et peut ouvrir des perspectives pour nos diplomés.
Enfin, la Faculté des Langues dans son ensemble, par la volonté de professionnalisation du public qu’il
accueille, s’efforce également de créer des liens dans et hors les murs de 'université et de construire des
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ponts entre la société civile et le monde académique. Une premiére collaboration en interne nous semble
pertinente avec le DU Droit des Ftrangers au sein de la Faculté de Droit. Une collaboration, au moins pour
la partie enseignement, pour le module « droit » du projet de DU, serait tout a fait intéressante et est en
cours de reflexion. Pour répondre a la volonté de I'Orspere-Samdarra d’intégrer des personnes en exil
maitrisant des langues de migration, notamment des langues rares, une articulation est prévue avec le DU
Passerelle - étudiant.e.s en exil'3 ou le DU études francaises au CIEF, afin de permettre une mise a niveau
en frangais et faciliter I’'acces a I'emploi de ce public. Méme s’il n’y a pas de lien pédagogique direct, il est a
signaler que Lyon 2 collabore déja avec |I'Orspere-Samdarra autour du DU Logement d’abord porté par I'UFR
ASSP. Cette coopération renforce d’autres liens entre I'Université Lyon 2 et le monde associatif régional, a
I'instar de Forum Réfugiés-COSlI.

Enfin, la coopération avec|’Orspere-Samdarra, hébergé au CH le Vinatier, représente un terreau d’échanges
riche et original et permet a la faculté des langues et au département de LEA de valoriser ses compétences
a I’extérieur des murs de I’'Université.

Plus-value de cette nouvelle formation par rapport aux formations existantes sur le territoire cible
Positionnement de la formation par rapport aux autres formations repérées / situer son rayonnement (local, régional, national,
international)

Identification des formations équivalentes existant actuellement a Lyon, en Région, au national (si besoin) :

Identification des éléments de différenciation : contenu scientifique, pédagogique, compétences développées, public cible,
modalités / rythme/ durée, mixité des publics ...

Actuellement il n’existe aucune formation dipldmante, qualifiante, spécifique dans le domaine de
I'interprétariat et de la médiation interculturelle en milieu social et médical au niveau local, territorial et
régional. Il existe sur le territoire local une formation dipldmante en « Traduction spécialisée et
interprétation de liaison », toutefois orientée vers le commercial, et une formation non
diplémante/qualifiante sur « L'interprétariat en santé ». Sur le territoire national, il existe une seule
formation universitaire type « dipléme universitaire » spécifique dans le domaine de l'interprétariat en
milieu social et médical et trois autres formations universitaires qui abordent les problématiques de
I'interprétariat et de I'accueil du public migrant sous différents angles. Elles s’adressent toutes aux différents
professionnels des structures sociales et médicales ainsi qu’aux interprétes. Par conséquent leur contenu
pédagogique ne s’oriente pas seulement sur le domaine de l'interprétariat. Elles se situent principalement
en région lle-de-France et Nouvelle Aquitaine, ce qui limite la possibilité d’accés aux étudiants de la région
Auvergne-Rhdéne-Alpes et des régions avoisinantes :

Formations en Auvergne-Rhone-Alpes

*  Formation de « Traduction Spécialisée et Interprétation de liaison » proposée par I'ESTRI et
I’'Université Catholique de Lyon. Elle propose d’acquérir les compétences nécessaires pour exercer
comme expert de l'interprétation spécialisé en information et documentation, en prestation de
service d’interprétation et en gestion des outils technologiques liés a I'exercice de son activité.
Linterprete est le relais entre deux ou plusieurs membres d’un petit groupe dans le cadre de
négociations commerciales, d’affaires commerciales, de réunions d’entreprise, de conférences de
presse. Il interpréte par le biais de plusieurs médias : en présentiel, par téléphone, par

13 Cette formation intensive en langue, culture et méthodologie universitaire, constitue une passerelle vers un cursus d’études supérieures en
France ou vers la réinsertion dans leur profession.
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visioconférence et exerce sa fonction dans différents domaines tels que le médical, le juridique, le
technique et le commercial.

= Aucun des modules proposés n’aborde les thématiques en lien avec l'interprétariat et la
médiation en milieu social et médical dans le cadre de cette formation. Il est toutefois stipulé
que les étudiants doivent savoir : « Rapprocher, comparer des éléments culturels et identifier
les régles d’interaction sociolinguistiques ».

Modalités d’acces :

La formation de niveau Bac + 5 exige d’avoir validé ou obtenu un dipldme correspondant a une L3 en
LEA ou diplbme équivalent, ou a un M1 Master LEA ou équivalent.

Prérequis : Francais obligatoire niveau C2, Anglais obligatoire niveau C1, Allemand ou espagnol ou
Italien obligatoire niveau C1.

Rythme : 5 blocs de compétences spécialisés pour un total de 500 heures sur deux ans. Stage a
I’étranger de six mois en 4° année et stage de trois a six mois en France ou a I’étranger en 5¢ année.
Colt : de 5 580€ a 7 440€ + frais de stage.

* Formation « L’interprétariat en santé » proposée par I'Orspere-Samdarra, CH le Vinatier de Lyon.
Cette formation s’adresse aux interpretes et aux soignants désireux d’enrichir leurs pratiques autour
des questions que pose la prise en charge des populations migrantes allophones. Ces formations
courtes visent alors a accompagner le mouvement de professionnalisation des interprétes exercant
dans le domaine médico-social et a sensibiliser les soignants a cette pratique singuliere. La formation
est proposée dans toute la région Auvergne-Rhone-Alpes.

= La formation aborde uniquement les aspects en lien avec la santé mentale et somatique. Elle
n’est pas diplomante/qualifiante et se déroule seulement sur deux journées.

Modalités d’acces :

Formation ouverte aux soignants, professionnels du social et interpréetes professionnels et
volontaires.

Prérequis : Pas de prérequis

Rythme : 2 jours de formation pour les interpretes et 1 jour de formation pour les soignants.

Colt : gratuit

Formations sur le territoire national (hors Auvergne-Rhone-Alpes)

e DU de « Médiateur-Interpréte dans les services publics » créé dans le cadre d’un partenariat entre
I'ISM Paris (prestataire de services d’interprétariat) et I’Université Paris-Diderot. Il propose d’offrir
une professionnalisation aux traducteurs-médiateurs en activité, d’aborder la différence culturelle
sous l'angle de la médiation, d’optimiser I'accompagnement des étrangers dans leurs démarches
administratives, d’acquérir une connaissance approfondie des structures administratives et
médicales, d’améliorer ses connaissances du droit des étrangers et du droit social francais et de
préparer a la gestion de situations de communication complexes et spécifiques.

= Un seul module aborde dans son contenu pédagogique les thématiques : santé mentale, santé

somatique et procédure d’asile. Les autres modules sont axés principalement sur les services
publics.
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Modalités d’acces :

Cette formation est réservée uniquement aux interprétes déja en activité (diplome M1 ou M2 ou VAE
de 3 ans minimum), aux personnels de structures sociales et médicales amenés de fait a servir de
médiateurs souhaitant se professionnaliser (niveau M1 et M2), ainsi qu’aux jeunes diplomés en M2
en traduction et interprétariat.

Prérequis : Tres bonne maitrise de la langue francaise et d’'une langue étrangére au moins.

Rythme : 4 modules de 25 heures pour un total de 100 heures d’enseignement sur un an, cours un
vendredi par mois.

Codt : Individuels Fl : 500 €, individuels FC : 800 €, Entreprises : 1 650 € + droits universitaires

= Ce diplome universitaire a été gelé pour I’année universitaire 2020-2021.

Diplome universitaire de « Pratiques de médiation et de traduction en situation transculturelle »
de I'Université Paris-Descartes. |l propose de former dans un méme temps des professionnels
intervenants dans les domaines médico-psychologique ; socio-éducatifs et judiciaires et des
interprétes a la pratique de la médiation interculturelle, de développer des compétences en
médiation interculturelle et d’apprendre a utiliser des traducteurs et maitriser les processus de
traduction en situation professionnelle.

= Pour cette formation 2 contenus pédagogiques sur 24 abordent les problématiques en lien avec
I'interprétariat : « Place des langues maternelles en situation de médiation », « Traduction et
articulation avec les pratiques professionnelles ».

Modalités d’acces :

Sont visés particulierement les professions touchant au soin médical (médecins, sages-femmes,
cadres infirmiers), au socio-éducatif (éducateurs, responsables d’équipe, assistants sociaux...) et au
psychologique (psychologues), ainsi que les interprétes en activité souhaitant évoluer vers le métier
de médiateur interculturel.

Prérequis : pas d’exigence de niveaux de langue signalée dans la plaquette. Aucun prérequis
nécessaire hormis les diplédmes liés aux titres que doivent détenir les futurs inscrits.

Rythme : 4 options pour un total de 124 heures d’enseignement sur un an, cours 2/3 jours par mois.
Stage de 24h.

Colt : Formation initiale : 450 € ; prise en charge totale ou partielle : 1 650 € + frais de dossier.

Diplome universitaire « Hospitalité, médiations et migrations » de |'Université Paris-Descartes et
INALCO. Il propose aux volontaires et professionnels de I'accueil, de I'assistance ou des ressources
humaines de se former au contexte anthropologique, juridique et administratif de I'accueil ainsi
gu’aux pratiques de médiation et d’interprétariat en contexte migratoire.

= 2 modules sur 8 sont consacrés aux problématiques de linterprétariat: « Médiation,
interprétation et migration » (20 h) et « Interprétation dans les institutions publiques » (20 h).

Modalités d’acces :

Cette formation s’adresse aux médiateurs et animateurs des grandes ONG (MDM, France terre

d’Asile, Emmals) accueillant des personnes en situation de migration, aux assistants sociaux des

collectivités locales et aux personnes réfugiés.

Prérequis : Maitrise du francais et d’une langue de la migration (B1).

Rythme : 8 modules pour un total de 140 heures d’enseignement sur un an, cours tous les soirs.

Stage de 70 heures.
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Cout : Inscription individuelle : 750 € ; Inscription entreprise, OPCO, Pole emploi : 1000 €.

* Diplome universitaire « Médecines et soins transculturels » de |’Université de Bordeaux. Il propose
d’analyser les liens entre la maladie, les soins, les recours et les cultures par le biais d’une approche
pluridisciplinaire : cliniciens, anthropologues, chercheurs en sciences humaines proposent des
concepts théoriques afin de mieux comprendre la spécificité des situations migratoires et de I'exil.
= Pour cette formation un seul module sur six aborde la problématique de I'interprétariat :

« Interprétariat et traduction » (16 h).
Modalités d’acces :
Il s"adresse a tout professionnel de la santé, de I’éducatif, du social et étudiant ayant un niveau L3
ou bac+3, désirant découvrir ce champ.
Prérequis : pas d’exigence de niveaux de langue signalée dans la plaquette.
Rythme : 6 modules pour un total de 117 heures en présentiels plus optionnel sur un an, cours tous
les vendredis et samedis. Stage de 32h a 74h plus 32h de terrain d’observation.
Colit : Formation initiale : 420 € ; reprise études financés : 1600 € ; reprise études non financées :
1000 € + droits universitaires.

Le dipléme universitaire « DIALOGUES - Médiation, interprétariat et migration » proposé par la faculté des
langues en partenariat avec I'Orspere-Samdarra se différencie des autres diplomes proposés en premier lieu
par le fait qu’il s’adresse uniquement aux interpretes et médiateurs professionnels et bénévoles ainsi qu’aux
personnes souhaitant se former spécifiguement dans les domaines de l'interprétariat et de la médiation en
milieu médical et social. Cette particularité s’avére une plus-value au vu des derniéres recherches effectuées
sur la formation des interpretes-médiateurs en milieu médical et social. Les recherches de I'école de
Psychologie de la Faculté de sciences sociales de I'Université Laval au Québec en partenariat avec le Centre
Babel de Paris ont révélé que les formations communes entre professionnels de santé et interprétes
s’aveérent insuffisantes pour les interprétes!4. Par conséquent, nous avons préféré orienter les recherches
pour la réalisation du contenu pédagogique uniqguement sur les besoins des interpretes a l'instar des
formations proposées en France et en Europe dans ce méme domaine.

En deuxiéme lieu, a la différence des autres diplémes qui proposent généralement un seul domaine comme
axe principal, ce DU combine 4 axes - Trajectoires migratoires, santé mentale et somatique, sociojuridique
et pratiques d’interprétariat — et les traite sous I'angle spécifique de la migration. Les domaines abordés
par notre formation proposent un contenu qui fait dialoguer des perspectives théoriques avec des situations
de pratique concréetes et des compétences techniques, ce qui permet de répondre a la problématique du
manque de contenu spécifique pour les interprétes dans les autres formations.

En troisieme lieu, la formation se propose d’ouvrir un parcours spécifique pour le public non francophone
qui souhaite se spécialiser dans le domaine en créant un partenariat avec le DU Passerelle — étudiant.e.s en
exil (ou le DU études francaises) du CIEF. Une orientation vers une formation en FLE sera proposée pour les
candidats au DU DIALOGUES nécessitant une remise a niveau ou un perfectionnement de la langue frangaise.
Cette spécificité est unique en France pour ce type de formation et s’avere innovante au vu du public visé.

Le public visé par la formation est issu de divers parcours professionnels, universitaires et migratoires. Par
conséquent, I'objectif de la formation est aussi de permettre a un public non diplémé de se former dans le
domaine et au public déja dipldmé ou en pratique de se spécialiser et/ou de se professionnaliser. Nous
défendons la pluralité, la mixité sociale et I'accessibilité de la formation en ne la réservant pas uniqguement
au public diplémé ou qualifié. Nous nous inscrivons dans une logique d’ouverture, d’intégration et de

14 Leanza, Y., Angele, R., René de Cotret, F., Bouznah, S. & Larchanché, S. (2020). Former au travail avec interpréte de service public et a la
médiation interculturelle: Une étude exploratoire. L'Autre, volume 21(1), 73-82.
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professionnalisation en permettant aux candidats qui en ont besoin d’accéder a une mise a niveau de la
langue frangaise au sein du parcours du dipléme universitaire DIALOGUES Médiation, Interprétariat et
Migration.

En paralléle, il existe un réel enjeu au niveau territorial et régional a proposer une formation dans ce
domaine, étant donné que les formations existantes sont peu accessibles soit par leur contenu et/ou
prérequis, leur colt, leur durée ou leur localisation.

Eléments différenciant a valoriser de cette formation par rapport aux autres formations repérées :
- Il n"existe pas de formation dipldémante dans ce domaine au sein de la région Auvergne-Rhone-Alpes

- Diversité du public visée et conditions d’admission permettant I'accessibilité a des candidats avec des
profils et parcours divers :
e Interprétes en milieu social et juridique en activité
e Personnels de structures sociales et médicales amenés a travailler comme interpréte et/ou
médiateur
e Personnes réfugiées travaillant en tant gu’interprétes ou/et médiateurs
e Jeunes diplomés en traduction et/ou interprétation
e Demandeurs d’emploi

- Possibilité de suivre un parcours complet ou optionnel adapté aux besoins et au contexte professionnel
des candidats. Possibilité pour les candidats d’étre orienté vers les partenaires pour poursuivre une
remise a niveau du FLE si besoin, selon les financements a disposition,

- Nous proposons de « former » des nouveaux interprétes médiateurs au domaine de l'interprétariat en
milieu social. La formation vise aussi a « professionnaliser » des interpretes en activité qui ne peuvent
se justifier d’une qualification dans leur domaine faute de formation existante.

- Le contenu pédagogique proposé correspond aux différents domaines pour lesquels les interprétes en
milieu social sont amenés a travailler. Les modules, proposés abordent tous les contextes et
problématiques en lien avec les exigences professionnelles a différence des autres formations qui
proposent de se former seulement sur certaines spécificités dans le domaine.

- Laformation propose un module spécifique sur le domaine « techniques d’interprétation et
traduction » qui n’est pas proposé par les autres formations repérées et qui réponds aux besoins de
professionnalisation permettant I'obtention d’un dipléme qualifiant au méme titre (niveau de
compétences et qualité d’enseignement) que les diplomes type Licence et Master dans le domaine de
I'interprétariat et la traduction le proposent.

3. Partenariats :

Types de partenariats envisagés et champs du partenariat :
e Avec d’autres écoles ou université pour I’'organisation et la gestion de la formation et intervention des enseignants
e Avec les entreprises et branches professionnelles
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Observatoire santé mentale, vulnérabilités et sociétés, Orspere-Samdarra ; CH Le vinatier — Lyon
Ingénierie et interventions pédagogiques/ acté

Faculté de Langues, Université Lumiére Lyon 2 — Lyon
Interventions pédagogiques/ acté

CIEF Centre international d’études frangaises, Université Lumiére Lyon 2 — Lyon
Interventions pédagogiques/ acté

ICAR, Laboratoire linguistique, CNRS, Lyon2, ENS, - Lyon

Activités scientifiques pluridisciplinaires : linguistique interactionnelle, multimodalité de la langue,
approches pluridisciplinaires de I'interaction.

Interventions pédagogiques/ acté

Faculté de Traduction et d'Interprétation - Ecole d'Interprétes Internationaux, Service de
Traduction spécialisée et de Terminologie, Université de Mons — Belgique
Interventions pédagogiques/ en cours

Heriot-Watt University — School of Social Sciences, Department of Languages and Intercultural
Studies — Edimbourg, Ecosse
Soutien pédagogique/en cours

CHUV, Département de psychiatrie, Lausanne — Suisse
Service de psychiatrie de liaison, Unité Psy&Migrants (interprétariat en milieu médical)
Interventions pédagogiques/ en cours

Association Forum Réfugies - COSI, programme Accelair - Lyon
Insertion professionnelles des réfugiés statutaires
Recrutement public/ en cours

ADDCAES, Association Départementale pour le Développement et la Coordination des Actions
aupres des Etrangers de la Savoie - Chambéry

Prestataire de services d’interprétariat médico-social

Recrutement public/ acté

ISM Corum, Service interprétariat - Lyon
Prestataire de services d’interprétariat médico-social
Recrutement public/ en cours

Adoma - Région Auvergne-Rhone-Alpes
Centres d’accueil pour demandeurs d’asile, suivi et accompagnement social et juridique.
Recrutement public et stages/ en cours

Entraide Pierre Valdo - Région Auvergne-Rhone-Alpes
Centres d’accueil pour demandeurs d’asile, suivi et accompagnement social et juridique.

Recrutement public et stages/ en cours

MéDA, Médecine et droit d’Asile - Lyon
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Expertise médico-légale procédures demande d’asile
Stages et insertion professionnelle/ acté

CIMADE - Lyon
Permanence et soutien juridique migrants
Stages et insertion professionnelle/ en cours

PASS, CH Edouard Herriot - Lyon
Permanence d’accés aux soins de santé des personnes en situation de précarité
Stages et insertion professionnelle/ en cours

Médecins du monde - Lyon

Accés soin de santé des populations les plus vulnérables, les victimes de conflits armés, de
catastrophes naturelles, celles et ceux qui n’ont pas acces aux soins

Stages et insertion professionnelle/ en cours

CMP/CATTP petite enfance Vaise - Lyon
Santé Mentale petite enfance, dispositif d’écoute transculturel
Stages et insertion professionnelle/ en cours

4. Public accueilli :

Filieres, secteurs et bassin de recrutement :
Stagiaires de la FC, demandeur d’emploi etc...

- Enplan entreprise de développement des compétences

- En Demandeurs d’emploi

- En CPF (apres enregistrement)

- CPF de transition : des étudiants en Initial, stagiaire FC . Projection sur 3 ans
- Individuel payant

- Dans le secteur associatif aupres des services d’interprétariat (ex : ISM Corum, Adate, ...). Les interprétes
salariés (en CDI, vacataires ou prestataires) de ces associations travaillent dans le domaine de
I'interprétariat social et médical mais ne sont pas toujours formés.

- Interprétes en libéral : llIs sont diplémés (Bac+ 3, 4 ou 5) dans le domaine de I'interprétariat et traduction.
s travaillent principalement pour la justice et dans le domaine de la traduction (littéraire, industrielle,
administrative), et sont nouvellement sollicités dans les domaines médical et social sans posséder les
compétences nécessaires.
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Interprétes/médiateurs bénévoles : lls travaillent auprés d’associations ou d’ONG, ils sont issus des
mémes parcours migratoires que les personnes suivies par ces associations. lls sont sollicités pour
interpréter sans aucune formation dans le domaine mais parce qu'’ils parlent des langues rares. Niveau
de qualification divers et généralement diplédmes obtenus a I’étranger. Possibilité de VAE.

Réfugiés statutaires intégrant des programmes d’intégration et insertion professionnelle (ex:
Programme ACCELAIR de Forum Réfugiés COSI) ou ayant suivi un DU Passerelle — étudiant.e en exil
habilité par le réseau Migrants dans I'enseignement supérieur (MEnS). lls ont un niveau de qualification
divers et généralement des diplédmes obtenus a I'étranger. Possibilité de VAE.

Personnels de structures sociales et médicales amenés a travailler comme médiateurs/interpréetes : Ce
public posseéde des formations et qualifications dans leur domaine (infirmiers, médecins, assistantes
sociales etc.) type Bac + 2, 3, 4 et plus, mais ne posséde aucune formation dans le domaine de
I'interprétariat/médiation.

Conditions d’admission

6 mois d’expérience professionnelle ou titulaire d’un dipléme en traduction ou interprétation

Niveau du frangais : B2 acquis pour acces direct en DU DIALOGUES/MIM, ou B1 en cours si formation
préalable en FLE

Maitrise d’'une langue de la migration

Baccalauréat ou équivalent

Document d’identité en régle (carte d’identité/passeport/titre de séjour)

Mots clés de la certification pour le référencement :

Interprétariat, médiation, migration, langues, traduction,
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Volet 2 :
Projet pédagogique/ structure de la formation

Diplome cible : Diplome Universitaire

Nom du dipléme : DU DIALOGUES - Médiation, Interprétariat et Migration

Il prépare a une grande compétence professionnalisant. Ce DU relévera d’un enregistrement au Répertoire spécifique

Niveau de la formation
Niveau 6 (Licence 3, Licence Professionnelle)

Description du projet de formation :

1. Objectifs de la formation

- Proposer un parcours professionnalisant pour des personnes qui souhaitent travailler dans
les domaines de l'interprétariat et de la médiation en milieu social et médical.

- Répondre a une demande spécifique de formation pour les interpretes et les médiateurs
en milieu social dans les domaines de la santé, du social et du droit.

- Laformation vise a répondre aux besoins en interprétariat, en médiation professionnelle et
au manque de formation autour de ces deux métiers en région Auvergne-Rhone-Alpes.

2. Publics visés / prérequis et niveaux d’entrée

O Formation continue Prérequis et niveaux d’entrée

Identification des publics visés en terme de niveau de
qualification, diplémes cibles (en vue de partenariats ex Lycées,
IUT autres universités ... en capacité de drainer des candidats
dans notre formation).

Public ciblé :

e Interprétes en activité, diplémés ou non, travaillant dans le
domaine de l'interprétariat en milieu social et juridique
souhaitant se former/spécialiser

e Interprétes bénévoles, intervenant dans différentes
structures, ou ayant acquis une expérience de traduction ou de
médiation

e Personnel de structures sociales et médicales amenés de fait
a servir de médiateur souhaitant se former

e Réfugiés travaillant en tant qu’interprétes ou/et médiateurs
souhaitant se professionnaliser

e Personnes primo-arrivantes, parlant la langue de migration,
sans expérience professionnelle spécifique dans ces domaines, et
souhaitant intégrer une formation professionnelle

e Jeunes diplémés en traduction et/ou interprétation
souhaitant se spécialiser

e Demandeurs d’emploi

Conditions d’admission
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e 6 mois d’expériences professionnelles ou dipl6mé en
traduction/interprétation

e Niveau du frangais B2 acquis (ou B1 en cours si formation
FLE en amont).

e  Maitrise d’une langue de la migration

e  Baccalauréat ou équivalent

e Document d’identité en regle (carte
d’identité/passeport/titre de séjour)

Poursuite d’études éventuelle

Organisation du parcours de formation

Programme de formation : en annexe

Récapitulatif des heures du parcours de formation :

Volume d’heures de cours étudiants 165

Volume stage 50

Calendrier de formation : en annexe

Volume d’heure / semaine prévu / quand ? :

Les cours auront lieu sur 1 jours et demi, deux fois par mois : les vendredis en journée compléte (9h/12h et
13h30/17h) et les samedis en demi-journée (9h30/12h30).

Le public visé étant déja en partie en pratique professionnelle et originaire de toute la région Auvergne-
Rhone Alpes, I'agencement des horaires des cours tient compte des contraintes liés aux emplois du temps,
localisation et déplacements.

Dispositif de suivi des étudiants :

Accompagnement au mémoire : Les étudiants seront accompagnés dans la rédaction d’un rapport de
stage
Accompagnement au projet tutoré / groupe non

Dispositions mises en ceuvre pour I’'accompagnement vers I’'emploi
Dispositions mises en ceuvre pour I’accompagnement vers la professionnalisation :
Projets collectifs, journées d’études, interventions terrain...

Des projets collectifs et individuels sont intégrés dans le parcours de formation, ainsi que des
interventions de terrains sous forme de stages. Module 1, UE 3, « Projet participatif »
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Autres modalités pédagogiques particuliéres :

Certains candidat.es pourront étre orienté.es vers une formation complémentaire en FLE pour
une remise a niveau du francais. |l peut s'agir de parcours complets - a l'instar du DU Passerelle
ou DUEF proposé par le CIEF - ou optionnels selon le niveau. Les candidat.es seront orienté.es
vers les partenaires pour la prise en charge de la formation FLE, en fonction des financements
disponibles.

Ensuite, nous proposons au sein du DU une unité d’enseignement intitulé « Projet participatif »
sous la tutelle d’enseignants référents. Nous proposons aux étudiants d’élaborer un projet
individuel et collectif centrés autour de leurs propres parcours et objectifs professionnels. Ceux-
ci seraient en corrélation avec les unités d’enseignements « Pratiques de médiation » et « Ateliers
de réflexion » qui proposent d’acquérir des connaissances, des compétences et les mettre en lien
avec leurs propres projets professionnels.

obligatoires optionnels
volume
3 Parcours Module 1 |Module 4 | Module 2 Module 3 horaire
Parcours 1 complet 4 modules 81 14 36 34 165
Parcours 2 incomplet | 3 modules 81 14 36 131
Parcours 3 incomplet | 3 modules 81 14 34 129
Equipe Pédagogique
Equipe Pédagogique LYON 2 :
Nom et Prénom Grade/ CNU Composante ou organisme externe de
Ou fonction si partenaire rattachement
GREEN Manda MCF/CNU 11 Faculté de Langues
Université Lumiére Lyon2
DURY Pascaline PR/ CNU 11 Faculté de langues
Université Lumiére Lyon2

Equipe Pédagogique Partenaire :

Nom et Prénom Grade/ CNU Composante ou
Ou fonction si partenaire organisme externe de
rattachement
ZEROUG-VIAL Halima Directrice CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra
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LE GOFF Gwen Directrice adjointe CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

CHAMBON Nicolas Responsable Pole Recherche CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

Duque Ada-Luz Chargée de Mission CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

CARBONEL Natacha Chargée de mission CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

GOURIFF Maelle Chargée de mission CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

MAURY DE FERAUDY Julia Psychologue CH Le Vinatier
Orspere-Samdarra

TRAVERSO Véronique Directrice CNRS/ENS Lyon
ICAR

JOUIN Emilie Ingénieure d’études CNRS/ENS Lyon
ICAR

TICCA Anna Claudia Linguiste CNRS/ENS Lyon
ICAR

Proportion d’heures assurées par des enseignants chercheurs (Lyon 2 et autres universités) : 25%
Proportion d’heures assurées par des intervenants professionnels : 75 %

Volet 3 :
Gestion et Pilotage de la formation

Equipe de soutien administrative et organisationnel Lyon 2 et partenaire :
Gestionnaire de scolarité (EDT, salle, MCC, diplome, inscriptions) ...: ZORN Florence UFR Langues
Quotité de travail : 5%

Personnel permanent ou recrutement a prévoir ? vacations ? dispositif prévu : non

Gestionnaire du SCFC des conventions : un gestionnaire du SCFC mais avec la réserve que le SCFC atteint la limite de
capacité d’absorption des nouvelles formations en terme de gestion a la suite du développement de nouvelles formations

Ingénieur pédagogique UFR langues : non
PAST UFR Langues : pas sur cette formation
Autres : RAS

Responsabilité pédagogique :
Responsable(s) pédagogique(s) :
Pascaline Dury : Professeur des universités
Pascaline.dury@univ-lyon2.fr

Faculté des Langues, département LEA
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Recherche de contrat et validation des missions pédagogiques de stage :
L’Orspere-Samdarra sera en charge de la recherche et la validation des missions pédagogiques de stage

Conseil de perfectionnement de la formation :

Composition du conseil et qualité de ses membres :
Membres : Représentants de I’ équipe pédagogique : responsables Pédagogiques, Enseignants Chercheurs, intervenants
extérieurs, représentants des entreprises, représentants apprentis

Membres pressentis pour la composition du conseil de perfectionnement :
- Pascaline Dury (Responsable Pédagogique universitaire) ;
- Gwen le Goff (Responsable Pédagogique partenaire) ;
- Membres de I'équipe pédagogique ;
- Bénéficiaires (évaluations de fin de parcours) ;
- Intervenants;
- Représentants des secteurs de I'interprétariat, de |'action sociale, de la santé mentale et/ou somatique ; du
juridique, de I'asile.
Financeurs.

Le comité de perfectionnement se réunit a la fin de chaque année scolaire pour évaluer la qualité des enseignements
dispensés et des modules, a partir des évaluations des étudiants.

L'Orspere-Samdarra sera responsable d’évaluer le suivi et effectuer les enquétes deux fois par an pour la premiere
année et une fois par an pour les années suivantes
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..Unwersﬂé
Z - lumiére CREATION D’UN DIPLOME UNIVERSITAIRE DU (FTLV)

r— LYOr] 2

Volet 4 :
Evaluations et Validation du diplome

Modalité de contrdle des connaissances acquises (MCC) a la suite du parcours de
formation

Modalités de controle des connaissances du parcours de formation :

ATTENTION : les Evaluations des situations en entreprise sont-elles prévues : modalités d’intégration et évaluations
des acquis d’apprentissage ?

Contréle continu : les candidats seront évalués sur I’ensemble des résultats obtenus pour I’obtention du
diplome.

- UE1 Trajectoires migratoires et procédures : (pas de coefficient)
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.

- UE2 Postures professionnelles : (pas de coefficient)
-Mise en situation professionnelle réelle : le-la candidat-e réalise un entretien et présente un compte rendu
d’entretien a l'oral.
-Mise en situation professionnelle simulée (jeux de réle a deux/trois) : A partir d’un scénario donné, le-la
candidat-e méne un échange en présence de personnes concernées.
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions

- UE3 Pratiques de Médiation : (pas de coefficient)
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Mise en situation professionnelle simulée (jeux de réle a deux) : A partir d’un scénario donné, le-la candidat-e méne
un échange en présence de personnes concernées.
-Prise de parole en public : le-la candidat-e prend des initiatives et participe a I’élaboration du projet professionnel.
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.

- UE4 Santé mentale : (pas de coefficient)
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
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-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion
autour des thématiques proposés.

- UE5 Santé Somatique : (pas de coefficient)
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion
autour des thématiques proposés.

- UE6 Social : (pas de coefficient)
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion
autour des thématiques proposés.

- UE7 Juridique : (pas de coefficient)
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises en situation professionnelle le-la candidat-e est capable de
réaliser une analyse des difficultés rencontres et propose des solutions
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion
autour des thématiques proposés.

- UE8 Techniques d’interprétation : (pas de coefficient)
-Mise en situation professionnelle réelle : le-la candidat-e réalise un entretien et présente un compte rendu
d’entretien a I'oral.
-Oral/Ecrit : le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des connaissances des différents domaines
-Mise en situation professionnelle simulée (jeux de réle a deux) : A partir d’un scénario donné, le-la candidat-e méne
un échange en présence de personnes concernées.
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.

- UE9: Stage
-Mise en situation professionnelle réelle : le-la candidat-e réalise un entretien et présente un compte rendu
d’entretien a l'oral.
-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.
-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion
autour des thématiques proposés. (Oral/écrit)

La compensation peut-elle s’appliquer au diplome ? [ Non

Des conditions d’assiduité s’appliquent elles ? [ Oui
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Remarques éventuelles sur les modalités d’obtention du diplome :

- Controle continu : les candidats seront évalués sur I’ensemble des résultats obtenus pour chaque UE pour
I’obtention du dipléme.

- Assiduité : les candidats seront évalués sur leur présence réguliére pendant toute la durée de la formation et des
stages pour |’obtention du diplome.

Qualité des membres du jury et composition :
Indiquez la composition du jury. Celle-ci devra également faire I'objet d’un arrété séparé.

FONCTION ou QUALITE NOM - prénom (si connu)
PR/ CNU 11 DURY Pascaline
MCF/CNU 11 GREEN Manda
Directrice Orspere-Samdarra ZEROUG-VIAL Halima
Directrice adjointe Orspere-Samdarra LE GOFF Gwen
Responsable P6le Recherche Orspere-Samdarra CHAMBON Nicolas
Chargée de mission Orspere-Samdarra DUQUE Ada-luz
Chargée de mission Orspere-Samdarra CARBONEL Natacha
Chargée de mission Orspere-Samdarra GOURIFF Maelle
Psychologue Orspere-Samdarra MAURY DE FERAUDY Julia

Evaluation des enseignements / amélioration continue
Décrivez le processus d’évaluation des enseignements, notamment dans le cadre de formations proposées a des professionnels :
modalités de retour d’expérience, appréciation du réinvestissement des acquis dans I’environnement de travail, ...

- Des évaluations sur la qualité et la pertinence des enseignements seront organisés a la fin du parcours.
- Des enquétes de satisfaction sou forme de questionnaires seront mises en place aupres des étudiants

Dossier Lyon 2 _création d’un DU_ Péle ID_mars 2020 Page 25 sur 53



_yniversite
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CREATION D’UN DIPLOME UNIVERSITAIRE DU (FTLV)

Cette partie est en cours et sera finalisée lors de I’enregistrement DU au répertoire Spécifique

Volet 5 / Blocs de compétences ou compétences |‘

REFERENTIEL DE COMPETENCES
Identifie les compétences et les connaissances, y compris transversales,
Les compétences attestées sont celles maitrisées en fin de parcours de

REFERENTIEL D’EVALUATION du diplome

définit les criteres et les modalités d'évaluation des acquis

formation que la personne pourra mettre en {Jratique d:ms son métier d’origine. '“’/'ODAUTES CRITERES D’EVALUATION

Pour ce faire, chaque compétence attestée nécessite d’étre capable de : D’EVALUATION

Bloc Compétence ou C1 Identifier les attentes linguistiques Oral/Ecrit - le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des
grande compétence selon le contexte d’intervention - Restitution connaissances des différents domaines

maitrisée en fin de
parcours 1

C2 Mobiliser différentes ressources et
s’adapter au contexte (linguistiques,
réflexives, postures etc)

C3 Utiliser les outils de la médiation
pour résoudre les difficultés et
proposer d’autres ressources et
fonctions

savoirs/cas pratiques
- Rapports et
observations de
terrain

- Réalisation d’une
analyse (orale ou
écrite)

C4 Pouvoir accompagner les
thérapeutes dans leurs formulations
spécifiques

C5 Adapter le champ lexical et
équivalents au regard des procédures
et institutions

C6 Mettre un en place un cadre de
travail une posture en collaboration
avec les professionnels

le-la candidat-e réalise un entretien et présente un
compte rendu d’entretien a I'oral.

-Mise en situation professionnelle simulée (jeux de réle
a deux) : A partir d’un scénario donné, le-la candidat-e
méne un échange en présence de personnes
concernées.

-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail
oralement.

-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises
en situation professionnelle le-la candidat-e est
capable de réaliser une analyse des difficultés
rencontres et propose des solutions

Bloc Compétence ou
grande compétence
maitrisée en fin de
parcours 2

C7 Savoir se situer dans les entretiens
a contexte thérapeutique

C8 Savoir intervenir en situation
d’incompréhension interculturelle

- Oral/Ecrit
- Restitution
savoirs/cas pratiques

-le-la candidat-e sera évalué.e sur la maitrise des
connaissances des différents domaines

lela candidat-e réalise un entretien et présente un
compte rendu d’entretien a I'oral.
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C9 Savoir accompagner les patients et
retranscrire de forme adéquate les
diagnostiques

C10 Pouvoir interpréter des patients
souffrant « d’altérations » (anxiété,
agitation, alcool, stupéfiants etc.)

- Rapports et
observations de
terrain

- Réalisation d’'une
analyse (orale ou
écrite)

C11 Pouvoir orienter les
professionnels et les usagers sur les
représentations des institutions et
structures sociales

-Mise en situation professionnelle simulée (jeux de role
a deux) : A partir d’un scénario donné, le-la candidat-e
meéne un échange en présence de personnes
concernées.

-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail
oralement.

-Restitutions savoirs/cas pratiques : a partir de mises
en situation professionnelle le-la candidat-e est
capable de réaliser une analyse des difficultés
rencontres et propose des solutions

Bloc Compétence ou C12
grande compétence C13
maitrisée en fin de C14
parcours 3 C15

Cle
Bloc Compétence ou C17
grande compétence C18
maitrisée en fin de Cc19
parcours 4 C20

Cc21
Bloc Compétence ou C22
grande compétence C23
maitrisée en fin de C24
parcours 5 C25

C26

Evaluation des blocs de compétences :

Comment avez-vous prévu I’évaluation de ces modules /blocs ?
Quel document délivrez-vous au stagiaire de la FC (attestation de compétences et de formation ?)
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CREATION D’UN DIPLOME UNIVERSITAIRE DU (FTLV)

Volet 6

Volet financier

Flux / diversité des publics :

TYPES de publics

e Public FC salariés financés en plan entreprise de
développement des compétences

TARIF1ou 4

Interprétes en activité, diplomés ou non, travaillant
dans le domaine de I'interprétariat en milieu social et
juridique souhaitant se former/spécialiser

Personnel de structures sociales et médicales amenés
de fait a servir de médiateur ou interprete ad hoc
souhaitant se former

e Public FC financés Demandeurs d’emploi
TARIF1ou 4

Demandeurs d’emploi

Public FC mobilisant son CPF*

A venir si DU enregistré au répertoire spécifique.

Pas I’année n, mais année n+1 a minima

TARIF1ou 4

Interprétes en activité, diplomés ou non, travaillant
dans le domaine de l'interprétariat en milieu social et
juridique souhaitant se former/spécialiser

Personnel de structures sociales et médicales amenés
de fait a servir de médiateur souhaitant se former

e Publics bénéficiant de la subvention obtenue par
ORSPERE Samdara

TARIF 3

Réfugiés travaillant en tant qu’interprétes ou/et
médiateurs souhaitant se professionnaliser

Personnes primo-arrivantes, parlant la langue de
migration, sans expérience professionnelle spécifique
dans ces domaines, et souhaitant intégrer une
formation professionnelle

Demandeurs d’emploi (hors financement péle emploi)
Interprétes bénévoles, intervenant dans différentes
structures, ou ayant acquis une expérience de
traduction ou de médiation

e Public FC Individuel payant
TARIF2 ou 5

Interprétes en activité, diplomés ou non, travaillant
dans le domaine de I'interprétariat en milieu social et
juridique souhaitant se former/spécialiser

Personnel de structures sociales et médicales amenés
de fait a servir de médiateur souhaitant se former
Jeunes dipldmés en traduction et/ou interprétation
souhaitant se spécialiser
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Détermination des tarifs proposés

TARIF 1 Parcours complet Fc | 165h | 2500€| 15€|TARIF ENTREPRISE

TARIF 2 Parcours complet FC | 165h | 1500€| 9 €|TARIF INDIVIDUEL

TARIF 3 Parcours complet FC | 165h | 2500€| 15 €| TARIF SUBVENTIONNE / ORSPERE
Parcours incomplet : FC PARCOURS 3 MODULES Tarif

TARIF 4 module 1+4+ (30u2) 130h | 2000€| 15€|c\rorprisE

TARIF 5 PEITEBUS TGl ot FC 1 130h | 1170€|  9€|PARCOURS 3 MODULES tarif INDIVIDUEL
module 1+4+ (3ou2)

Estimation du nombre de stagiaires par type de tarif pour I’Année d’ouverture

nb de stagiaires année 1
volume tarif 3
Parcours horaire TARIF 1* TARIF 2** subvention
Parcours 1 complet 4 modules 165h 4 3 5 12
TARIF 4 TARIF 5
Parcours 2 incomplet |3 modules 130h 2 2
Parcours 3 incomplet |3 modules 130h 1 1

Le seuil acceptable d’ouverture de ce DU est a 15 étudiants minimum.

Matrice financiére jointe au dossier pour plus de détails
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ANNEXES
CREATION D’UN DIPLOME : LICENCE PROFESSIONNELLE

Maquette pedagogique DU_Dialogues
Volume Total |\
Unités d'enseignement Enseignements TD
MODULE 1 : TRAJECTOIRES MIGRATOIRES / obligatoire
ENS 1.1 | Trojectoires migratoires et procédures 6 8
UE1 Trajectoires ENS 1.2 |Discriminations 6 6 18
Migratoires ENS 1.3 |Droit Asile 6 6
ENS 1.4 0 0
ENS 2.1 |Diologues sur la pratique 6 6
UE2 Fostures ENS 22 |Méthodologie d'intervention 6 & 51
professionnelles |[ENS23 |Ethique et Postures 3 3
ENS 2.4 |[Situations de communication 6 6
ENS 3.1 | Protiques de médiation et interprétariat 12 12
UE3 Pratiques de ENS 3.2 |Ateliers de réflexion 12 12 4
médiation lENS 3.3 |interprétation et médiation comme interaction 3 3
lENS 3.4 |Projet participatif 15 15
MODULE 2: SANTE [ 36
[ENs 4.1 | Approche science socioles 6 6
£ ENS 4.2 |Concepts fondamenta
UE4 Santé mentale [ napts foe = : £ 18
ENS 43 |Dinlogues sur la pratique 6 6
ENS 4.4 0
ENS 5.1 |Approche sciences sociales 6 6
. ENS 5.2 |Co t d t
UES Santé Somatique ki Sidwieitiie g g 18
ENS53 | Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 5.4 0
MODULE 3: SOCIO-JURIDIQUE 34
1ENS 8.1 |Approche sciences sociales 5 5
ENS 6.2 |Droit Social
UE® Social 1 - 2 2 16
ENS 6.3 |Diologues sur la pratique 6 6
ENS 6.4 0
ENS 7.1 |Approche sciences socigles 6 6
ENS 7.2 |droit et concepts fondamento énal 6 6
UE7 Juridique . pLs J - it 18
ENS7.3 |Diologues sur la pratique 6 6
ENS 7.4
MODULE 4 : TECHNIQUES D'INTERPRETATION / obligatoire : 14
ENS 6.1 | Communication et formes d'interprétation 6 6
UES Technigues ENS 8.2 |Documentation et troduction 4 4 14
dinterprétation ENS 8.3 |Interprétoriat par téléphone et vidéo-conférence 4 4
ENS 6.4 0
MODULE 5 : PROFESSIONNALISATION
: . ] 0
UE9 Professionnalisation |Eoal agge (3 srage,f 80 0
|ens 82.5 | memoire (suivi mémoire) 0
Total enseignement| 165
Stage durée| 50
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ANNEXES
CREATION D’UN DIPLOME : LICENCE PROFESSIONNELLE

mer 01 35 1édiation (2 mer 01 48

jeu 02

yratique So

mer 01 22 ation UE3 (¢ Jun 01 jeu 01

jeu 02 o mar 02 jeu 02 sam 02  xion UE3 SRy T17] ven 02

ven 03 mer 03 44 j j i IE L dim 03 mer 03 31 sam 03

sam 04 jeu 04 diation (2h)  un 04 lun 04 jeu 04 dim 04
dim 05 RSCulel dim 05 somati Social UH j mar 05 ven 05 lun 05
lun 06 mer 06 40 lun 06 mer 06 27 sam 06 mar 06
mar 07 jeu 07 mar 07 1(2h) et Prc Jun 07 lun 07 mar 07 jeu 07 dim 07 mer 07 36
mer 08 36 ven 08 lun 08 mer 08 49 mar 08 mer 08 23 ven 08 lun 08 jeu 08
jeu 09 mar 09 jeu 09 mer 09 6 jeu 09 sam 09 mar 09 ven 09
ven 10 mer 10 45 ven 10 lun 10 jeu10 ven 10 dim 10 mer 10 32
sam 11 mar 11 lun 11 jeu 11
dim 12 mar 12 ven 12 mer 12 2 mar 12 ven 12 lun 12
lun 13 mer 13 41 jeu 13 diation UES  Jun 13 mer 13 28 mar 13
mar 14 ~ mar 14 _ mer 14 37
mer 15 37 alogues sur  |un 15 mer 15 50 mer 15 24 ven 15 jeu15
jeu 16 mar 16 jeu 16 jeu 16 sam 16 mar 16 ven 16
ven 17 mer 17 46 ogues surle jun 17 dim 17 mer 17 33 sam 17
sam 18 jeu 18 20 lun 18 jeu 18 dim 18
dim 19 mar 19 ven 19 lun 19
lun 20 lun 20 mer 20 29 mar 20
mar 21 Jes surlap mar 21 jeu21 mer 21 38
mer 22 mer 22 25 ven 22 lun 22 jeu 22
jeu 23 jeu 23 sam 23 mar 23 ven 23

ven 24 ven 24 dim 24 mer 24 34 sam 24

21 - lun 25 jeu 25 dim 25

mar 26 ven 26 lun 26

lun 27 mer 27 17 atique Jurid  Jun 27 mer 27 30 sam 27 mar 27
mar 28 jeu28 mar 28 jeu 28 dim 28 mer 28 39

mer 29 39 mer 29 26 ven 29 lun 29 jeu 29

jeu 30 mer 30 13 sam 30 mar 30 ven 30

:D:I jeu 31 dim 31 mer 31 35 I:D:I
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ANNEXES

CREATION D’UN DIPLOME : LICENCE PROFESSIONNELLE

ANNEXE BENCHMARCK

Etablissement | Intitulé de la Composante de | Niveau | Public Compétences visées | Modalités tarif
(raison sociale, formation rattachement (cible) (Vol horaire, rythme,
adresse) durée...)
Université Traduction ESTRI Bac+5 | Interprétes /traducteurs - Exercer comme 5 blocs de de 5580€ a
Catholique de Spécialilsée.et (L3 en LEA ou diplome e?<pert d(le ' cor,npétcelnces 7440€ + frais
Lyon Interprétation I'interprétation spécialisés pour de stage
de liaison équivalent, ou M1 Master | spécialisé en un total de 500
L information et heures sur deux
LEA ou équivalent) . .
documentation, en ans. Stage a
prestation de service | I’étranger de six
d’interprétation et mois en 4¢ année
en gestion des outils | et stage de trois a
technologiques liés a | six mois en
I’exercice de son France ou a
activité. I’étranger en 5°
- Etre le relais entre | année
deux ou plusieurs
membres d’un petit
groupe dans le cadre
de négociations
commerciales,
d’affaires
commerciales, de
réunions
d’entreprise, de
conférences de
presse
Orspere L’interprétariat Pas de | Soignants, professionnels Enrichir sa pratique 2 jours de Gratuit
Samdarra en Santé niveau . . . autour des questions | formation pour
du social et interprétes . . X
gue pose la prise en | les interprétes et

Dossier interne Lyon 2 _création d’un dipléme 2020




universite

— Lumiere
=—i¥an 2
professionnels et charge des 1 jour de
. opulations formation pour
volontaires. P ‘p . P
migrantes les soignants
allophones
Université Médiateur- UFR d’études DU Traducteurs interpretes en | Aborder la différence | 4 modules de 25 | Individuels FI :
Paris-Diderot Interpréte dans Interculturelles s culturelle sous heures pour un 500€,
. activité, personnels de , o
les services de Langues I'angle de la total de 100 individuels FC :
publics Appliqués EILA structures sociales et médiation, heures 800¢€,
. , .. . | d’optimiser d’enseignement Entreprises :
médicales amenés de faita | |, P 8 P .
I'accompagnement sur un an, cours 1650€ + droits
servir de médiateurs des étrangers dans un vendredi par universitaires
. leurs démarches mois
souhaitant se L .
administratives,
professionnaliser (niveau d’acquérir une
., connaissance
M1 et M2). Ainsi qu’aux .
approfondie des
jeunes diplomés en M2 en | structures
. administratives et
traduction et -
médicales,
interprétariat. d’améliorer ses
connaissances du
droit des étrangers
et du droit social
francais et préparer
a la gestion de
situations de
communication
complexes et
spécifiques
I’'Université Pratiques de Faculté de DU Professionnels Développer des 4 options pour un | Formation
Paris-Descartes | médiation et de | médecine intervenants dans les compétences en total de 124 initiale : 450€ ;
traduction en domaines médico- médiation prise en
situation psychologique ; socio- interculturelle et heures charge totale
transculturelle apprendre a utiliser ou partielle :
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éducatifs et judiciaires et des traducteurs et d’enseignement 1650€ + frais
interprétes maitriser les de dossier
processus de sur un an, cours
traduction en 2/3 jours par
5|tuat|o.n mois. Stage de
professionnelle
24h.
Université Hospitalité, Faculté de DU Volontaires et -Acquérir des 8 modules pour Inscription
Paris-Descartes | médiations Sciences professionnels de I'accueil, | méthodes d’enquéte | un total de 140 individuelle :
et INALCO et migrations humaines et de I’assistance ou des et de travail en heures 750€ ;
Sociales ressources humaines équipe dans une d’enseignement Inscription
démarche inclusive, sur un an, cours entreprise,
-Maitriser tous les soirs. OPCO, Pole
I’environnement Stage de 70h. emploi : 1000€

juridique et
administratif des
dispositifs d’accueil,
-Utiliser le bon
niveau de langue
dans l'interprétation
et la médiation

Compétences
relationnelles
-Maitriser I'accueil
interculturel et
multilingue,
-Savoir favoriser la
capacitation
(empowerment) ;
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-Savoir résoudre des
conflits
interculturels.
Compétences
stratégiques
-Connaitre le
contexte historique
et politique de I'exil
et des politiques
migratoires.
-Maitriser les enjeux
anthropologiques de
I'hospitalité
-Acquérir une vision
globale des
initiatives
innovantes, de leurs
forces et faiblesses
pour étre force de
proposition

Université de
Bordeaux

Meédecines et
soins
transculturels

Faculté
d’anthropologie
sociale-
ethnologie

DU

Tout professionnel de la
santé, de I’éducatif, du
social et étudiant ayant un
niveau L3 ou bac+3

Analyser les liens
entre la maladie, les
soins, les recours et
les cultures par le
biais d’une approche
pluridisciplinaire :
cliniciens,
anthropologues,
chercheurs en
sciences humaines
proposent des
concepts théoriques
afin de mieux
comprendre la

6 modules pour
un total de 117
heures en
présentiels plus
optionnel sur un
an, cours tous les
vendredis et
samedis. Stage de
32h a 74h plus
32h de terrain
d’observation

Formation
initiale : 420

€ ; reprise
études
financés :
1600€ ; reprise
études non
financées :
1000€ + droits
universitaires
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situations
migratoires et de
I’exil

ANNEXE : Fiche UE a remplir pour chaque UE

Intitulé de I'UE ou EP : UE1 Trajectoires migratoires et Procédures

A distance Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) (M (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants’®
18h 20
Description
Objectifs :

- Comprendre la complexité des parcours migratoires du public demandeur d’asile

- Connaitre la diversité des parcours selon le public accueilli (mineurs isolés, traitre d’étres humains, violences de genre, minorités sexuelles)
- Comprendre les mécanismes d’isolement, exclusion et marginalisation des personnes en situation de migration

- Identifier et déconstruire les préjugées, stéréotypes, construction socio-historique de la figure du migrant

- Apporter des connaissances sur les procédures d’accueil et de demande d’asile et ses spécificités (MNA, contexte de migration, etc.)

Connaissances a acquérir :
- Connaissances juridique sur les procédures de demande d’asile
- Connaissance de la diversité du public et les origines des vagues migratoires (conflits, migration économique, exploitation etc.)

Capacités et compétences & acquérir en fin de formation :

- Situer sa pratique au regard des procédures

- Identifier les attentes linguistiques selon le contexte d’intervention

- Apporter des éclairages aux professionnels leur permettant de mieux comprendre le contexte migratoire du public accueilli

15
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- Etre capable de choisir une posture adéquate et d’'identifier les projections culturelles et stéréotypes qui peuvent complexifier la compréhension
entre professionnels et usagers

- Adapter le champ lexical et équivalents au regard des procédures et institutions

- Travailler et s’adapter au différents cadres de la demande d’asile (social, juridique, médical, santé mentale etc.)

Intitulé de I'UE ou EP : UE2 Postures professionnelles

A distance | Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) D (h) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants’®
21h 20
Description
Objectifs :
- Donner les outils nécessaires pour comprendre les difficultés en lien avec la posture, le cadre, la distance, la familiarité, le secret professionnel et
I'éthique

- Comprendre les enjeux d’ordre transférentiels dans le suivi du public migrant

- Savoir préparer te débriefer les entretiens avec les professionnels

- Savoir retranscrire les éléments interculturels

- Savoir gérer des situations conflictuelles, violentes et/ou discriminatoires

- Faire face aux situations traumatiques

- Développer un regard critique sur la place du langage et de I’activité non verbale dans I'interaction sociale

Connaissances a acqueérir :

- Notions dans le champ de la psychologie et de I’analyse de la pratique

- Notions en linguistique, approche interactionniste pour comprendre les enjeux des situations de communication
- Identifier les difficultés et I'impact de I’écoute et I’accueil des récits traumatiques

- Savoir avoir recours aux outils permettant de se distancier et choisir une posture adéquate aux situations

16
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Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Analyser et se distancier des situations problématiques vécues
- Mettre un en place un cadre de travail une posture en collaboration avec les professionnels
- Adapter la pratique aux différents contextes, attentes et problématiques
- Savoir identifier et interpréter des situations de communication complexe (plurilingues, pluriculturelles, avec plusieurs participants, avec des
ressources matérielles)

Modalités pédagogiques :
Une modalité tipe APP (dialogues sur la pratique) afin de permettre d’analyser des situations réelles sur le terrain

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.

- Mise en situation professionnelle réelle

- Mise en situation professionnelle simulée
- Soutenance Orale

- Restitution savoirs/cas pratiques

- Réalisation d’une analyse (orale ou écrite)

Intitulé de 'UE ou EP : UE3 Pratiques de Médiation

A distance Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) (M (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants'”
42h 20
Description
Obijectifs :

17
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- Interroger, comprendre et articuler les fonctions de médiation dans la pratique de I'interprétariat
- Réfléchir, identifier et acquérir des outils et ressources permettant de se décentrer et adapter sa pratique
- Construire un parcours adapté a ses besoins et a sa pratique

Connaissances a acquérir :

- Définitions et attentes de la fonction de médiateur linguistique

- Responsabilité et prise de décisions communes dans le travail collectif avec les professionnels et usagers
- Savoir co-construire les entretiens avec les professionnels

- Identifier les différentes ressources a mobiliser dans la pratique de I'interprétariat

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

-Savoir identifier et interpréter des situations de communication complexes (plurilingues, pluriculturelles, avec plusieurs participants, avec des
ressources matérielles)

- Mobiliser différentes ressources et s’adapter au contexte (linguistiques, réflexives, postures etc)

- Utiliser les outils de la médiation pour résoudre les difficultés et proposer d’autres ressources et fonctions

Modalités pédagogiques :
-Des ateliers, la construction d’un projet participatif et des rencontres afin de développer des capacités de médiation et de décentrage de la pratique

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.

- Restitution savoirs/cas pratiques

- Oral/Ecrit

- Mise en situation professionnelle simulée
- Prise de parole en public

- Réalisation d’une analyse (orale ou écrite)

Intitulé de I'UE ou EP : UE4 Santé mentale
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A distance Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) D (M) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants'®
18h
Description
Obijectifs :

- Comprendre les enjeux sociétaux autour des thématiques de migration et de la santé mentale

- Proposer les notions nécessaires a la bonne compréhension des définitions du champ de la santé mentale

- Proposer un espace d’échange et d’analyse autour de la pratique d’interprétariat dans le cadre de la santé mentale
- Connaitre les pratiques langagiéres des intervenants en santé mentale et en comprendre les enjeux

Connaissances a acqueérir :
- Connaissances sur le soin en santé mentale (psychologie et psychiatrie)

- Evolution des politiques de santé mentale et impact sur les populations migrantes

- Effets de la procédure d’asile sur la santé mentale et le parcours des personnes migrantes

- Savoir distinguer les différents corps de métier ainsi que les différents cadres thérapeutiques

- Comprendre I'impact de I’écoute et le suivi de situations traumatiques et autres vécus pour les interprétes

- Interpréter en contexte de violences en lien avec les parcours migratoires et nécessitant un suivi en santé mentale (violences sexuelles, tortures,
persécution etc.)

- Identifier les manifestations des émotions par le verbal et le non verbal

- Acquérir différentes méthodologies pour pouvoir se distancier

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Recours a I'interculturalité dans I'interprétariat en santé mentale

- Comprendre les liens entre exil, errance, précarité, migration et santé mentale

- Saisir les cadres et savoir s’adapter aux différentes sphéres professionnelles dans la santé mentale

- Pouvoir accompagner les thérapeutes dans leurs formulations spécifiques (métaphores, images et représentations symboliques)

- Savoir se situer dans les entretiens thérapeutiques (triangularité et autres méthodologies)

- Savoir retranscrire et orienter les professionnels dans le diagnostic des symptomes, pathologies psychiatriques et troubles psychiques
- Comprendre les relations transférentielles au sein du contexte thérapeutique et les enjeux dans I’interprétation

- Travailler de maniére pluridisciplinaire avec les professionnels en contextualisant les différentes pratiques et besoins

- Comprendre la nécessité de parler des situations traumatiques pour I'interpréte et pouvoir se situer dans la pratique

Modalités pédagogiques :
Une modalité tipe APP (dialogues sur la pratique) afin de permettre d’analyser des situations réelles sur le terrain

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.
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- Oral/Ecrit

- Restitution savoirs/cas pratiques

- Rapports et observations de terrain
| - Réalisation d’une analyse (orale ou écrite)

Intitulé de I'UE ou EP : UES Santé Somatique

A distance | Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) D (h) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants’®
18h
Description
Obijectifs :

- Acquérir des notions en politique de santé, sur le systéme sanitaire, sur les représentations interculturelles de la santé, du corps et de la maladie.
- Former sur les notions fondamentales du champ médical : terminologie, vocabulaire, pathologies et spécificités
- Familiariser au contexte de la pratique d’interprétariat en santé : faire face au corps malade (sang, plaies, handicap, mort)

Connaissances a acqueérir :
- Maitriser les notions fondamentales du champ médical, la terminologie et le vocabulaire et étre familiarisé aux différents corps de métier

- S’orienter au sein du systeme de santé francais et comprendre les équivalences

- Avoir des notions sur les spécialités médicales et les pathologies sévéres

- Comprendre le cadre des maladies de dépendance (alcool, stupéfiants, etc.)

- Avoir un regard éclairé sur les problématiques de santé et migration

- Savoir ajuster les incompréhensions d’ordre interculturel entre soignants et patients

- Savoir s’orienter entre équivalences de terminologie pour la traduction (pathologies, corps, institutions, services, pharmacologie etc.)

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Comprendre les enjeux de médiation au sein du contexte d’interprétation en santé

- Savoir « annoncer » dans la pratique du soin, déontologie du corps soignant et des interpretes

- Savoir accueillir les récits de souffrance et maladie, éthique et médiation

- Savoir orienter les professionnels sur les différences et correspondances entre dispositifs de santé et sur les représentations de la maladie et du
corps soignant

-Savoir travailler avec des équipes de soin mobiles

- savoir accompagner les patients et retranscrire de forme adéquate les diagnostiques

- Savoir se décharger de la responsabilité de I’'annonce et savoir interpeller les professionnels sur la fonction de I'interpréte
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- Pouvoir interpréter des patients souffrant « d’altérations » (anxiété, agitation, alcool, stupéfiants etc.)

- Faire appel aux différentes ressources proposes permettant de mieux appréhender le corps en souffrance sous ses différents aspects
(physique et psychique)

- Savoir intervenir en situation d’incompréhension interculturelle

Modalités pédagogiques :
Une modalité tipe APP (dialogues sur la pratique) afin de permettre d’analyser des situations réelles sur le terrain

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.

- Oral/Ecrit

- Restitution savoirs/cas pratiques

- Rapports et observations de terrain

- Réalisation d’une analyse (orale ou écrite)

Intitulé de I’'UE ou EP : UE6 Social

A distance Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) D (M) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants®
16h
Description
Obijectifs :

- Acquérir les connaissances nécessaires sur les procédures et le contexte d’accompagnement social (asile, sans papiers, primo arrivants etc.)

- Comprendre les contextes a caractere particuliers (mineurs isolés, protection enfance etc.)

- Acqueérir des connaissances sur le contexte des populations suivies

- Savoir différencier les institutions et leur role (Préfecture, OFII etc.)

- Appréhender les politiques sociales et leur impact sur les populations suivies

- Comprendre la place de I'interpréte dans le suivi social et juridique dans différents contextes (précarité, violence de genre, parcours de demande
d’asile, handicap etc.)

Connaissances a acquérir :

- Acquérir le vocabulaire spécifique et nécessaire aux interventions en milieu social

- Savoir s’orienter dans I'interprétation des différentes procédures (jargon, sigles etc.)

- Comprendre la fonction de médiateur dans le cadre social (limites et avantages)

- Avoir des connaissances sur le systéme socio sanitaire et les procédures (CMU/CPAM etc.)

20
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Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Pouvoir orienter les professionnels sur les représentations des institutions et structures sociales et les conséquences sur la
compréhension des procédures sur les usagers

- Savoir orienter les usagers sur les équivalences (institutions, procédures etc.)

- Comprendre le contexte et savoir intervenir (cadre/posture) et orienter en sollicitant les fonctions de médiation ( incompréhension des étapes des
procédures, connaissance sur la situation de I'usager, remplir des documents etc.)

- Savoir se situer et choisir une posture face aux situations a caractere difficile (violence de genre, discriminations etc.)

- Savoir mettre des limites ou orienter les usagers face aux demandes hors cadre

Modalités pédagogiques :
Une modalité tipe APP (dialogues sur la pratique) afin de permettre d’analyser des situations réelles sur le terrain

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.

-Oral/Ecrit
-Restitutions savoirs/cas pratiques
-Rapports et Observations de terrain

Intitulé de I'UE ou EP : UE7 Juridique

A distance | Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (h) D (M) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants®'
18h
Description
Obijectifs :

- Comprendre le fonctionnement du systéme judiciaire en France

- Comprendre les différences dans les représentations sociales et interculturelles de la justice

- Acquérir les notions, vocabulaire et les concepts fondamentaux en droit, procédures, code civil et pénal
- Donner les outils nécessaires aux interprétes pour pouvoir choisir une posture convenante a la situation

Connaissances a acqueérir :
- Statut juridique pour les interpretes

- Le traduction en situation judiciaire : attentes et spécificités
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- Travailler en milieu carcéral

- Pouvoir intervenir dans le cadre judiciaire et extrajudiciaire, connaissances et équivalences entre procédures/droits

- Comprendre les exigences de posture et d’éthique dans le contexte juridique : cour/ tribunal/ police/ PJJ/ OFPRA/ CNDA etc.
- Traduire des interrogatoires et des gardes a vue. Travailler dans I’'urgence te sous pression

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Appréhender la traduction avec les différents éléments constituants permettant de mieux contextualiser

- Savoir distinguer, résoudre et retranscrire les incompréhensions d’ordre interculturel

- Savoir choisir une posture adéquate face a des situations impliquant des difficultés d’ordre éthique ou morale (se confronter a la violence criminelle)
- Comprendre I'impact sur la posture de I'interprete lorsqu’il accompagne les différentes parties (Civiles et Adverses)

- Maitriser les notions et le vocabulaire spécifique au contexte juridique

Modalités pédagogiques :
Une modalité tipe APP (dialogues sur la pratique) afin de permettre d’analyser des situations réelles sur le terrain

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)

Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.
-Oral/Ecrit

-Restitutions savoirs/cas pratiques

-Rapports et Observations de terrain

Intitulé de I'UE ou EP : UE8 Techniques d’interprétation
Abréviation de I'intitulé du diplome :

A distance | Durée du stage Assurées par des Nombre
CM (M) O (h) (h) (semaine) professionnels (h) | d’étudiants?
14h
Description
Obijectifs :

- Acquérir les différentes techniques d’interprétation (mémorisation, consécutif, différé, respiration, chuchotement etc.)
- Appréhender les notions nécessaires pour préparer les interventions
- Acquérir les techniques nécessaires pour I'interprétation par téléphone et vidéoconférence

Connaissances a acqueérir :
- Savoir constituer un glossaire
- Savoir prendre des notes
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- Savoir traduire a vue (retranscrire a I’oral a partir d’'un document)

- Développer des compétences linguistiques (richesse lexicale, terminologie, collocation, idées clés)
- Contréle et pilotage de I'’entretien

- Interprétation par téléphone et vidéoconférence

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Maitriser les différentes techniques nécessaires aux interventions

- Avoirs les notions nécessaires pour préparer les interventions

- Maitriser les techniques pour les interventions par téléphone et vidéoconférence

Modalités pédagogiques :

Modalités de contrdle des connaissances (mcc)
Préciser (i) la nature de I'épreuve : CC (Contréle Continu), ET (Epreuve Terminale), CC+ET (les deux précédents), O (Oral), E (Ecrit), autre a définir, (ii) la durée, (iii) le coefficient.

-Mise en situation professionnelle réelle
-Mise en situation professionnelle simulée
-Oral/Ecrit

Intitulé de 'UE ou EP : UE9 STAGE

Abréviation de I'intitulé du diplome :
Niveau :

Composante gestionnaire :

Nom du responsable :

Statut du responsable (MCF, PR, PRCE, PRAG) : A distance Durée du stage Assurées par des Nombre
Y ’ CM (h) D (M) (h) (semaine) professionnels (h) | d'étudiants®
50 h
Description
Objectifs :
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- Observer des entretiens en présence d’interprétes/médiateurs et des professionnels dans différents contextes (santé mentale, santé somatique,

services publics, suivi social, cadre juridique) afin de comprendre les dynamiques, enjeux et attentes du métier.
- Participer a des entretient, mettre en pratique et savoir évaluer sa prestation. Mettre en pratique les modalités de préparation, co-construction du suivi des

entretiens et débriefing en partenariat avec les professionnels.
Connaissances a acquérir :

- Définir, comprendre, appréhender, construire et réfléchir selon le cadre proposé et mettre en pratique les fonctions de médiation (interculturalité,

linguistique, avocatie, accompagnement, etc). - Comprendre le contexte socio-géopolitique de personnes accueillies et les difficultés qui s’en découlent dans
les différents contextes des suivis.

- Etre en mesure de cerner les attentes spécifiques d’une traduction dans les différents cadres : asile, santé mentale, santé somatique, social, juridique etc.

-Mettre en pratique différentes modalités d’interprétariat en présence en orientant la réflexion autour de I'agencement spatial et de l'interaction :
Triangularité, présence, écoute, regard, prise de parole, interruptions etc.

Capacités et compétences a acquérir en fin de formation :

- Réfléchir et construire sa pratique : posture, implication, adaptation, familiarité, neutralité,_distanciation, impartialité, secret professionnel, ressources,
méthodologie.

- Identifier et comprendre le cadre, les attentes linguistiques et de posture au regard du_contexte d’intervention : spécificités (santé mentale, santé somatique,
social, etc.),_vocabulaire, contexte de violences d’état, genre etc.

- Savoir apporter des éclairages, retranscrire aux professionnels : contexte migratoire, éléments interculturels, représentations, équivalences entre institutions,
incompréhensions linguistiques, difficultés d’ordre lexicale.

- Savoir gérer des situations conflictuelles, violentes et/ou discriminatoires.

- Appréhender des contextes traumatiques pour les interpretes : échange avec professionnels autour des situations difficiles, comprendre les enjeux

transférentiels, utiliser différentes ressources pour créer un cadre sécurisant, étre ou se sentir passif/actif quel champs d’actions sont possibles, isolement
professionnel et autres contextes du métier, comprendre I'implication de son propre parcours migratoire dans sa pratique.

- Pouvoir accompagner les professionnels dans leur formulation spécifiques : métaphores, images, représentations symboliques.
- Savoir se situer dans un entretien : triangularité et autres méthodologies, relations transférentielles dans le cadre de la santé mentale, interventions,
interruption et construction du dialogue et de la traduction.

- Comprendre et inclure dans la construction de sa pratique les notions d’adaptabilité, de flexibilité et la nécessite de prise de décisions et d’actions propres
au métier d’interprete.

Modalités pédagogiques : Modalités de controle des connaissances (mcc)
-Mise en situation professionnelle réelle : le-la candidat-e réalise un entretien et présente un compte rendu d’entretien a I’oral.
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—universiTe

-Soutenance orale : le-la candidat-e restitue son travail oralement.

proposés. (Oral/écrit)

-Rapports et Observations de terrain : le-la candidat-e effectue des observations de terrain et restitue une réflexion autour des thématiques
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ANNEXES
CREATION D’UN DIPLOME : LICENCE PROFESSIONNELLE

Cadre reglementaire et recommandations pour ’interprétariat
en milieu social et médical

Cadres réglementaires européen et francais pour la promotion des droits et de
I’acces équitable aux soins de santé :

- Charte sociale Européenne (révisée, 1996), partie I, article 11, et partie V, article E

(https://rm.coe.int/168007cf94)

o Lajouissance des droits (...) « doit étre assurée sans distinction aucune fondée notamment sur
la race, la couleur, le sexe, la langue, la religion, les opinions politiques ou toutes autres
opinions, ’ascendance nationale ou l’origine sociale, la santé, I’appartenance a une minorité
nationale, la naissance ou toute autre situation. »

- Recommandation et Annexe a la Recommandation Rec(2006)18 du comité des Ministres aux
Etats membres du Conseil de 1I’Europe

(https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0ObjectID=09000016805d73bf)
o Stratégies d’amélioration de la santé des populations multiculturelles et des soins de santé qui
leur sont dispensés — Non-discrimination dans ’acces aux services de soins de santé,

o « La suppression des obstacles a la communication est ’aspect qui nécessite l'intervention la
plus urgente, claire et évidente.

o (...) Des interpretes professionnels devraient étre mis a disposition et utilisés réguliéerement
pour assister les patients membres de minorités ethniques, si nécessaire.

o (...) Les professionnels de santé devraient étre conscients que les obstacles linguistiques ont
des effets négatifs sur la qualité des soins. Ils devraient étre formés a travailler conjointement
et efficacement avec des interpreétes.

o Des programmes de formation s’imposent pour les interpreétes travaillant dans le domaine
de la santeé.

o (...)Lesservices de santé publique devraient étre encouragés a contrdler la qualité des services
d’interprétation médicale destinés aux minorités ethniques. »

- Recommandation de bonnes pratiques N° 13-1V.2, de la Haute Autorité de Santé (France)

(https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/201206/recommandations_-
_delivrance_de_linformation_a_la_personne_sur_son_etat_de_sante.pdf)
o Recommandation de bonne pratique N° 13 : Acces aux informations concernant la santé d'une
personne - Modalités pratiques et accompagnement. Recommandations pour la pratique
clinique, Acces aux informations concernant la santé d’une personne, décembre 2005 :

Dossier interne Lyon 2 _création d’un dipléme 2020



o 1IV.2. Modalités de communication du dossier et accompagnement de l’acces

o « Dans le cas particulier des personnes ayant des difficultés de communication, la
transmission des informations doit étre adaptée a leurs possibilités et les difficultés de
compréhension doivent étre prises en compte de maniére spécifique. »

- Code de santé publique (version en vigueur 2 mai 2012), chapitre 1 « Information des usagers du
systeme de santé et expression de leur volonté », titre 1 « Les droits des personnes malades et des
usagers du systeme de santé », Art.L1111-2

(https://www legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTIO00031927576/2016-01-28/)

o « Toute personne a le droit d'étre informée sur son état de santé. Cette information porte sur
les différentes investigations, traitements ou actions de prévention qui sont proposés, leur
utilité, leur urgence éventuelle, leurs conséquences, les risques fréquents ou graves
normalement prévisibles qu'ils comportent ainsi que sur les autres solutions possibles et sur
les conséquences prévisibles en cas de refus. Lorsque, postérieurement a l'exécution des
investigations, traitements ou actions de prévention, des risques nouveaux sont identifiés, la
personne concernée doit en étre informée, sauf en cas d'impossibilité de la retrouver.

Cette information incombe a tout professionnel de santé dans le cadre de ses compétences et
dans le respect des regles professionnelles qui lui sont applicables. Seules ['urgence ou
I’impossibilité d’informer peuvent l’en dispenser.

Cette information est délivrée au cours d’un entretien individuel. »

Cadre réglementaire institutions médicales et sociales francaises :

- Codes de I’action sociale et des familles (droits des usagers des établissements et services sociaux et
médico-sociaux, lois du 2 janvier 2002), Arcticle L311-3

(https://www legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTIO00041721298/2020-10-01/)

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute personne prise en charge par des
établissements et services sociaux et médico-sociaux. Dans le respect des dispositions législatives et
réglementaires en vigueur, lui sont assurés :

o 1°Lerespect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son intimité, de sa sécurité et
de son droit a aller et venir librement ;

o 2° Sous réserve des pouvoirs reconnus a l'autorité judiciaire et des nécessités liées a la
protection des mineurs en danger et des majeurs protégés, le libre choix entre les prestations
adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre
d'une admission au sein d'un établissement spécialisé ;

o 3° Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son
développement, son autonomie et son insertion, adaptés a son dge et a ses besoins,
respectant son consentement éclairé qui doit systématiquement étre recherché lorsque la
personne est apte a exprimer sa volonté et a participer a la décision. A défaut, le
consentement de son représentant légal s'il s'agit d'un mineur ou, s'il s'agit d'un majeur
faisant l'objet d'une mesure de protection juridique avec représentation relative a la personne,
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de la personne chargée de cette mesure, qui tient compte de I'avis de la personne protégée,
doit étre recherché ;

o 4°La confidentialité des informations la concernant ;

o 5°l'accés a toute information ou document relatif a sa prise en charge, sauf dispositions
législatives contraires ;

o 6° Une information sur ses droits fondamentaux et les protections particulieres légales et
contractuelles dont elle bénéficie, ainsi que sur les voies de recours a sa disposition ;

o 7°Llaparticipation directe de la personne prise en charge a la conception et a la mise en ceuvre
du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne. Cette personne bénéficie de I'aide
de son représentant légal, s'il s'agit d'un mineur ou, s'il s'agit d'un majeur faisant I'objet d'une
mesure de protection juridique a la personne qui n'est pas apte a exprimer sa volonté, de la
personne chargée de cette mesure, qui tient compte de son avis.

- Charte du patient hospitalisé — (2011)

(https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/parcours-de-sante-vos-
droits/modeles-et-documents/article/la-charte-de-la-personne-hospitalisee)
o « L’établissement doit tenir compte des difficultés de compréhension et de communication des
personnes hospitalisés et des personnes susceptibles de leurs apporter un soutien (la personne
de confiance désignée, la famille ou les proches).

o Le recours a des interprétes ou a des associations spécialisées dans les actions
d’accompagnement des personnes qui ne comprennent pas le francais, ainsi que des
personnes sourdes ou malentendantes, sera recherché. »

- Plan Psychiatrie et Santé Mentale, (2011-2015), Axe 2 « Prévenir et réduire les ruptures selon les
publics et les territoires »

(https://solidarites-sante.gouv.fr/prevention-en-sante/sante-mentale-et-psychiatrie/article/plan-
psychiatrie-et-sante-mentale-2011-2015)
o « Garantir I’égalité d’acces a des soins de qualité et a un accompagnement social et médico-
social »

o Rendre plus accessibles les soins aux populations qui rencontrent des obstacles
supplémentaires pour se faire aider (...) Compte tenu de ces difficultés, qui s’ajoutent aux
obstacles liés a la maladie, ces populations doivent faire I’objet de mesures spécifiques de la
part des acteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux (systemes de communications adaptés,
organisation du recours aux services de traduction) »

Dans le domaine du droit d’asile et du droit des étrangers (extraits du Code de
I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile) :
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- Ofpra : « Lorsque I'entretien personnel mené avec le demandeur d’asile nécessite
I'assistance d’un interprete, sa rétribution est prise en charge par I’office [franc¢ais de protection
des réfugié et apatrides]. » (Article R723-5) (voir la Charte de 'interprétariat de I'Ofpra)

- CNDA: « La Cour [nationale du droit d’asile] met gratuitement a disposition du requérant, pour
I'assister a I'audience, un interpréte qui a prété serment d’apporter son concours a la justice en son
honneur et en sa conscience, devant le président de la cour ou I'un des vice-présidents. » (Article
R733-17) (voir la page “Interprétariat” du site web de la CNDA)

- Enzone d’attente : « L’'administration met un interpréte a la disposition des étrangers maintenus
en zone d’attente qui ne comprennent pas le francais, dans le seul cadre des procédures de non-
admission dont ils font I'objet. » (Article R221-3)

- En centre de rétention : « L’administration met un interprete a la disposition des étrangers
maintenus en centre ou en local de rétention administrative qui ne comprennent pas le frangais,
dans le seul cadre des procédures d’éloignement dont ils font I'objet et des demandes d’asile. »
(Article R553-11)

- Notifications : « Lorsqu’il est prévu (...) qu’une décision ou qu’une information doit étre
communiquée a un étranger dans une langue qu’il comprend, cette information peut se faire soit au
moyen de formulaires écrits, soit par I'intermédiaire d’un interpréte. L’assistance de 'interpréte est
obligatoire si I’étranger ne parle pas le francais et qu’il ne sait pas lire. » (Article L111-8)

- Procédures administratives et contentieuses : « L’étranger peut demander au président du tribunal
administratif ou au magistrat désigné a cette fin le concours d’un interpreéte et la communication du
dossier contenant les pieces sur la base desquelles la décision contestée a été prise. » (Article L512-
1)

Cadre spécifique a l'interprétariat en milieu social et médical

- Référentiel de compétences, de formation et de bonnes pratiques - Interprétariat linguistique
dans le domaine de la santé, octobre 2017, Haute Autorité de Santé.
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2017-
10/interpretariat dans le domaine de la sante - referentiel de competences....pdf

Décret n° 2017-816 du 5 mai 2017 relatif a la médiation sanitaire et a l'interprétariat linguistique
dans le domaine de la santé

(https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000034602662/2020-11-03/)

Norme ISO 13611:2014 : INTERPRETATION — LIGNES DIRECTRICES POUR L'INTERPRETATION EN MILIEU SOCIAL
(https://www.iso.org/obp/ui/Hiso:std:iso:13611:ed-1:v1:fr)

Rapport de ’LGAS datant d’avril 2019 sur Le modeéle économique de Uinterprétariat linguistique
en santé, IGAS N°2018-128R

(https://www.igas.gouv.fr/IMG/pdf/2018-128R.pdf)
o Recommandation n°8 : Pour les interpretes salari€s d’un prestataire, les partenaires sociaux

devraient étre invités a s’engager dans un processus de certification professionnelle reconnue

et inscrite au RNCP.

o Recommandation n°9 : En cas de recours direct ou via une plateforme d’intermédiation a un

interprete, la qualité de ce dernier devra étre garantie par I’attestation d’un certain niveau de
langue (certification type TOEFL ou TOEIC) et d’une formation minimale sanctionnée par un

diplome dans le champ de I’interprétariat médical et social.

Charte de I’interprétariat médical et social professionnel en France

(https://ism-interpretariat.fr/wp-content/uploads/2020/09/Charte-
professionnelle Interpr%C3%A9tariat m%C3% A9dical-et-social Nov.-2012.pdf)

LOI n° 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de santé

(https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTIO00031913426)

o «Art. L. 1110-13.-La médiation sanitaire et l'interprétariat linguistique visent a améliorer
l'acces aux droits, a la prévention et aux soins des personnes éloignées des systemes de
prévention et de soins, en prenant en compte leurs spécificités.

« Des référentiels de compétences, de formation et de bonnes pratiques définissent et
encadrent les modalités d'intervention des acteurs qui mettent en ceuvre ou participent a des
dispositifs de médiation sanitaire ou d'interprétariat linguistique ainsi que la place de ces
acteurs dans le parcours de soins des personnes concernées. Ces référentiels définissent
également le cadre dans lequel les personnes éloignées des systemes de prévention et de
soins peuvent avoir acces a des dispositifs de médiation sanitaire et d'interprétariat
linguistique. Ils sont élaborés par la Haute Autorité de santé.

« Les modalités d'application du présent article sont déterminées par décret. »

11.-Le 5° de l'article L. 161-37 du code de la sécurité sociale est complété par les mots : « et
élaborer des référentiels de compétences, de formation et de bonnes pratiques dans le
domaine de la médiation sanitaire et de l'interprétariat linguistique »
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Code de la santé publique (Articles R1110-1 a R6431-76)

(https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072665/LEGISCTA000034618306?tab_selection=a
ll&searchField=ALL&query=interpr%C3 % A9tariat+linguistique&page=1&init=true&anchor=LEGIARTIO0003461835
S#LEGIARTI000034618355)

o Article D1110-5 « La médiation sanitaire, ou médiation en santé, désigne la fonction

d'interface assurée entre les personnes vulnérables éloignées du systéme de santé et les
professionnels intervenant dans leur parcours de santé, dans le but de faciliter I'accées de ces
personnes aux droits prévus au présent titre, a la prévention et aux soins. Elle vise a favoriser
leur autonomie dans le parcours de santé en prenant en compte leurs spécificités. »

Article DI1110-6 « L'interprétariat linguistique dans le domaine de la santé désigne la
fonction d'interface, reposant sur des techniques de traduction orale, assurée entre les
personnes qui ne maitrisent pas ou imparfaitement la langue francaise et les professionnels
intervenant dans leur parcours de santé, en vue de garantir a ces personnes les moyens de
communication leur permettant d'accéder de maniere autonome aux droits prévus au présent
titre, a la prévention et aux soins.

L'interprétariat linguistique dans le domaine de la santé garantit aux professionnels de santé
les moyens d'assurer la prise en charge des personnes qui ne maitrisent pas ou
imparfaitement la langue francaise dans le respect de leurs droits prévus au présent titre,
notamment du droit a l'information, du droit au consentement libre et éclairé, du droit au
respect de leur vie privée et au secret des informations les concernant. »
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CFVU du 22 février 2021

Document 11.01

Maquette pedagogique DU_Dialogues

Volume Total | Volume heures
Unités d'enseignement Enseignements TD UE | accompagnement
MODULE 1 : TRAJECTOIRES MIGRATOIRES / obligatoire 81
ENS 1.1 | Trajectoires migratoires et procédures 6 6
Trajectoires ENS 1.2 |Discriminations 6 6
UE1 ; . 18
Migratoires ENS 1.3 | Droit Asile 6 6
ENS 1.4 0 0
ENS 2.1 |Dialogues sur la pratique 6 6
UE2 POS‘tureS ENS 2.2 |Méthodologie d'intervention 6 6 21
professionnelles  |ENS 2.3 |Ethique et Postures 3 3
ENS 2.4 [Situations de communication 6 6
ENS 3.1 |Pratiques de médiation et interprétariat 12 12
UE3 Pratiqye§ de ENS 3.2 |Ateliers de réflexion 12 12 42
médiation ENS 3.3 [Interprétation et médiation comme interaction 3 3
ENS 3.4 |Projet participatif 15 15
MODULE 2: SANTE 36
ENS 4.1 |Approche science sociales 6 6
UE4 Santé mentale ENS 4.2 | Concepts fondamentaux 6 6 18
ENS 4.3 [Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 4.4 0
ENS 5.1 |Approche sciences sociales 6 6
UE5 Santé Somatique ENS 5.2 anceprs fondamentauf( 6 6 18
ENS 5.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 5.4 0
MODULE 3: SOCIO-JURIDIQUE 34
ENS 6.1 |Approche sciences sociales 5 5
UE6 Social ENS 6.2 Dfoit Social . 5 5 16
ENS 6.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 6.4 0
ENS 7.1 |Approche sciences sociales 6 6
UE7 Juridique ENS 7.2 dr.oit et concepts font.iamentaux pénal 6 6 18
ENS 7.3 |Dialogues sur la pratique 6 6
ENS 7.4
MODULE 4 : TECHNIQUES D'INTERPRETATION / obligatoire 14
ENS 6.1 |Communication et formes d'interprétation 6 6
UES TeChmque.S ENS 6.2 |Documentation et traduction 4 4 14
d'interprétation ENS 6.3 |Interprétariat par téléphone et vidéo-conférence 4 4
ENS 6.4 0
l TOTAL enseignements | 165
MODULE 5 : PROFESSIONNALISATION
UE9 Professionnalisation |oneor-3 St{ag c .{SUM §:t<lage’) - 50 0 0 0
ENS 67.5 |mémoire (suivi mémoire) 0 60
Total enseignement] 165
Stage durée| 50
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MODE OPERATOIRE EN COURS DE REALISATION (PAS A JOUR)

Vous trouverez ci-dessous les grandes étapes explicatives de la saisie de la maquette. Le détail de fonctionnement des cellucles est intégré au
travers de commentaires dans chacun des onglets.

Onglet "enseignements"”

* Saisie de la structure pédagogique (colonnes C a N):

La composante saisit de maniére exhausive la structure pédagogique de la formation avec les effectifs prévisionnels pour chaque enseignement,
le nombre de groupes, etc.
Pour chaque enseignement il est important de préciser le type d'enseignement car celui-ci va conditionner le calcul du budget :

CM = cours magistraux MEAU = mémoire de recherche en autonomie™

TD = travaux dirigés METD = mémoire de recherche en regroupement TD*
ST = stage FOAD = formation a distance

ENT = entreprise (alternance) AFEST = action de formation en situation detravai
PTAU = projet tutoré en autonomie* SP = sorties pédagogiques

PTTD = projet tutoré en regroupement TD* JE = journées d'étude

* Pour les projets tutorés et les mémoires nous distinguons le travail en autonomie du travail réalisé lors de regroupements en TD. En effet cela permet par la suite
de distinguer les heures d'enseignement TD en face a face des heures d'accompagnement.

Si I'enseignement est optionnel il faudra préciser le nombre d'options parmis lesquels I'étudiant doit choisir.
A titre d'exemple, au sein d'une UE ou d'un module, la formation-propose trois options (A, B et C) parmi lesquelles I'étudiant doit en choisir 2. La
saisie de 'UE/modue devra étre effectuée de la maniére suivante :

- chacune des options doit étre modalisée sur une ligne

- toutes doivent comporter le méme code enseignement

- préciser "option" pour chacune

- préciser 2 dans la colonne "nombre de choix" car I'étudiant doit choisir 2 options parmi les 3

- préciser le nombre d'édudiants qui seront inscrits dans chaque option. Dans notre exemple, sur une promotion de 20 étudiants, 5 sont
inscrits en option A,4enBet11enC

Code ) ) type Nombre Nb
. . , . Obligatoire ou . . ) ; .
Enseigne Libellé enseignement e — Nb choix d'enseigne d'heures d'apprenant
ment ment s
1.1 Option A Option 2 TD 3,5 5
1.1 Option B Option 2 TD 3,5 4
1.1 Option C Option 2 TD 3,5 11

* Saisie des heures d'enseignement (colonne Q a X)

Une fois les informations concernant la structure pédagogique saisies, il est nécessaire de déterminer le nombre d'heures d'enseignement en
équivalent TD qui vont étre réalisées:

- les heures d'enseignement en face a face (HETD) sont calculées automatiquement en colonne P sur la base des éléments déclarés dans
la partie structure pédagogique

- les heures d'accompagnement pédagogique (encadrement des stages, des projets tutorés, des mémoires, etc) sont a saisir manuellement
Le total des heures est ensuite additionné en colonne R.

Enfin, il faut préciser quelles atégories d'intervenants vont réaliser les enseignements. Ceci permet d'ajuster la masse salariale prévisionnelle en
appliquant des colts horaires moyens différents en fonction du statut de l'intervenant.

A noter que cet onglet ne prend pas en compte les heures de pilotage et d'encadrement du diplédme qui seront ajoutés par la suite dans le budget.

* Controles de cohérence

- heures d'enseignement cohérent (R=W) : le contrdle permet de vérifier qu'il n'y a pas d'écart entre le nombre d'heures d'enseignement
nécessaires pour la formation (colonne R) et le total d'heures répartis sur les différents status des intervenants (colonne W)

= HUHIVIG HIAAITIUTTT U dPPISHATTL LUTISIGHLU (N > THUHIVIG WUJULATE U THDUIID ) . 1T LUTILVIT PTTHITIGL UT D dddUITI YUT 1T HUHIVIG U HIDUIIW 11HUIYUTD puUl

chaque enseignement (colonne K) est inférieur ou égal au nombre d'inscrits total de la formation indiqués dans I'onglet "recettes et simulations"

Fi=T-2N

Pour ces deux contrbles, les valeurs en anomalie apparaitrons en rouge dans les lignes d'enseignement.

Onglet "recettes et simulations”

Cet onglet permet a la fois de saisir les recettes et le nombre d'inscriptions attendus sur la formation. La combinaison de ces éléments permets
de simuler plusieurs scénarios et de mesurer I'équilibre financier de la formation.

Les recettes saisies sont automatiquement intégrées dans l'onglet "budget détaillé".

Rappel du résultat pour la part autofinancée : indique le résultat financier des statigaires en formation continue, avec et sans prise en compte des
heures d'absentéisme qui pourraient éventuellement venir dégrever les recettes. Le résultat doit obligatoirement étre supérieur ou égal a 0 afin
d'assurer que les recettes couvrent bien les dépenses, la formation continue devant s'auto-financer.

Rappel de la part a financer par l'université au titre de la formation initiale : indique la contribution de l'université au titre des étudiants inscrits en
formation initiale. Celui-ci est exprimé en montant de charges mais également en nombre d'heures d'enseignement a prendre en charge par

* Controles de cohérence

- le volume horaire (D18 a D27) des contrats de professionnalisation doit étre compris entre 250h et 400h, il apparaitra en rouge dans le cas
- le volume horaire (D18 a D27) des contrats d'apprentissage doit étre supérieur a 400h, il apparaitra en rouge dans le cas contraire
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heures d'enseignement cohérent (R=W)

oui

nombre maximum d'apprenant cohérent (K < nombre total d'inscrit oui

Document 11.01

Libellé enseignement

Structure pédagogique de la formation

Obligatoire ou
optionnel

type

Nb choix d'enseigne

ment

Nombre
d'heures
par

nt

Nb
d'apprenant
s

groupes

Nb d'heures

effectives

enseigement

nédapnoinie

Nb d'heures
d'accompag

Total heures Enseignants
effectives

Heures d'enseignement et d'accompagnement

titulaires

Découpage des heures par type dintervenant

Enseignants

on Vacataires

ne
titulaires

Autres

Total heures.
effectives

Total heures
HETD
A1+A2

Module/Se

mestre 1

Module/Se

mestre 2

Module/Se

mestre 3

Module/Se

mestre 4

Module/Se

mestre 5

Module/Se

mestre 6

| 1650 | 165 30 105 a7 0 23 125 195 195
Probléme public et réponses politiques : mise & I'agenda_| Obligator 1 7 7 4 3 7 7
Traiectoires mis et proce Obligatoire ™ 6 15 1 3 3 3 3 3 3
Discriminati Obligatoire ™ 6 15 1 6 6 3 3 6 6
Droit Asile Obligatoire ™ 6 15 1 3 3 6 3 3
0 [ 0 0
Dialogues sur la pratiaue Gbligatoire ™ 6 15 1 3 3 3 3 3
é dintervention Obligatoire ™ 6 15 1 6 6 6 6 3
Ethique et Postures Obligatoire ™ 3 15 1 3 3 3 3 3
Situations de Obligatoire ™ 6 15 1 6 6 6 6 6
0 0 0 0
Pratiques de médiation et i Obligatoire ™ 12 15 1 12 12 3 3 6 12 12
Ateliers de réflexion Obligatoire ™ 12 15 1 12 12 12 12 f)
Interprétation et médiation comme interaction Obligatoire ™ 3 15 1 3 3 3 3 3
Projet participatif Obligatoire ™ 15 15 1 15 15 15 15 15
Apbroche science sociales Obligatoire 5
Concents Obligatoire 3
Dialogues sur la pratigue Obligatoire 6
Abroche sciences sociales Obligatoire 3
Concepts Obligatoire 4 2
Dialogues sur la pratique Obligatoire D) 6 15 1 3
7 7 0 7 25 0 5 87 7 7
Aoproche sciences sociales Obligatoire ™ s 15 1 5
Droit Social Obligatoire ™ 5 15 1 5
Dialogues sur la pratiaue Obligatoire ™ 6 15 1 6
Apbroche sciences sociales Obligatoire ™ 3 15 1 6
Droit et concepts Obligatoire ™ 6 15 1 [ 6
Dialogues sur la pratiaue Obligatoire ™ 6 15 1 5
C et formes d' Obligatoire ™ 6 15 1 3
D et traduction Obligatoire ™ 4 15 1 2
Interprétariat par téléhone et vidé Obligatoire ™ 2 15 1 7
Module - stage Obligatoire ST 0 15 1
Mémoire Obligatoire MEAU 15 1 30 30 7 8 15 30 30
a8 30 78 22 0 18 38 7 7
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 [ 0 [
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
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RECETTES ET SIMULATIONS

Etablissement| Université Lumiére Lyon 2 Type de formation Dipldme Universitaire
RNCP /RS Nom de la formation DU Passages - Médiation, Interprétation et Migration
Nombre d'inscrits totalz 15 Composante UFR LANGUES
Nombre d'inscrits payants 15 Année scolaire considérée 2021 2022
Rappel de la part a financer au titre de la formation initiale 0€| Rappel du résultat pour la Avec absentéisme 150 €[Rappel du colt moyen par étudiant FC | 2135 €|
Rappel du résultat total 150 € part autofinancée Sans absentisme 150 €
DROITS D'INSCRIPTION I

Ta Tarif horaire
Volume Tarif de la Nombre " Recettes (avec ! !

Type de dispositif 3 ) o Total Tarif horaire d'absentéism " avec Commentaire/description du tarif
horaire formation inscrits absentéisme) "
e (en %) absentéisme

FORMATION INITIALE

Droits d'inscription nationaux 0 0€

FINANCEMENTS PROPRES

TARIF 1 Formation continue 165 2500 € 4 10000 € 15€ 10000 € 15 €| TARIF ENTREPRISE TARIF 1

TARIF 2 Formation continue 165 1500 € 3 4500 € 9€ 4500 € 9 €[TARIF INDIVIDUEL TARIF 2

TARIF 3 Formation continue 165 2500 € 5 12500 € 15€ 12500 € 15 €| TARIF SUBVENTIONNE TARIF 3

TARIF 4 Formation continue 130 2000 € 2 4000 € 15€ 4000 € 15 €[PARCOURS 3 MODULES ENTREPRISE TARIF 4
TARIF 5 Formation continue 130 1170€ 1 1170 € 9€ 1170 € 9 €|PARCOURS 3 MODULES INDIVIDUEL TARIF 5
TARIF 6 0€ 0€ 0€ 0€

TARIF 7 0€ 0€ 0€ 0€

TARIF 8 0€ 0€ 0€ 0€

TARIF 9 0€ 0€ 0€ 0€

TARIF 10 0€ 0€ 0€ 0€

Total droits d'inscription payés 15 32170 € 14 € 32170 € 0€
| SUBVENTIONS (hors SCSP)

Montant Commentaire

Total subventions 0€
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BUDGET PREVISIONNEL REPARTITION EN CAS DE PARTENARIAT

Etablissement Université Lumiére Lyon 2 Type de formation Dipléme Universitaire Cellules a saisir manuellement
RNCP /RS Formation| DU Passages - Médiation, Interprétation et Migration

Nombre d'inscrits total® 15 Composante UFR LANGUES

Nombre d'inscrits payants 15 Année scolaire considérée | 2021 I 2022

Part financée
A REALISATION, PREPARATION DES ENSEIGNEMENTS et CHARGES dr\:-lzr::seé Colt horaire TOTAL Part financée vessi)ut:rces Lyon 2 Partenaire 1 | Partenaire 2 | Partenaire 3 Total
SPECIFIQUES A CETTE FORMATION payer (HETD) par SCSP (FI) propres
(FTLV)
CHARGES DIRECTES DE PERSONNEL Q \iﬁ/ 93 € 19786 € - € 19786 € 12663 € 7123 € - € - € 19786 € 62%  duCA
A.l ENSEIGNEMENT DISCIPLINAIRE
A. 1.1 |Enseignants titulaires 38 220€ 8360 € - € 8360 € 8360 € 8360€
A. 1.2 |Enseignants non titulaires 188 € - € - € - € - €
A. 1.3 |Vacataires 17 52¢€ 884 € - € 884 € 884 € 884 €
A. 1.4 |Autres (a définir) 110 52,00 € 5720€ - € 5720€ 5720€ 5720€
TOTAL heures ETD enseignement disciplinaire 165 91¢€ 14964 € - € 14964 € 9244 € 5720 € - € - € 14964 € 47% du CA
A.2 ACCOMPAGNEMENT
A. 2.1 |Accompagnement projet tutoré - £ - £ - £ - € - €
A. 2.2 [Suivi mémoires 30 91¢€ 2736 € - € 2736 € 1956 € 780 2736 €
A. 2.3 |Visite en stage - € - € - € - € - €
A. 2.4 |Tutorat apprentissage - £ - € - £ - € - €
A. 2.5 |Sorties pédagogiques / journées d'étude - € - € - € - € - €
TOTAL heures péd. ique 30 91€ 2736 € - € 2736 € 1956 € 780 € - € - € 2736 € 9% du CA
A.3 ENCADREMENT ET PILOTAGE DU DIPLOME
A. 3.1 |Responsabilité diplome 10 136 € 1360€ - € 1360€ 1100 € 260 € 1360 €
A. 3.2 [Heures de recrutement (1 / 20 dossiers) 8 91€ 726 € - £ 726 € 363 € 363 € 726 €
A. 3.3 |Autres 91€ - € - € - £ - €
TOTAL heures encadrement et pilotage du diplome 18 116 € 2086 € - € 2086 € 1463 € 623 € - € - € 2086 € 6% du CA |
Nombre total d'heures intervenants 213 213
Masse salariale intervenants par apprenant 1319€ - € 1319€
CHARGES DIRECTES DE FONCTIONNEMENT 3000 € - € 3000 € - € 3000 € - € - € 3000 € 9% du CA |
A.60 |Achat de petits materiels et fournitures 1000 € - € 1000 € 1000 € 1000 €
A.61.1 [Indemnités d'occupations des locaux (locations & fluides) - € - € - €
A.61.2 |Autres services extérieurs - € - € - €
A.62.1 |Communication et publicité 1000 € - € 1000 € 1000 € 1000 €
A.62.2 |Frais déplacements/restauration globaux > intervenants 1000 € - € 1000 € 1000 € 1000 €
A.62.3 [Frais de deplacements/restauration liés aux visites (stage Fl) - £ - £ -
A.62.4 |Frais de deplacements/restauration liés aux visites (apprentis) - € - € - € - €
A.65 |Autres charges de gestion courantes - € - £ - €
A.68 [Amortissement des biens liés a la formation - € - € - €
Charges de fonctionnement par apprenant 200 € - € 200 €
TOTAL DES CHARGES DIRECTES 22786 € - € 22786 € 12663 € 10123 € - € - € 22786 € 71% du CA
Monant de charges directes par apprenant 1519€ - € 1519€
Part financée
B |CHARGES COMMUNES ET INDIRECTES Montant par | pp,  |Part financée sur Lyon2 | Partenaire 1 | Partenaire 2 | Partenaire3 |  Total
apprenant par SCSP (FI) [ ressources
propres
CHARGES INDIRECTES DE STOUTIEN 5453 € - € 5453 € 2778 € 2674 € - € - € 5453 €
B. 1.1 [Appui a la formation tout au long de la vie 119€ 1785¢€ - € 1785¢€ 1785€ 1785€
B. 1.2 |Appui a la formation 191€ 2861€ - € 2861€ 429 € 2432¢€ 2861€
B. 1.3 [Documentation 32¢€ 485 € - € 485 € 243 € 243 € 485 €
B. 1.4 |Vie étudiante 21€ 322¢€ - € 322¢€ 322€ 322€
CHARGES INDIRECTES DE SUPPORT 3782¢€ - € 3782¢€ 1524 € 2258€ - € - € 3782¢€
B. 2.1 [Gouvernance et pilotage 73 € 1094 € - € 1094 € 875 € 219€ 1094 €
B. 2.2 [Immobilier 137 € 2054 € - € 2054 € 205 € 1849 € 2054 €
B.2.3 [Systémes d'information et numériques 42 € 634 € - € 634 € 444 € 190 € 634 €
TOTAL CHARGES INDIRECTES 9235€ - € 9235€ 4303 € 4932 € - € - € 9235€ 29% du CA | 29% des dépenses
Montant de charges indirectes par apprenant 616 € - € 616 €
TOTAL DES DEPENSES 32020 € - € 32020 € 16 965 € 15055 € - € - € 32020€
Colit complet par apprenant 2135€ - € 2135€
Colit complet par heure d'enseignement 150 € - € 150 €
Part financée
C |SOURCES DE FINANCEMENT TOTAL I;ztsf::r;a:’n(c:: res;ul:rces Lyon 2 Partenaire 1 | Partenaire 2 | Partenaire 3 Total
propres
C.1.1 |Droits d'inscription 32170€ - £ 32170€ - €
C.1.2 |Subventions - € - € - €

TOTAL DES RECETTES 32170€ 32170€

Recette moyenne par apprenant 2145€

RESULTAT (avant prise en compte de la subvention pour charges de service publique) 150€ - 16965€ - 15055€ 32020€ _



CFVU du 22 février 2021

codes
maquette
financiére

Dispositions prévues par

I’arrété du 31 juillet 2009

Régles de référentiel / validé avril 2020

Document 11.01

Enveloppe
LECEENE]
composante

Recettes
d’activité

A.2 ACCOMPAGNEMENT
Hors apprentissage : encadrement des projets tutorés présents dans la maquette et
A donnant lieu a une évaluation dans la limite de 15 HETD a moduler selon le nombre X
ccompagnement
A.21 projet tutoré d'étudiant
Dans le cadre de I'apprentissage, encadrement des projets tutorés présents dans la X
maqguette et donnant lieu a une évaluation : plafond de 20 HETD par projet
Hors apprentissage : encadrement des mémoires dans la limite de 15 HETD-a moduler X
A 22 selon le nombre d'étudiants et le niveau
2. Suivi mémoires
Dans le cadre de I'apprentissage et de la formation continue, le-plafond est de 24 HETD X
en fonction du nombre d’étudiants
Suivi de st ivi leli . . Lo
uivi de stage avec Suw',sur €U ors apprentissage : encadrement des stages de plus de-2 mois dans la limite de 15 HETD
A.23 de stage, du rapport et lien avec le| [ . X
. a moduler selon le nombre d'étudiants et le niveau
maitre de stage
Dans le cadre de I'apprentissage : plafond de 2 HETD par visite d'entreprise (2,5 HETD
, i . ots étudiant +
A 24 Tutorat apprentissage dans le cas d’entreprise éloignée) et/ou p’our | encadr'ement t.ies ‘prIOJets etu.dlant X
plafond de 5 HETD pour I'encadrement d’un stage préparatoire a I'apprentissage (2
visites)
Sorties pédagogiques P a2 q
A.25 ; : B P “g giques / non prévu dans le référentiel
journées d'étude
A.3 ENCADREMENT ET PILOTAGE DU DIPLOME € N\
Plafond de 30 HETD pour la responsabilité d'une filiere, d'un portail, d'une licence ou X
Responsabilité diplome d'un master ainsi gue pour la coordination d'une mention co- accrédite.
A 3.1 Activités pédagogiques / Plafond de 10 HETD: coordination des stages obligatoires dans une méme formation
T responsable de structures ou de (figurant dans la maguette) X
missions pédagogiques . .
Plafond de 20 HETD.: DU et formation continue X
D | I' i laf '1 HETD j
A.3.2 Heures de recrutement (1 / 20 dos| ans' e cadre de apprentlssage,.p afond d par jury dfe recrutement des X
étudiants — 1 HETD pour 20 dossiers de recrutement apprentissage
A.33 Autres
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EB3 Secrétariat général
PREFET pour les affaires régionales
DE LA REGION

AUVERGNE-

RHONE-ALPES

Liberté
Egalité
Fraternité

Lyon, le 10 novembre 2020

Le préfet de la région
Auvergne-Rhoéne-Alpes

a l'attention de

Madame Pascaline DURY
Département LEA
Université Lumiére Lyon 2

Affaire suivie par:

Nicolas AUCOURT

Mission Solidarité Citoyenneté Logement Ville

Tél.: 04 72 6163 21

Courriel : nicolas.aucourt@auvergne-rhone-alpes.gouv.fr

Objet . Soutien pour I'ouverture de la formation : PASSAGES - Médiation, Interprétariat et Migration

Madame,

Je vous informe que la Préfecture de région Auvergne-Rhéne-Alpes a donné son accord pour soutenir
financiérement la mise en oeuvre de la formation PASSAGES - Médiation, Interprétariat et Migration menée en
collaboration avec I'observatoire en Santé Mentale, Vulnérabilités et Sociétés, ORSPERE SAMDARRA.

Ce projet a été retenu au titre de I'appel a projet lancé début 2020 par le SGAR au titre de la mise en
ceuvre de la politique d'intégration des étrangers primo-arrivants en Auvergne-Rhone-Alpes. Compte-tenu de la
crise sanitaire, un accord a été donné pour reporter 'ouverture de cette formation début 2021.

L'instruction de ce projet, menée avec la Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la cohésion
sociale, a établi qu’il contribuera a répondre aux enjeux actuels de l'accueil d’'allophones dans les structures
publiques du secteur médical et social.

Les institutions publiques ont, en effet, besoin de s’appuyer sur des interprétes professionnels ayant recu
une formation ciblée et disposant des compétences suivantes :

Compréhension des enjeux interculturels et des trajectoires migratoires du public suivi

Maitrise des notions et champ théoriques de terrains de pratique (santé mentale et somatique, social,
juridique, asile)

Maitrise des langues de travail et du transfert interlinguistique

Maitrise du cadre déontologique

Maitrise des spécificités d’'une interaction interprétée et de la médiation linguistique

\ JriePef t de tare jon
Nous nous engageons, par ailleurs, a soutenir la promotion et le déyeloppemefkm?esis F{Eﬂe E\‘%es

sein du réseau institutionnel de I'Etat en région.

N =

o b w

et du département du Rhone,
\ par délégation,

Je vous prie de recevoir, Madame, mes respectueuses salutations. Secrétaire générale pour les

~affaj [gs___gg ionales

e

Secrétariat général pour les affaires régionales Auvergne-Rhéne-Alpes ———————__

33, rue Moncey, 69003 Lyon - Adresse postale : 106 rue Pierre Cornelille, 69419 Lyon cedex 03 ; Frangoise NOARS
Tél. : 04 72 61 60 60 - www.prefectures-regions.gouv.fr/auvergne-rhone-alpes g
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._unwel’SITé
— Lumiere
—LYOnh 2

DURY Pascaline

Responsable de la formation Médiation,
Interprétariat et Migration

CRTT, Département LEA, Université Lumiere
Lyon2

35 rue Raulin, 69007 Lyon

Objet : Soutien pour I'ouverture de la formation : PASSAGES - Médiation, Interprétariat et
Migration

Madame, Monsieur,

La perspective d’ouverture de la formation Médiation, Interprétariat et Migration menée en
collaboration avec I’observatoire en Santé Mentale, Vulnérabilités et Sociétés, ORSPERE
SAMDARRA, nous apparait complétement adaptée pour répondre aux enjeux actuels de I'accueil
d’allophones dans les structures publiques du secteur médical et social.

L’ADDCAES possede un service interprétariat depuis plus de 20 ans qui intervient en milieu social,
médical et éducatif. Notre institution considere comme nécessaire 'accompagnement des
professionnels interprétes en particulier avec des temps de formation. Nous soulignons deés lors la
pertinence de ce DU : les instances publiques ont besoin de s’appuyer sur des interprétes
professionnels ayant recu une formation ciblée et disposant des compétences suivantes au
minimum

1. Compréhension des enjeux interculturels et des trajectoires migratoires du public suivi

2. Maitrise des notions et champ théoriques de terrains de pratique (santé mentale et
somatique, social, juridique, asile, organisation scolaire)

3. Maitrise des langues de travail et du transfert interlinguistique

Maitrise du cadre déontologique

5. Maitrise des spécificités d’une interaction interprétée et de la médiation linguistique

E

Nous soutenons par ce courrier I'ouverture de cette formation.
Nous nous engageons, a soutenir la promotion et le développement de cette formation dans des
partenariats a développer et au regard de I’expérience acquise par notre association.

Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.



._unwel‘SITé
— LUumiere
—LYon 2

Lieu et date : a Chambéry, 6 novembre 2020

Prénom : Rémy
Nom : Kossonogow
Nom de la structure : ADDCAES

Signature et cachet de I'entreprise ou
établissement '
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._unwe!‘SIT‘e
— Lumiere
= LYon 2

DURY Pascaline

Responsable de la formation Médiation,
Interprétariat et Migration

CRTT, Département LEA, Université Lumiere
Lyon2

35 rue Raulin, 69007 Lyon

Objet : Soutien pour I'ouverture de la formation : Médiation, Interprétariat et Migration
Madame, Monsieur,

La perspective d’ouverture de la formation Médiation, Interprétariat et Migration menée en
collaboration avec I’observatoire en Santé Mentale, Vulnérabilités et Sociétés, ORSPERE
SAMDARRA, nous apparait complétement adaptée pour répondre aux enjeux actuels de "accueil
d’allophones dans les structures publiques du secteur médical et social.

Notre Association « Médecine et Droit d’Asile » travaille régulierement avec des interprétes, en
toutes langues, et est donc intéressée a travailler a la formation de ceux-ci pour ce qui concerne les
migrants demandeurs d’asile, que nous voyons en consultation médicale pour appuyer leur
reconnaissance de violences subies, physiques ou psychiques. La qualité de I'interprétariat est
primordiale pour que ces personnes en grande souffrance psychique, qui ont besoin de se sentir
comprises dans toutes leurs composantes psychiques et ethnologiques. Nous soulignons dés lors la
pertinence de ce DU : les instances publiques ont besoin de s’appuyer sur des interpretes
professionnels ayant regu une formation ciblée et disposant des compétences suivantes au
minimum

1. Compréhension des enjeux interculturels et des trajectoires migratoires du public suivi

2. Maitrise des notions et champ théoriques de terrains de pratique (santé mentale et
somatique, social, juridique, asile)

3. Maitrise des langues de travail et du transfert interlinguistique

4. Maitrise du cadre déontologique

5. Maitrise des spécificités d’'une interaction interprétée et de la médiation linguistique

Nous soutenons par ce courrier 'ouverture de cette formation.

Nous nous engageons a soutenir |la promotion et le développement de cette formation et a
travailler avec les enseignants de ce DU, et a accompagner les stagiaires qui viendront sur site
assister aux consultations, qu’elles soient dans la langue de l'interpréte ou dans une autre, afin de
leur apprendre a saisir toutes les subtilités de ce type d’échanges.

Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.



—unive TSlTé
— Lumiere
=—Lyon »

Lieu et date : Lyon le 1®" octobre 2020

Prénom : Dr Nicole SMOLSKI Présidente.

Nom de la structure : Médecine et Droit d’Asile.

Signature et cachet de I'entreprise ou
établissement

MéDA
Meédecine et Droit d'Asile
Maison Médicale de Garde de Vaise
3, place du Marché 69009 LYON
Tél: 04 78 43 25 65
meda69@protonmail.com
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Université de Mons

Faculté de Traduction
et d'Interprétation - EIX

Avenue du Champ de Mars, 17
B- 7000 Mons

tél +32(0)65 37 36 01-04
info.fti@umons.ac.be
www.umons.ac.be

Document 11.01

UMONS

Madame, Monsieur,
Objet : Soutien pour I’ouverture du Diplome Universitaire : « Médiation, interprétariat et
migration »

La perspective d’ouverture du Dipldme Universitaire « Médiation, interprétariat et
migration » au sein de [’Université Lyon2 sous la responsabilité pédagogique de Madame
Pascaline Dury, directrice adjointe du CRTT du département de langues, et portée par Portée
par I’Orspere-Samdarra (CH Le Vinatier) et le laboratoire Icar (ENS Lyon), nous apparait
complétement adaptée pour répondre aux enjeux actuels de I’accueil d’allophones dans les
structures publiques du secteur médical et social.

Notre Faculté se spécialise depuis 2015 dans la formation des interprétes en milieu social,
médical et juridique. Nous soulignons deés lors la pertinence de ce DU : les instances
publiques ont besoin de s’appuyer sur des interprétes professionnels ayant regu une formation
ciblée et disposant des compétences suivantes au minimum :

e Maitrise des langues de travail et du transfert interlinguistique

e Maitrise du cadre déontologique

e Maitrise des notions et de la terminologique ad hoc

e Maitrise des spécificités d’une interaction interprétée

e Compréhension des enjeux discursifs, situationnels et sectoriels.

Nous soutenons par ce courrier I’ouverture de ce Dipldme Universitaire.

Nous nous engageons a soutenir la promotion et le développement de cette formation grace a
I’échange de bonnes pratiques, d’étudiants et d’enseignants. Notre engagement pourra
éventuellement se concrétiser dans un accord inter-universitaire entre I'UMONS et
I’Université Lyon2.

Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes respectueuses salutations.

Lieu et date : .. fLead/.{.., /1/6/1(/ Zo?.u
o Chaiatie

Prénom :
Nom :

Signature et cachet de la Faculté

Yo dloin

............ W
(/) UNIVERSITE DE MONS -

FACULTE DE

D'mTERpRETL'xngHON =T

ECOLE D'INTERPRETES
INTERNATIONAUX

cmzxs*rme MIC
KL HAUX

Avenue du Champ de Mars 17 g
7000 Mons tél +32(0)65 37 36 ol

/—hCiHH/)( ..................

Université de Mons, Faculté de Traduction
et d’Interprétation :
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Renaud PAYRE Lyon, le 30 novembre 2020
Vice-président
Métropole de Lyon

Email

Votre interlocuteur Destinataire
Benjamin Damasco Orspere Samdarra
bdamasco@grandlyon.com g;b'gu\llg:gtrlgrpinel
06 13 09 26 11 Bron

Objet :  Soutien pour l'ouverture de la formation : PASSAGES
Médiation, Interprétariat et Migration

Nos réf. 2020_11_378_BD-CG
Vos réf.

Madame, Monsieur,

La Métropole de Lyon s'engage pleinement dans une démarche de territoire accueillant sous
cette nouvelle mandature. L'accompagnement des publics allophones est au coeur de nos
préoccupations, afin de faciliter leur accés a un accompagnement social et médical digne
dans nos structures, notamment au sein des maisons de la Métropole.

La démarche de I'observatoire en Santé Mentale, Vulnérabilités et Sociétés, I'Orspere
Samdarra, a travers 'ouverture de la formation PASSAGES — Médiation, Interprétariat et
Migration, permet ainsi d'imaginer de nouvelles solutions sur nofre territoire. Ces formations
sont un maillon essentiel entre les publics allophones et les travailleurs sociaux en relation
avec ces personnes. La présence d'interprétes ayant regu une formation dédiée a ces publics
peut s’avérer primordiale, notamment parce que leurs parcours sont déja suffisamment
complexes sans qu'il soit nécessaire d’ajouter une nouvelle barriére : celle de la langue.

L'Orspere Samdarra cible 5 compétences essentielles dans cette approche des interprétes

- la compréhension des enjeux interculturels et des trajectoires migratoires du public
Suivi,

- la maitrise des notions et champs théoriques de terrains de pratique (santé mentale et
somatique, social, juridique, asile),

- la maitrise des langues de travail et du transfert inter linguistique,

- la maitrise du cadre déontologique,

- la maitrise des spécificités d’'une interaction interprétée et de la mediation linguistique.

Ainsi, la Métropole de Lyon soutient pleinement par ce courrier I'ouverture de cette formation.
La démarche singuliére de celle-ci permet d’aborder toute la complexité de I'accés aux droits,
liant la langue a la pratique de 'accompagnement social pour, permettre un accueil de qualité
de ces personnes sur notre territoire.

Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes ectueuses salutations.

Métropole de Lyon
20, rue du Lac - CS 33569
69505 Lyon cedex 03
www.grandlyon.com

NDLYON

ropole
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DIPLOME UNIVERSITAIRE

DIALOGUES

Médiation, Interprétariat et Migration




CE DIPLOME
UNIVERSITAIRE

EST..

Un parcours professionnalisant pour
des personnes qui souhaitent travailler
dans les domaines de l'interprétariat et
de la médiation.

Répond a une demande spécifique de
formation pour les interprétes et les
médiateurs en milieu social dans les
domaines de la santé, du social et du
droit.

Vise a répondre aux besoins en
interprétariat, et en médiation
professionnelle et au manque de
formation dans ce domaine en région
Auvergne-Rhoéne-Alpes.



Aux interprétes, diplomés ou non, travaillant

@ dans le domaine dit d’interprétariat « de
liaison », c’est-a-dire en milieu social, ou
souhaitant se former.

Aux interprétes bénévoles, intervenant
dans différentes structures, ou ayant

S’ADRESSE acquis une experience d’interprétariat
et/ou de médiation.

IL

Aux personnes primo-arrivantes, parlant
. la langue de migration, sans expérience
r—‘ professionnelle spécifique dans ces
< | domaines, et souhaitant intégrer une
formation professionnelle.




En 4 modules : 2 modules obligatoires et 2
modules optionnels.

En 9 unités d’enseignements qui permettront

IL EST aux étudiants de suivre un parcours complet
STRUCTUREE...

ou alors de choisir, de maniére optionnelle,
les modules les plus pertinents pour leur
parcours professionnel.

Les interventions et enseignements sont

‘0_ ancrées dans la réalité du terrain, les
besoins des interprétes et les attentes des
' professionnels ainsi que des structures

faisant appel a I'interprétariat.




LES
PARTENAIRES

Orspere - Samdarra

L’Observatoire national santé mentale, vulnérabilités et sociétés
est une unité fonctionnelle du CH Le Vinatier, il est dirigé par
Halima Zeroug-Vial, psychiatre.

Il propose des ressources: formations, journées d’étude,
coordinations, films d’animation, guides... a destination des
professionnels, des personnes concernées (par la santé
mentale, la précarité, la migration) mais aussi du grand public.

Il porte des recherches sur les problématiques en lien avec les
thématiques de santé mentale, précarité et migration, ainsi que
sur les innovations qui traversent le champ de la santé mentale
ou de l'intervention sociale.

Il édite la revue Rhizome.

Il organise le diplédme inter-universitaire « Santé, société et
migration », porté par I'Université Jean Monnet de Saint-Etienne
et Claude Bernard Lyon 1, ainsi que le dipldme universitaire

« Logement d’abord », porté I'Université lumiére Lyon 2.



Laboratoire ICAR

L’Unité Mixte de Recherche ICAR est rattachée a
I'Institut des Sciences Humaines et Sociales du CNRS
(Langues, langage, discours). Elle est sous la triple
tutelle du CNRS, de I'Université Lumiére Lyon2 et de
'ENS de Lyon. Elle est dirigée par Véronique
Traverso, linguiste.

L E S - |l se caractérise par des activités scientifiques
pluridisciplinaires en linguistique et en didactique
PARTENAIRES focalisées sur I'analyse multidimensionnelle des
usages de la langue en interaction et dans le texte,
appréhendée de maniére outillée sur de grands
corpus de données orales interactives et textuelles.

Il participe a des recherches sur différentes
thématiques autour de la langue comme le projet de
recherche Remilas (2016-2019) en partenariat avec
I'Ospere-Samdarra qui concerne I'accueil des
réfugiés et des migrants en France, et les
problémes linguistiques et culturels qui peuvent s’y
poser.




UN PROJET
QUI REPOND
AUX
PREROGATIVES

NATIONALES
ET
EUROPEENNES

Les instances européennes et nationales
ont identifié 'obligation de prendre en
compte les aspects linguistiques et
interculturels dans I'accueil et
I'accompagnement des personnes
allophones en situation de migration

On retrouve des indications et
recommandations sur le recours et la
pratique de l'interprétariat en milieu social
et médical dans la Charte Sociale
Européenne, le Code de Santé Publique,
le Code de 'action sociale et des familles,
et ’'Haute Autorité de Santé...



QUELQUES REFERENTIELS EUROPEENS

« Le jouissance des droits ( ..) « doit étre assuree
sans distinction aucune fondee notamment sur la
race, la couleur, le sexe, la langue, la religion, les
opinions politigues ou toutes autres opinions,
lascendance nationale ou [lorigine sociale, la
sante, lappartenance a une minorite nationale, la
naissance ou toute autre situation. »

Charte sociale Européenne (révisée, 1996), partie I,
article 11, et partie V, article E

« La suppression des obstacles a la
communication est l'aspect qui nécessite
l'intervention la plus urgente, claire et évidente.
(...) Des interprétes professionnels devraient étre
mis a disposition et utilisés régulierement pour
assister les patients membres de minorités

ethniques, si nécessaire. »




QUELQUES REFERENTIELS FRANCALIS

« La médiation sanitaire et l'interprétariat
linguistique visent a améliorer lacces aux droits, a
la prévention et aux soins des personnes
eloignéees des systemes de prevention et de soins,
en prenant en compte leurs spécificites. » ('article
L. 11 10-13)

Loi n° 2016-41 du 26 janvier 2016 de
modernisation de notre systéme de santé

Art D. 1170-5.- « La médiation sanitaire, ou
médiation en sante, désigne la fonction d'interface
assuree entre les personnes vulnérables
eloignées du systeme de santé et les
professionnels intervenant dans leur parcours de
sante, dans le but de faciliter acces de ces

personnes aux droits prévus au present titre, a la
prévention et aux soins. Elle vise a favoriser leur
autonomie dans le parcours de santé en prenant
en compte leurs spécificiteés. »




Recommandation n°8 . Pour les interpretes salariés

dun prestataire, les partenaires sociaux devraient
étre invites a S'engager dans un processus de
certification professionnelle reconnue et inscrite au
RNCP.

Recommandation n°9 : En cas de recours direct ou

via une plateforme d'intermédiation a un interpréete, la
qualite de ce demier devra étre garantie par
lattestation dun certain niveau de langue
(certification type TOEFL ou TOEIC) et dune
formation minimale sanctionnée par un dijpléme dans
le champ de l'interprétariat méedical et social.

Rapport de I'l|GAS datant d’avril 2019 sur Le modéle

economique de l'interprétariat linguistique en sante,
IGAS N°2018-128R

« Etant donné /a diversité du monde dans lequel nous
vivons, les rencontres entre des personnes qui nont
aucune langue en commun sont de plus en plus
courantes. Grace a linterprétation en milieu social,
les prestataires de services peuvent faire en sorte
que l'acces a des services de qualité soit offert de la
méme maniere a toutes les communautes
linguistiques, quelle que soit leur culture ou leur
langue. »

« L’interprétation en milieu social est reconnue
comme un des types d'interprétation professionnelle.
/] existe différents codes et normes applicables a des
contextes specifiques (par exemple interprétation
dans le domaine de la sante), mais il n'existe
actuellement aucune regle ou norme universellement
admise pour les interpretes en milieu social qui sont
amenes a travailler dans de nombreux contextes
difféerents. »




« Le recours a l'interprétariat linguistique dans le
domaine de la santé garantit, d’une part, aux
patients/usagers, les moyens de communication leur
permettant de benéficier d’un egal acces aux droits, a
/a prévention et aux soins de maniere autonome ét,
dautre part, aux professionnels, les moyens
dassurer une prise en charge respectueuse du droit a
linformation, du consentement libre et eclairée du
patient et du secret médical. Reconnu par la loi de
modernisation de notre systeme de sante,
l'interprétariat linguistique s’inscrit dans I'ambition de
la Haute Autorité de Sante de garantir a chacun des
soins de qualité. »

Référentiel de compétences, de formation et de
bonnes pratiques - Interprétariat linguistique dans le
domaine de la santé, octobre 2017, Haute Autorité de
Santé

L'exercice des droits et libertés individuels est garanti
a toute personne prise en charge par des
établissements et services sociaux et médico-sociaux
(...) lui sont assurés :

- 4° [ a confidentialité des informations la concernant

- 5° [ ‘acces a toute information ou document relatif a
sa prise en charge, sauf dispositions législatives
contraires ;

- 6° Une information sur ses droits fondamentaux et
les protections particulieres légales et contractuelles
dont elle bénéficie, ainsi que sur les voies de recours
a sa disposition ;




L’ INTERPRETE/
TRADUCTEUR

TRADUCTEUR FAIT
REFERENCE A UNE
PERSONNE
TRANSPOSANT DES
TEXTES ECRITS D'UNE
LANGUE DANS UNE
AUTRE

INTERPRETE DESIGNE LE
ROLE D’INTERMEDIAIRE
LINGUISTIQUE EFFECTUE
PAR UN TIERS QUI
CONSISTE A RESTITUER
ET A TRANSMETTRE UN
DIALOGUE ENTRE DEUX
OU PLUSIEURS
INTERLOCUTEURS POUR
LES AIDER A
COMMUNIQUER D’'UNE
LANGUE SOURCE VERS
UNE LANGUE CIBLE

R

DIFFERENTS DOMAINES
DE SPECIALISATION ET
DES NOMBREUSES
FORMATIONS
UNIVERSITAIRES ET
QUALIFIANTES, COMME
PAR EXEMPLE:
INTERPRETE D'AFFAIRES,
EXPERT
INTERPRETE/TRADUCTEU
R/TRICE, INTERPRETE DE
CONFERENCES,
TRADUCTEUR/TRICE
LITTERAIRE...



ORIGINE: La dénomination « d’interpréte en milieu social et

meédical », est née a partir d’une pratique informelle et non qualifiée
dans les années 90 et pour laquelle des personnes issues de
différents parcours migratoires ont été sollicitées pour interpréter dans
le cadre de suivis sociaux et médicaux.

CONTEXTE: lIs sont principalement appelés a intervenir auprés des
’ : populations migrantes allophones afin de les accompagner dans
L'INTERPRETE différents services sociaux, administratifs, médicaux, juridiques et les

EN MILIEU procédures de demande d’Asile.

SOCIAL

CADRE: lIs travaillent principalement pour des prestataires (ISM
Paris, ISM Corum Lyon, Adate Grenoble, ADDCAES Chambéry,
Cofrimi Toulouse...) et en indépendants.

FORMATION: lls ne sont pas nécessairement formeés, ni diplomés en
interprétariat et traduction et en interprétariat en milieu social et
meédical.




LA MEDIATION COMME
SPECIFICITE DU METIER

L'interprete en milieu social et médical
endosse d’autres fonctions et fait appel a
d’autres compétences, comme par exemple:

- 'amélioration de la communication inter-
linguistique.

- l'orientation sur le fonctionnement et les
équivalences des procédures et institutions.

- l'information des professionnels sur les
pratiques culturelles des usagers.

- l'aide a la résolution des incomprehensions
et conflits inter-linguistiques et/ou
interculturels.

- la contribution a un accueil digne et une
meilleure intégration dans le pays d’accueil.




UNE
PRATIQUE

PEU
RECONNUE

Les formations au métier de
médiateur/interpréte en milieu social
et médical restent rares et ne font
pas partie des cursus universitaires
classiques.

Par conséquent les interpretes
travaillant dans le domaine ne sont
pas formés ni diplédmés.

Un réel besoin de professionnalisation
et un manque de formation est
constaté au niveau national et
européen.

A cela se rajoutent des nouvelles
conditions et contextes de travail
(augmentation des flux migratoires,
nouvelles procédures et lois
encadrant I'asile et 'immigration)



QUELQUES CHIFFRES

- 6,7 millions est le nombre d' immigres vivant
en France en 2019 selon 'INSEE

- 800 000 le nombre de personnes allophones
estimeés sur le territoire national selon 'INSEE

- 132 614 demandes d’asile ont été enregistrées
a 'OFPRA en 2019

- 843.000 heures serait le volume evalué
d’interprétariat requis « seulement » dans le
secteur hospitalier en France selon le rapport
IGAS N°2018-128R de 2019



Création du diplome universitaire en
Auvergne-Rhone-Alpes

La nécessité de plus de reconnaissance, de formation et de
professionnalisation est observées au niveau national et européen (rapport
IGAS N°2018-128R pour la France)

Des formations et certifications spécifigues commencent a émerger dans
plusieurs pays européens, en France elles sont encore peu nombreuses

A ce jour, aucune formation universitaire dipldmante au niveau régional ne
repond aux besoins de formations de ces interpretes




On estime que la région
AuRA compte plus de
600 interpretes sur le

territoire (salariés,
indépendants) travaillant
comme interpretes en
milieu social et médical

’ L’INTERPRETARIA:I" EN
REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

La majorité des
interprétes en milieu
social et médical
exercant dans la région
AuURA travaillent a partir
de connaissances et
expériences apprises
principalement « sur le
terrain » sans aucune
formation dans le
domaine

Cette situation nuit aux
conditions d’exercice du
métier, expose les
interprétes et les
professionnels a de
réelles difficultés




LE DU

« DIALOGUES »
MEDIATION,
INTERPRETARIAT
ET MIGRATION

Notre objectif est de regrouper dans
une méme formation les différents
domaines, champs théoriques et
situations de pratique correspondant
aux besoins de la profession
d’interpréte en milieu social et médical

Cette formation permettra aux étudiants
d’acquérir des compétences spécifiqgues
dans les domaines de l'interprétariat
(social, santé, juridigque, Asile) dans le
contexte d’accompagnement des
personnes migrantes allophones.

La formation se propose d’orienter le public
non francophone qui souhaite se
spécialiser dans le domaine en créant des
articulations avec les DU Passerelle —
étudiant.e.s en exil (ou le DU études
francaises) du CIEF entre autres.



4 MODULES ET 9 UNITES
D’ENSEIGNEMENTS

MODULE MODULE OPTIONNEL
OPTIONNEL SANTE SOCIO-
2 JURIDIQUE

Trajectoires P 3 Techniques
. . Santé mentale ' re a:
migratoires d'interprétation
UE1 UE4 UE6 UES
Postures Santé .y
. . Jurid
professionelles somatique uridique NG
UE2 UES UE7 UE9

Pratiques de
médiation
UE3



MODULE |
Trajectoires » UE1 Trajectoires Migratoires /18 heures

*« UE2 Postures Professionnelles /21 heures

migratoires ; -
& » UE3 Pratiques de Médiation /42 heures

165 HEURES 81 heures
DE
F O RMAT I O N selelElEs 2 * UE4 Santé Mentale /18 heures

3 65:12:'?%5 * UE5 Santé Somatique /18 heures
2 MODULES
OBLIGATOIRES
MODULE 3 '
(mO dulies 1 &t 4) SOCinuridique » UE6 Social / 16 heures
34 heures * UE7 Juridique /18 heures
2 MODULES
OPTIONNELS

MODULE 4

. Pr'atiql:les . « UE8 Techniques d'interprétation /14 heures
sHhlespelpsmidbie s o UE9 Stage / 50 heures

(modules 2 et 3)

|4 heures




MODULE 1: TRAJECTOIRES MIGRATOIRES

UE| Trajectoires migratoires /18h

* Trajectoires migratoires et procédures (6h)
* Discriminations (6h)
* Droit Asile (6h)

UE2 Postures professionnelles /22h

* Dialogues sur la pratique (6h)

» Méthodologie d’intervention (6h)
* Ethique et postures (3h)

« Situations de communication (6h)

UE3 Pratiques de Médiation /42h

* Pratiques de médiation et interprétariat (12h)

* Ateliers de réflexion (12h)

* Interprétation et médiation comme interaction (3h)
* Projet participatif (15h)




MODULE 2: SANTE

UE4 Santé Mentale /18h

» Approche sciences sociales (6h)
» Concepts fondamentaux psychiatrie et psychologie (6h)
» Dialogues sur la pratique (6h)

UE5 Sante somatique /18h

» Approche sciences sociales (6h)
» Concepts fondamentaux champ medical (6h)
» Dialogues sur la pratique (6h)




MODULE 3: SOCIO-JURIDIQUE

UE6 Social /16h

» Approche sciences sociales (5h)
 Droit social (5h)
» Dialogues sur la pratique (6h)

UE7 Juridique/18h

» Approche sciences sociales (6h)
» Concepts fondamentaux droit (6h)
» Dialogues sur la pratique (6h)




MODULE 4: TECHNIQUES D’INTERPRETATION

UE8 Techniques d’interpretation /14h

« Communication et formes d’'interpréetation (6h)
« Documentation et traduction (4h)
* Interprétariat par téléphone et videéo-conférence (4h)

UE9 Stage/ 50h

» Stage en milieu professionnel dans les différents domaines (social,
medical, juridique, asile)




MODALITES
D’ACCEES

Un public ciblée
originaire de divers
parcours
professionnels,
universitaires et
migratoires

Des conditions
d’admission permettant
une pluralité et une
mixité sociale . Public
gualifié et non qualifié

Une validation des
compétences qui tiens
compte des
particularités du
domaine

Nombre étudiants: 15 a
20 par promotion

Inscriptions: un

parcours optionnel

Rythme: 3 jours par

du public en activité

Stages: 50 heures de

stages aménagés







