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Fiche 1_ Note opportunité 
> bascule d’un diplôme en / à l’alternance
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Composante porteuse : 	Institut de la communication
Responsable pédagogique :   Julien Auboussier (responsable parcours)
Intitulé du diplôme : Master Communication des organisations, parcours Communication sociale et management de l’information dans les organisations (CSMIO)
Numéro RNCP de la mention de rattachement : RNCP32276
Date prévisionnelle d’ouverture de la formation : rentrée 2023 (éventuellement 2024)

1. Origine du Projet :

Le projet d’ouverture du parcours CSMIO du M2 Communication des organisations est initié pour répondre aux sollicitations récurrentes à la fois des étudiants et des organisations. 

[bookmark: _GoBack]La possibilité de suivre une formation en alternance est la principale raison pour laquelle certains étudiants se tournent vers les écoles privées, très présentes dans le secteur de la communication des organisations (voir tableau ci-dessous). Les étudiants ont en effet conscience que l’alternance est la meilleure modalité de formation pour acquérir la maturité nécessaire à une entrée sereine sur le marché du travail. 
Le retour d’expérience des alternants constituerait par ailleurs une ressource précieuse à la fois pour les étudiants en formation continue et pour l’équipe pédagogique. Dans un secteur en constante évolution, les alternants, comme les intervenants professionnels, favorisent les liens nécessaires à une bonne adéquation de la formation aux attentes des organisations et aux évolutions récentes des métiers de la communication et du marché du travail.

Les organisations sont quant à elle en attente d’étudiants en alternance formés dans le cadre de l’université. Responsable du parcours, je dois régulièrement décliner les sollicitations d’entreprises à la recherche d’alternants. Ces demandes relèvent le plus souvent du monde industriel et de la communication en B2B, secteur dans lequel l’alternance est largement présente. Pour autant, un peu de valorisation et de promotion de la formation permettrait de toucher facilement le secteur public (collectivités locales, établissements hospitaliers, etc.) avec lequel la formation entretient déjà des liens étroits (intervenant du secteur public, étudiants en stages dans les organisations publiques, etc.).


2. Plus-value de ce diplôme en alternance : 
L’aspect généraliste de la formation est une spécificité du diplôme et il répond aux attentes des recruteurs. L’ouverture à l’alternance constituerait une valeur ajoutée importante à la formation en lui permettant de se distinguer de l’offre des autres universités dans lesquelles les possibilités de contrats d’apprentissage et de professionnalisation sont peu courantes. 
Face aux écoles privées, la formation souffre de l’impossibilité actuelle de proposer l’alternance. Pour le reste, la formation peut faire valoir sa légitimité d’établissement universitaire. Notons à ce sujet que des étudiants diplômés d’écoles privés postulent chaque année pour conclure leur parcours mené jusqu’alors en dehors de l’université par un M2 de l’université, plus légitime aux yeux de certains employeurs. Autre qualité vis-à-vis des écoles privées : le parcours CSMIO, comme l’ensemble de la mention, s’appuie sur les activités de recherche de trois laboratoires du site Lyon-Saint-Etienne : Education, Culture et Politique (EA 4571), ELICO (EA 4147) et MARGE (EA 3712). Au croisement des problématiques de ces laboratoires, le master communication des organisations se nourrit des travaux de recherche qui portent plus particulièrement sur les dispositifs de communication numérique, les mutations de la communication managériale et les stratégies de communication intégrée, la sémiologie de la communication, etc. 


	Etablissement
	Intitulé de
 la formation
	Niveau
	Public / profil
	Modalités 
(Vol horaire, rythme alternance, durée…)
	débouchés

	
	
	
	
	
	

	Etablissements privés

	 Plusieurs formations en communication sont proposées en écoles privées. Nos étudiants le savent et la comparaison écoles privées/formations universitaires est très présente dans leur esprit. L’atout des écoles privés habituellement relevé par les étudiants est, justement, la possibilité de l’alternance et les liens perçus comme plus étroits avec le monde socio-économique. A noter que les écoles de commerce proposent presque toutes des spécialités « Communication » (INSEEC par exemple). Ci-dessous 3 principaux établissements privés lyonnais.

	Sup de Com Lyon
	Master Directeur de la communication 
	 
	Souvent issus de BTS ou de LP 
	Initiale/Continue/Alternance
	 

	EFAP
	4 MBA dont « Directeur de la communication » 
	 
	 
	Initiale/Continue
	 

	INSEEC
	Ecole de commerce avec spécialité « Communication »
MBA Science Marketing évènementiel & Relations Publiques
-
MBA Communication, Publicité & Stratégie Digitale
	
	
	Initiale / Continue
Rentrées possibles en septembre et février

	

	Etablissements publics
	 Les étudiants ont déjà le choix entre 5 parcours de M2 au sein même de la mention Communication des organisations (3 parcours à Lyon 2 et 2 à Lyon 3). La formation CSMIO est positionnée manière cohérente dans l’offre globale de formation des établissements partenaires en proposant l’offre de formation la plus généraliste. Ailleurs, les universités les plus proches proposent une offre de formation proche. 

	Université Grenoble Alpes

	6 parcours
	 
	Même public
	Initiale, continue et contrat de professionnalisation
	Débouchés proches

	Université Clermont Auvergne
	 2 parcours dont "Stratégies de Communication des organisations"
& "Communication numérique"
	 
	Même public
	Pas d’alternance
	Débouchés proches





3. Partenariats envisagés (pour les enseignements et pour les contrats en entreprise) : 

L’ouverture d’une formation en alternance permettrait à la fois de renforcer les relations déjà existantes et d’en développer des nouvelles. Du côté de la communication publique, les relations nouées depuis de nombreuses années avec l’association Cap Com favoriseront largement les contacts entre étudiants et professionnels de la communication territoriale. Les bonnes relations Cap Com/M2 CSMIO sont illustrées par la présence du directeur de l’association dans l’équipe pédagogique du diplôme et par la participation annuelle de plusieurs étudiants à l’organisation du grand Forum Cap Com. Par ailleurs, des étudiants sont chaque année recrutés dans le domaine public : mairies et autres collectivités de la métropole et de la région, établissements hospitaliers lyonnais et stéphanois, universités lyonnaises, …

Du côté du secteur industriel et marchand, des relations privilégiées sont nouées avec les grandes entreprises de la région qui ont l’habitude de recruter nos étudiants pour leur stage de fin d’étude (6 mois). Par exemple, Orange, Crédit Agricole, bioMérieux, Sanofi ont recruté chaque année depuis 3 ans au moins un étudiant en stage. Par ailleurs, la présence de nombreux professionnels dans l’équipe pédagogique (issus de Volvo Trucks, Tyflex, Orange, GE Electric ….) favoriserait les offres d’alternance.


4. Public alternant cible : 
Le parcours CSMIO est le plus généraliste des parcours proposés dans la mention. Cela répond aux exigences du marché du travail : les recruteurs sont souvent à la recherche de communicants polyvalents qui associent compétences opérationnelles et stratégiques. N’étant pas une formation « de niche », le bassin de recrutement du diplôme est plutôt régional. Les étudiants sont majoritairement issus de formations universitaires en sciences de l’information et de la communication. Pour autant, la formation est ouverte à des étudiants d’autres disciplines des SHS s’ils présentent un projet professionnel solide et s’ils font valoir des expériences dans le secteur de la communication (stages, service civique,…).

5. Nombre d’alternants envisagés par rapport à la promotion complète
Année 1 : 6/24 ; Année 2 : 6/24 ; Année 3 6/ 24

6. Type d’alternance / rythme
Au regard du recrutement, essentiellement régional, un rythme 3j/2j apparaît adapté. Ce rythme est aussi celui à privilégier selon les professionnels qui souhaitent inscrire les alternants dans des projets qui nécessitant une présence hebdomadaire au sein de l’organisation. 

7. Mots clés de la certification 
Communication des organisations, communication des entreprises, communication publique, communication corporate, communication interne, transformation numérique des organisations
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