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Le Service de Santé Etudiante



Le service de santé étudiante

Consultations sur RDV 
 Sur PDA : 
du lundi au vendredi 8h30*-12h30 / 13h30-17h00 (*sauf mardi 9h30)
 Sur BDR : 
du lundi au vendredi 8h30*-12h30 / 13h30-17h30 (*sauf mardi 9h30) 

04 78 77 43 10 • sse@univ-lyon2.fr 
3

 Site de PDA : IUT, Bât 1, 160 Boulevard 
de l’Université 69500 BRON

 Site de BDR : Bât. Gaïa, 86 rue Pasteur 
69007 LYON 



La prise de RDV en ligne 
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 Outil “Contact Santé”

 Certaines 
consultations

 Rappel de RDV par SMS 



Les consultations 



Consultations de soins et de prévention 
Consultations payantes 
(secteur 1) Consultations gratuites 

Médecine générale Psychologie

Gynécologie Diététique 

Soins infirmiers Consultation infirmière (bilan de prévention, 
écoute…)

Psychiatrie Médiation en santé 

Aménagement des études 

Visite médicale spécifique pour les étudiantes, 
étudiants internationaux 

Sevrage tabagique 

Consultation en lien avec une demande CROUS 
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Les consultations 2023-2024 (1 sept 23 au 31 août 24)
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Spécialité NB RDV 
programmés

NB RDV honorés
n(%)

dont en 
téléconsultation

RDV non honorés 
par les étudiants 

(1)
n(%)

RDV annulés 
par les PS (2)

n(%)

NB de RDV 
annulés (1+2)

n(%)

Médecine préventive et générale 
(2,8 ETP)

5087 4189 (82%) 296 841 (16%) 56 (1%) 897 (18%)

Psychiatrie (0,5 ETP) 642 474 (74%) 8 131 (20%) 37 (6%) 168 (26%)

Gynécologie (0,4 ETP) 462 357 (77%) 1 65 (14%) 40 (9%) 105 (23%)

Soins infirmiers (1 ETP) 488 369 (76%) 1 118 (24%) 1 (0%) 119 (24%)

Diététique (0,8 ETP) 667 515 (77%) 2 132 (20%) 20 (3%) 152 (23%)

Psychologie (2,6 ETP) 3139 2194 (70%) 28 736 (24%) 208 (7%) 944 (30%)

Médiation en santé (1 ETP) 372 253 (68%) 1 92 (25%) 27 (7%) 119 (32%)

TOTAL 10857 8351 (77%) 337 2115 (19%) 389 (4%) 2504 (23%)



Comparaisons 2022–2023 / 2023-2024 
(1 sept au 31 août)

RDV programmés RDV honorés ETP santé 

2022-2023 7 438 5 715 8,1

2023-2024 10 857 8 351 8,9

+ 46 % + 46 % + 10 %
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Évolution ETP santé en 
poste au SSE 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Médecin 2,2 2,8 (+0,6) 2,8

Sage-femme 0,4 0,4 0,5 (+0,1)

Psychiatre 0,3 0,5 (+0,2) 0,6 (+0,1)

Psychologue 2,6 2,6 2,6

Diététicienne 0,8 0,8 0,8

IDE 2 1 (-1) 1 (-1)

Médiatrice en santé 0 1 (+1) 1 (+1)



Prévention et promotion de la 
santé 



Bilan 2023 – 2024 (du 1er sept au 31 août)
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70 actions programmées sur 2023-2024

4 annulés par manque de participants

Nombreux partenariats :
CROUS, CLB, CPAM, Le Griffon, EFS…

Nombreuses thématiques :
Santé mentale, alimentation, addictions...



Les autres actions collectives 



Accès aux soins : la médiation en santé 
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En 2023-2024 : 

27 permanences sans RDV 
- Sur BDR (14)
- Sur PDA (9)
- En visio (4)

- Avec l’AS de la Vie Etudiante (14)
- En lien avec la DRI (13)

131 étudiants reçus

15 « Aller-vers » sur les campus 
Environ 680 étudiants rencontrés



Groupe thérapeutique : l’art-thérapie
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16 patients ont pu bénéficié de l’art-
thérapie 

Retours très positifs des patients et des 
professionnels de santé

Pour 2024-2025 nouvelle formule :
- Médiation artistique au premier 
semestre
- Art-thérapie au 2d semestre  



Le suivi des signalements 
des étudiants 

en difficulté psychique
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NB: Flyer à 
destination des 
professionnel.les



Formations organisées par le SSE pour 
les professionnels  

16

 Premiers secours en santé mentale (PSSM)

 Étudiants en mal être : savoir les repérer et réagir



Les signalements 2023 -2024
Répartition mensuelle 
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sept-23 oct-23 nov-23 déc-23 janv-24 févr-24 mars-24 avr-24 mai-24 juin-24 juil-24

NB 
SIGNALEMENTS 58
sept-23 5
oct-23 4
nov-23 5
déc-23 8
janv-24 2
févr-24 5
mars-24 9
avr-24 9
mai-24 2
juin-24 8
juil-24 1
août-24 0

35 signalements en 2022-2023
+ 65 %



Les signalements 2023 -2024
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Origine du signalement 
Equipe pédagogique et 
administrative 53 91%
Assistante sociale 2 3%
PC sécurité 1 2%
DAJIM 1 2%
Association étudiante 1 2%

58 signalements
44 réponses (76 %)

38 acceptent le RDV (86%)
6 refus (14%)

14 sans réponses (24%)



Le suivi des saisines de 
la Cellule DHVSS

Discriminations, Harcèlement, Violences 
Sexistes et Sexuelles  



Saisine de la cellule DHVSS
Année universitaire 2023-2024

REFUS DE DONNER 
SUITE - ABSENCE DE 

REPONSE APRES 
PLUSIEURS RELANCES 

17%

ONT ÉTÉ RECUS AU 
SSE
83%

NB DE SAISINES 23
Refus de donner suite – Absence de réponse après 
plusieurs relances 4

Ont été reçus au SSE 19

Comparaison année N-1 (du 01/09/2022 au 31/08/2023)
- 27 étudiant.es ont sollicité la CDHVSS (-15 % )
- 23 étudiant.es sont venu.es à un premier RDV au SSU
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Saisine de la cellule DHVSS
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Saisine de la cellule DHVSS
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Saisine de la cellule DHVSS
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A l’Université

Sur lieu de stage

Autre

Lieux désignés

Réseaux sociaux / 
sur internet 

39%

Au travail 
15%

Domicile 
personnel / 

sphère privée 
15%

Domicile autre 
8%

Non précisé 
23%

Lieu « autre » : précisions 



Réorganisation de la CDHVSS
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