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PARTIE — INFORMATIONS

02/ BILAN SERVICE DE SANTE UNIVERSITAIRE (SSU)

Direction de la formation et de la vie étudiante

Service des études

Campus Berges du Rhéne

18 quai Claude Bernard — F69365 Lyon cedex 07

Téléphone : +33 (0)4 78 69 73 35 — Télécopie : + 33 (0)4 78 69 70 18
http://www.univ-lyon2.fr
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Service de Sante Universitaire (SSU)

Organigramme

Emilie TARDIEU

Médecin directrice

Anna EDIMO
Responsable
administrative &
financiere

I

Chantal BABEL
Gestionnaire
administrative &
meétier
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Meédecin généraliste Infirmier.e
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Adeline BALLET

Diététicienne

Delphine
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Psychologue

Josselin DEH
Psychologue




Le SSU

v" Service ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
(fermé pendant les congés universitaires - En cours d’évolution)

v' Accessible a tou.te.s les étudiant.es de Lyon 2 et des établissements sous

convention
v’ Prise de RDV
« Sur place

« Par télephone

SERVICE DE

e Par mail ssu@univ-lyon2.fr ,
e Et sur univ-lyon2.contactsante.fr SANTE
UNIVERSITAIRE

v Une équipe pluridisciplinaire médecins, infirmier.es, maieuticienne,

diététicienne, psychologues, personnels administratifs
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Les consultations

v’ De prévention
« Un accueil infirmier sans RDV (Derniere prise en charge 20min avant la fermeture)
« Meédecine préventive sur RDV
« Dieteticienne sur RDV

» Psychologue sur RDV

v" De soins sur RDV
« Meédecine générale (avec prescription, suivi...)
« Gynecologie (contraception, frottis...)

« Soins infirmiers (prélevement sanguins, ablation de fils de suture, vaccination... )
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Les consultations

Les consultations de soin sont soumises au secteur 1 et le tiers payant est

pratique sur la part obligatoire ce qui signifie...

Par exemple : consultation de gynéecologie standard
o Tarif 25 €

« 17,50 € (soit 70 %) paye par la securite sociale via la carte vitale
« 7,50 € (30 %) reglé par ’etudiant.e (par exemple carte bancaire) 2>

remboursé par la mutuelle
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Actions de prévention et promotion de la
sante

Tout au long de ’année le SSU propose des actions de sensibilisation sur les campus

- Alimentation : atelier cuisine, atelier alimentation en pleine conscience...

- Addiction, tabac : intervention réguliere du Centre d'Accueil et
d'Accompagnement a la Réduction des risques pour Usagers de Drogues

- Gestion du stress, sommeil

- IST, contraception

- Santé mentale ...
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Bilan d’activité 2019-2020




Bilan 2019-2020

Ouverture du centre de santé en novembre 2019
Evolution constante de ’equipe du SSU

Confinement avec fermeture du site de mars a mai 2020
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Bilan 2019-2020 (01.09.2019 - 31.08.2020)
5387

Pro grammations

R

Etudiants
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Bilan 2019-2020 (01.09.2019 - 31.08.2020)

1638 122

infirmerie gynécologie

883 consultations de médecine générale
(depuis novembre 2019)

N 1348 consultations de médecine préventive

289 555
) diététicienne psychologie
e
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Sighalement des etudiant.es en

difficulte psychique




Etudiants en difficulté psychique

Q Orienter I’étudiant.e vers le SSU, lui remettre le flyer

(pour toute commande de flyers : ssu@univ-lyon2.fr)

L .y .y U SeRvicE DE
O En cas d’impossibilite d’echange avec ’etudiant.e (étudiant.e absent.e) SANTE UNI\SIERSI%AIRE
> envoyer un mail a ssu@univ-lyon2.fr avec le nom et prénom de 0 843017430

|’étudiant.e.

’étudiant.e sera contactée par le SSU pour faire un point sur sa situation et P —

Médecine générale | Psychiatrie | Gynécologie | Soinsinfirmiers

lui proposer un suivi si nécessaire.

Un accusé de réception de votre alerte vous sera transmis. En revanche

aucune information sur la prise en charge de |’étudiant.e ne vous sera

. ’ @ ACTIONS DE PREVENTION ET DE PROMOTION DE LA SANTE ——
e S
—ynive rS;I-Te
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Bilan des signalements (Janvier-Février 2021)

—
o

9
° Soit 37 signalements
8
1 . i Pas de réponse a notre sollicitation n=8 (21%)
& 6
§ s ° Chez les répondants (n=29)
@ : 3 3 3 Réponse négative a notre sollicitation n=3 (10%)
? I I I Réponse positive a notre sollicitation n= 26 (90%)
1
o 0
1 2 3 4 5 6 7 8
Semaine
—> La plupart (79 %) des étudiant.es sollicité.es nous répondent
- La grande majorité d’entre eux / elles (90 %) accepte notre aide
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Cellule Discrimination,

Harcelement, Violences

sexuelles et sexistes




Contexte

v'Volonte de I’Universite Lyon 2 d’engager une politique
volontariste pour prévenir et lutter contre le
harcelement, discriminations et violences sexuelles et
sexistes (VSS)

v'Répondre aux recommandations ministérielles circulaire
n°2015-193 prevention et traitement du harcelement

sexuel dans ’enseignhement superieur
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Contexte

- Mise en place d’une cellule
discrimination, harcelement, violences

sexuelles et sexistes pour les etudiant.es
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Objectifs de la cellule

v Accompagner et orienter les étudiant.es victimes d’une situation de
discrimination, de harcelement et violences sexuelles et sexistes
(D/H/VSS)

v Prevenir les situations de D/H/VSS

v’ Etre un lieu ressource pour tout.e étudiant.e (victime ou temoin)
sur les questions de D/H/VSS

v’ Prendre les mesures administratives et/ou disciplinaires nécessaires

lorsque la situation entre dans le champ d’action de l’Universite
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Définir la situation

Definition du perimetre d’action de l’Université (avec la birection des Affaires

Juridiques)

v’ Situation entre 2 étudiant.es sur le campus

v’ Situation entre 2 étudiant.es hors du campus au cours d’une
action en lien avec ’Universite

v’ Situation entre 2 étudiant.es hors du campus au cours d’une
action sans lien avec ’Universite

v’ Situation entre un.e etudiant.e de Lyon 2 et une personne

externe (famille, ami, employeur...)
vi....

- En fonction de la situation, l’orientation sera différente
_yniversite
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Composition de la cellule

v’ Pole ecoutant

% Professionnel.les de santé du SSU

% Assistante sociale aupres des etudiant.e de la Vie etudiante
v Pole d’enquéte

s DAJIM

“ DFVE

“* RH (si implication d’un.e membre du personnel)
v’ Pole decisionnaire

% DGS

% Membres de ’équipe preSIdentlelle

0

% Tout autre membre dont la présence est necessaire et pertinente
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Fonctionnement de la cellule (1/2)
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Sollicitation de la cellule

Ecoute
Définition du champ d’action
Définition de la demande

Accompagnement social
Accompagnement médico-
psychologique

A

Par formulaire sur ’'intranet
- Envoi d’un mail au SSU
—> Proposition de RDV

Par un.e professionnel.le de santé formé.e
Définition du champ d’action en
collaboration avec la DAJIM

Proposition systématique
- Rencontre assistante sociale

—> Suivi avec un.e professionnel.le de santé du
SSU

Etudiant.e souhaite engager
des démarches juridiques
et/ou aupres de l'institution

Etudiant.e ne souhaite pas
engager des démarches
juridiques et/ou aupres de
I'institution

Cf. Slide suivante
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Fonctionnement de la cellule (2/2)

Etudiant.e souhaite engager

des démarches juridiques
/ et/ou aupres de l'institution

Hors champ d’action de I'Université

Champ d’action de I'Universite - Possible uniquement si la situation reléve du
champ d’action de I’Université.
Saisie de la cellule d’enquéte puis —> Adresse mail donnée par un membre de la
de la cellule décisionnaire cellule écoutante

- Etudiant.e informé.e que saisir la cellule
d’enquéte ne signifie pas validation de situation
de H/D/VSS et n’aboutira pas forcément a une
sanction

Procédure administrative,
disciplinaire...

Orientation vers des associations
extérieures

+/- Orientation vers des
associations extérieures

_yniversite \ Accompagnement social
— Lumiere Accompagnement médico-

—Lyon 2 psychologique 04




Prevention

v’ Actions de prévention tout au long de l’année
v Coordination assurée par le service de la Vie Etudiante
v’ Collaboration avec DIRCOM, SCUIO-IP, SSU, associations etudiantes,

associations exterieures...
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Evaluation

v Rapport présenté chaque année au CHSCT et en CFVU
v'Nb de signalements
v'Nb de consultations SSU

v Nb de consultations AS

v Nb de cas avec saisie de la cellule decisionnaire

v’ Synthese des actions de la cellule décisionnaire

v’ Bilan des actions de sensibilisation
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