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Modalités de l’enquête

Objectifs :
L’objectif principal du dispositif est d’améliorer la réussite en
première année des néobachelier.es en facilitant leur adaptation
à l’environnement universitaire : fonctionnement de l’institution,
découverte des campus, premiers contacts entre pairs.

2 phases avec 2 questionnaires :
1) Avant la période d’intégration : pour évaluer la connaissance de
l’environnement universitaire des néo-entrant.es en L1 et leur
appréhension vis-à-vis de la rentrée

2) Après la période d’intégration : pour évaluer l’amélioration de
leurs connaissance de l’environnement universitaire et leur
satisfaction vis-à-vis de l’organisation de ces journées

25 Aout 2022
4 Septembre 2022

Questionnaire 
en ligne

Répondants : étudiant.es
Pop N= 3239

Etudiant.es ciblé.es :
Réponses validées : 

Taux de réponse brut : 
Taux de réponse net :

Envoi des invitations et relances :
 Une invitation mail
 1 relance mail

Avant PI Après PI

8 Septembre 2022
26 Septembre 2022

Questionnaire 
en ligne

 Une invitation mail
 1 relance mail

N= 1922
4207
3019
77%
72%

4499
1702
43%
38%

Population cible : étudiant.es néo-entrant.es de L1 en 2023/24,
excluant les redoublant.es et étudiant.es en réorientation interne.

* PI (période d’intégration) = Période de pré-rentrée des étudiant.es en Licence 1 



Répondant.es – Avant PI
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27%73%

18 ans

88%

12%

Sexe

Age médian

Nationalité

Caractéristiques sociodémographiques

Effectif n= 3239

Min : 16 ans
Max : 75 ans

Répondant.es – Après PI

23%77%

18 ans

89%

11%

Sexe

Age médian

Nationalité

Effectif n= 1922

Min : 17 ans
Max : 75 ans



* (n=3239) représente la taille de l’échantillon de répondants. Ce nombre décroit au fur et à mesure des questions en raison des questionnaires non finalisés.Page 5 – OFIVE 

Résultats – Phase 1
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Première inscription dans une université

Q01. Est-ce votre première inscription dans une université ? 

86%

14%
Oui

Non

Effectif n= 3212

Avant PI



5% 26% 30% 32% 6%

Très confiant.e Assez confiant.e Neutre Assez soucieux/se Très soucieux/se
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Appréhension de la rentrée universitaire

Q02. Comment appréhendez-vous cette année universitaire ? Êtes-vous :

n= 3196

Avant PI
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Connaissance de l’environnement universitaire

Q03. Connaissez-vous :

Avant PI

60%

54%

36%

19%

19%

18%

15%

13%

13%

13%

16%

37%

35%

40%

37%

42%

19%

40%

46%

43%

23%

9%

29%

41%

44%

40%

66%

47%

40%

44%

La différence entre CM et TD

Les disciplines (majeure et mineure) dans lesquelles vous
êtes inscrit.es

Les possibilités de poursuite d’études à l’issue de votre 
Semestre 1

Les deux principaux campus (Berges du Rhône et Porte des
Alpes)

Le calendrier universitaire

Les modalités de validation de votre année

La notion de « crédits européens » (ECTS)

Les modalités de contrôle des connaissances (type 
d’examens)

L’organisation des études à l’Université

Les services et outils numériques à votre disposition

Oui Un peu Non

n= 3142

n= 3138

n= 3136

n= 3140

n= 3140

n= 3138

n= 3140

n= 3140

n= 3140

n= 3137
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Connaissance des structures ou services de l’Université

Q04. Connaissez-vous les structures ou services de l’Université qui peuvent vous renseigner pour :

Avant PI

24%

16%

13%

13%

10%

10%

8%

7%

6%

31%

22%

22%

27%

21%

13%

21%

17%

17%

45%

62%

65%

61%

69%

77%

71%

76%

77%

Chercher de la documentation et utiliser les outils documentaires

Toutes questions liées à votre santé

Choisir et pratiquer un sport noté ou non noté

Avoir des informations sur l’organisation de vos cours (emploi du 
temps, salle …)

Avoir des conseils sur les formations, l’orientation, les stages et 
l’insertion

Accompagner et/ou accueillir des personnes en situation de
handicap

Avoir des conseils sur les possibilités d’échanges à l’international 
et sur les dispositifs pour vous préparer à la mobilité

Avoir des informations sur la programmation artistique et
culturelle et des conseils pour élaborer des projets culturels

Avoir des conseils pour élaborer des projets associatifs

Oui Un peu Non

n= 3033

n= 3033

n= 3035

n= 3039

n= 3035

n= 3030

n= 3035

n= 3033

n= 3033

U
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Convocation à la semaine d’intégration

Q05. Avez-vous pris connaissance de votre convocation à la Semaine d’intégration des L1 ?
Q06. Par quel(s) moyen(s) avez-vous pris connaissance de votre convocation à la Semaine d’intégration des L1 ? Réponses multiples autorisées 

Effectif n= 3035
Connaissance de la 

convocation
Effectif n= 2602Moyens de connaissance

Avant PI

86%

14%Oui

Non

77%

50%

1%

0,4%

0,2%

0,1%

Mail

Site internet

Réseaux sociaux

Durant l'inscription

Bouche à oreille

Autre
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Attentes de la semaine d’intégration

Q07. Qu’attendez-vous de la semaine d’intégration des L1? 

Avant PI
Effectif n= 1891

Les attentes concernant la période de pré-rentrée des étudiant.es de Licence 1 :

- Découvrir l’université et se repérer sur le(s) campus

- Comprendre le fonctionnement de l’université

- Connaitre le déroulement d’une année universitaire

- Être informé sur l’organisation des cours et les modalités d’examens

- Rencontrer d’autres étudiant.es

- Avoir toutes les informations nécessaires et importantes pour bien débuter l’année
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Résultats – Phase 2

* (n=1922) représente la taille de l’échantillon de répondants. Ce nombre décroit au fur et à mesure des questions en raison des questionnaires non finalisés.
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Participation à la période d’intégration des L1

Q01. Avez-vous participé à la période d’intégration des L1 ?

Effectif n= 1888

Après PI

96%

4%
Oui

Non
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Raisons de non participation à la période d’intégration

Q04. Pourquoi n’êtes-vous pas venu à la semaine d’intégration ? indiquez la réponse qui convient le mieux à votre situation
Q05. Saviez-vous que lors de votre inscription administrative, vous deviez éditer la convocation à la semaine d’intégration ?

Effectif n= 6 *

Après PI

Effectif n= 65Raisons Edition de la convocation

Parmi les étudiant.es qui n’ont pas participé à la PI

37%

11%

26%
26%

Vous avez eu une
inscription
tardive

Vous n’étiez pas 
au courant

Vous n’étiez pas 
disponible

Autre

14%

86%

Oui

Non

Parmi les étudiant.es qui n’étaient pas au courant de la PI

* Base très faible
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Edition de la convocation à la période d’intégration

Q02. Avez-vous facilement édité votre convocation à la période d’intégration ?
Q03. Vous avez déclaré avoir eu des difficultés à éditer votre convocation à la période d’intégration. Pouvez-vous nous dire pourquoi ?

Effectif n= 1785Edition de la convocation Effectif n= 57Difficultés rencontrées

Après PI

Parmi les étudiant.es qui ont participé à la PI

93% 7%

Oui

Non

47%

30%

14%

9%

Pas eu ou problème pour trouver
l'information

Changement inscription /
inscription tardive

Problème technique

Autre

Parmi les étudiant.es qui ont participé à la PI et qui 
ont rencontré des difficultés à éditer leur convocation



53%

48%

30%

33%

12%

16%

3%

2%

1%

0%

Très satisfaisante Assez satisfaisante Neutre

Assez insatisfaisante Très insatisfaisante
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Carte étudiante

Q06. Êtes-vous allé récupérer votre carte étudiante au centre d’inscriptions ? // Q06A. Où avez-vous récupéré votre carte étudiante ? //
Q06B. Comment avez-vous trouvé l’organisation des permanences du centre d’inscriptions sur le campus des Berges du Rhône (Lyon) ? //
Q06C. Comment avez-vous trouvé l’organisation des permanences du centre d’inscriptions éphémère sur le campus des Porte des Alpes (Bron) ? //
Q06D. Avez-vous des remarques ou améliorations à proposer concernant la signalétique, la localisation et la documentation disponible du centre 
d’inscriptions où vous avez récupéré votre carte étudiante ?

Après PI

79%21%

Oui

Non

15%

85%

Au centre 
d’inscriptions 
éphémère sur PdA

Au centre 
d’inscriptions sur 
BdR

PdA

BdR

n= 1857

Récupération de la carte 
étudiante

n= 1466

Où ?

n= 217

Satisfaction

n= 1233

Améliorations
n= 43

43%

17%

17%

13%

7%

2%

Signalétique / indications

Déplacement (entre campus / long)

Horaires du rdv

Informations

Envoyer carte à domicile

Autre
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Appréhension sur la rentrée universitaire

Q02. Comment appréhendez-vous cette année universitaire ? Êtes-vous :
Q07. À présent, comment appréhendez-vous cette année universitaire ? Êtes-vous :

Après PI

Effectif n= 18426%

5%

35%

26%

32%

30%

24%

32%

4%

6%

APRES PI

AVANT PI

Très confiant.e Assez confiant.e Neutre Assez soucieux/se Très soucieux/se

Effectif n= 3196
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Connaissance de l’environnement universitaire

Q03. Connaissez-vous : // Q08. Connaissez-vous :

Après PI

60%

90%

54%

85%

13%

67%

36%

65%

19%

60%

19%

60%

18%

49%

13%

46%

13%

37%

15%

32%

16%

7%

37%

13%

43%

29%

35%

28%

37%

31%

40%

35%

42%

38%

46%

46%

40%

45%

19%

26%

23%

3%

9%

2%

44%

4%

29%

8%

44%

9%

41%

5%

40%

12%

40%

9%

47%

18%

66%

42%

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

Oui Un peu Non

La différence entre CM et TD
n= 3543

n= 1807

Les disciplines (majeure et 
mineure) dans lesquelles vous 
êtes inscrit.es

n= 3138

n= 1810

Les services et outils 
numériques à votre disposition

n= 3137

n= 1806

Les possibilités de poursuite 
d’études à l’issue de votre 
Semestre 1

n= 3136

n= 1808

Le calendrier universitaire
n= 3140

n= 1808

Les deux principaux campus 
(Berges du Rhône et Porte des 
Alpes)

n= 3140

n= 1810

Les modalités de validation de 
votre année

n= 3138

n= 1806

L’organisation des études à 
l’Université

n= 3140

n= 1807

Les modalités de contrôle des 
connaissances (type 
d’examens)

n= 3140

n= 1808

La notion d'ECTS
n= 3140

n= 1809
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Connaissance des structures ou services de l’Université

Q04. // Q09. Connaissez-vous les structures ou services de l’Université qui peuvent vous renseigner pour :

Après PI

16%

80%

13%

77%

24%

76%

10%

70%

10%

62%

13%

62%

7%

60%

8%

57%

6%

53%

22%

14%

22%

16%

31%

20%

21%

22%

13%

23%

27%

27%

17%

27%

21%

29%

17%

31%

62%

6%

65%

6%

45%

5%

69%

8%

77%

15%

61%

11%

76%

13%

71%

14%

77%

16%

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

AVANT PI

APRES PI

Oui Un peu Non
U

Toutes questions liées à votre santé
n= 3033

n= 1714

Choisir et pratiquer un sport noté ou non noté
n= 3035

n= 1720

Chercher de la documentation et utiliser les 
outils documentaires

n= 3033

n= 1721

Avoir des conseils sur les formations, 
l’orientation, les stages et l’insertion

n= 3035

n= 1725

Accompagner et/ou accueillir des personnes en 
situation de handicap

n= 3030

n= 1720

Avoir des informations sur l’organisation de vos 
cours (emploi du temps, salle …)

n= 3039

n= 1728

Avoir des informations sur la programmation 
artistique et culturelle et des conseils pour 
élaborer des projets culturels

n= 3033

n= 1716

Avoir des conseils sur les possibilités d’échanges 
à l’international et sur les dispositifs pour vous 
préparer à la mobilité

n= 3035

n= 1724

Avoir des conseils pour élaborer des projets 
associatifs

n= 3033

n= 1715
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Perception de l’organisation générale

Q10. Comment avez-vous perçu l’organisation générale de la Période de pré-rentrée des étudiant.es en Licence 1 ?

Après PI

29%

29%

29%

25%

48%

44%

42%

40%

18%

20%

19%

26%

5%

7%

9%

6%

1%

1%

2%

2%

L’articulation des 
différentes réunions (TIC, 

vie des campus, 
disciplinaires) 

Les locaux (salles, 
amphithéâtres…)

Les conditions d’accès et la 
signalisation des salles

Les équipements dans les
salles et amphithéâtres

Très satisfaisante Assez satisfaisante Neutre Assez insatisfaisante Très insatisfaisante

Effectif n= 1661

Effectif n= 1660

Effectif n= 1658

Effectif n= 1659
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Perception de l’organisation générale de la période d’intégration

Q10A. Comment avez-vous perçu :

Après PI

56%

36%

35%

34%

18%

33%

43%

34%

32%

25%

10%

15%

23%

24%

43%

1%

5%

6%

7%

10%

0%

1%

2%

3%

5%

L’accueil par les personnels et 
étudiant.es de l’Université

Les réunions disciplinaires
(majeure et mineure)

La réunion vie de campus

L’initiation aux services 
numériques (TIC) en présentiel

L’initiation aux services 
numériques (TIC) à distance

Très satisfaisante Assez satisfaisante Neutre Assez insatisfaisante Très insatisfaisante

Effectif n= 1645

Effectif n= 1641

Effectif n= 1637

Effectif n= 1634

Effectif n= 1605
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Réponse aux attentes

Q11. La période d’intégration des L1 a-t-elle permis de répondre à vos attentes ? 

Après PI
Effectif n= 1649

87%

13%

Oui

Non
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Besoins ou sujets n’ayant pas été évoqués lors de la pré-rentrée

Q11A. Avez-vous identifié des besoins ou sujets qui n’ont pas été évoqué lors de cette période de pré-rentrée ? // Q11B. Si oui, lesquels ?

Après PI

22%78%

Oui

Non

27%

27%

21%

7%

7%

6%

6%

4%

4%

2%

1%

4%

Modalités cours (cours à distance, 
fonctionnement, options …)

Vie universitaire (associations étu, BDE, 
aides, …)

Modalités examen (contenu, 
déroulement, dates partiels, …)

Contrat pédagogique

SUAPS

Emploi du temps

Modalités administratives (inscriptions, 
carte étu/Izly …)

Mobilité internationale

Poursuites d'études

Lien social

Mission handicap

Autre

Effectif n= 1617Identification de sujets non 
traités lors de la pré-rentrée

Sujets manquants Effectif n= 161



OFIVE
Observatoire des Formations de l'Insertion professionnelle et de la Vie Etudiante

observatoire@univ-lyon2.fr

Université Lumière Lyon 2

Merci.

Retrouver les publications de l’Observatoire sur ce lien : 
https://www.univ-lyon2.fr/universite/chiffres-cles-et-rapports

mailto:observatoire@univ-lyon2.fr
https://www.univ-lyon2.fr/universite/chiffres-cles-et-rapports
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