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PRODUITS TOURISTIQUES

« MASTER 2 TOURISME / MANAGEMENT DURABLE DES TERRITOIRES ET DES PRODUITS TOURISTIQUES

Infos clés et site
web

Lieu de la formation

UFR Temps et Territoires -
Campus Porte des Alpes (PDA) -
Formation possible en alternance Batiment V

Accessible en alternance, cette formation vous permet de développer

vos compétences tout en acquérant une solide expérience Public

professionnelle. .
Niveau(x) de recrutement

. BAC+4
Public ciblé

plusieurs pré-requis de langues
sont nécessaire pour cette
formation

Discipline(s)

. Libellé inconnu
. Libellé inconnu

Double diplome a I'international
Cette formation est disponible en Double Diplome avec I’
Universita degli Studi di Bergamo - Italie (Bergame). formation
Une ou plusieurs mobilités sont obligatoires et garanties

Responsable(s) de la

Sébastien SOULEZ

dans I'Université partenaire pendant votre formation.
En savoir plus i
2l el sllus Contact secrétariat

_un;versyté
—Lumiere

—ions Université Lumiére Lyon 2

https://www.univ-lyon2.
fr/
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Présentation

La finalité de ce parcours est de former des professionnels du tourisme dans
le domaine du développement durable des territoires et des produits
touristiques. Son objectif est de confronter les éléves a des situations
opérationnelles qu'ils sont susceptibles de rencontrer dans leur vie
professionnelle. Cet objectif doit leur conférer une polyvalence qui leur
permettra, dans le champ spécialisé du tourisme, d'étre des généralistes qui
sauront prendre du recul, faire la synthése de données variées, évaluer un
projet dans sa globalité.

Le Master 2 est ouvert a l'alternance (apprentissage ou contrats de
professionnalisation), sur un rythme de 1 semaine a l'université / 3 semaines
en entreprise jusqu'a fin juin puis plein temps entreprise.

Les étudiantes et étudiants en formation initiale suivent les cours sur ce
rythme alterné, avec la possibilité de démarrer un stage alterné dés le début
de I'année, ou de faire un stage classique a partir de mars.

Des projets tuteurés sont proposés aux deux types d'étudiantes et étudiants
(alternance et formation initiale) dés le début de I'année.

Candidature

Modalités de candidature

Les candidatures sont a déposer sur la plateforme eCandidat selon le
calendrier de candidature

. pour les étudiantes et étudiants non inscrits a I'Université Lumiére Lyon 2

- pour les étudiantes et étudiants inscrits a I'Université Lumiére Lyon 2

- pour les candidates et candidats de I'Union Européenne, de I'Espace
Economique Européen ou de la Suisse (dossier de "Demande d'accés” via
eCandidat)

. pour les étudiantes et étudiantsnon européens qui résident en France ou
dans un pays non équipé de Campus France (dossier de “Demande d'accés”
via eCandidat)

Pour les étudiantes et étudiants non européens qui résident dans un pays

équipé de Campus France : la procédure CEF/Campus France est en ligne sur le

site Campus France de votre pays
Modalités de candidature spécifiques

Pour les étudiantes et étudiants non inscrits a I'Université Lumiére Lyon 2 et
les étudiantes et étudiants de notre Université souhaitant changer
d'orientation, les candidatures sont a déposer sur la plateforme eCandidat.

université
—— Lumiere

—oms Université Lumiére Lyon 2

https://www.univ-lyon2.
fr/

M1-2.tourisme.tt@univ-lyon2.fr

Bureau V.259 - Campus Porte des
Alpes - Batiment V
Tél : 04 78 77 24 02

Rythme

Les cours sont dispensés par une
équipe composée d'universitaires
et de professionnels.

Les soutenances de mémoire ont
lieu début septembre.

Coiit de la formation

Le montant d'inscription a I’
Université Lumiére Lyon 2

est composé des droits d’

inscription nationaux, plus
la contribution Vie
Etudiante et de Campus
(CVEC). Plus d'informations
sur cette page.
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Piéces a fournir : CV, lettre de motivation, projet professionnel, diplédmes et
relevés de notes dans le supérieur, justificatif de niveau d'anglais, attestation
(s) de stage / expériences professionnelles, formulaire de choix de formation,

lettre d'engagement (alternance).

Et aprés ?

Niveau de sortie

- Master

Activités visées / compétences attestées
Activité touristique :

. Participer a I'élaboration de projets de développement touristiques,
. Etudier, satisfaire et fidéliser la clientéle,
- Gérer les outils de veille touristique.

Marketing du tourisme :

- Mettre en ceuvre une politique commerciale,

« Concevoir un outil marketing et de web commercial,
- Développer une politique de communication,

- Développer des produits touristiques,

« Définir une politique marketing.

Tourisme et management durable :

- conduire un projet durable,
. intégrer le patrimoine dans la stratégie touristique du territoire,
. développer des marques ayant du sens.

Connaissances a acquérir

Les étudiantes et étudiants devront maitriser les connaissances sur le

management des territoires et des produits touristiques, ce qui implique la
maitrise du positionnement et du développement des territoires et des offres,
la capacité a batir une stratégie et a la mettre en ceuvre opérationnellement,

et I'exploitation de connaissances en gestion de le relation client.

Il leur faudra également intégrer des savoirs transdisciplinaires sur le
patrimoine, les territoires et la communication digitale. Ils devront enfin
maitriser la gestion de projets et s'initier aux méthodes de recherche.
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Insertion professionnelle

. Agente et agent de développement touristique

. Chargée et chargéde projet touristique

- Directrice et directeurde site touristique

. Animatrice et animateur de réseau de sites

. Médiatrice et médiateur du patrimoine

- Animatrice et animateur du patrimoine

« Chargée et chargéde mécénat

- Cheffe et chef de produit touristique

. Chargé de promotion et relation de presse

- Directeur de structure et de développement

« Chargée et chargéde mission et de développement local
. Chargée et chargéde mission, de promotion et de valorisation
- Responsable marketing et communication

. Médiatrice et médiateur culturel

. Chargée et chargéde manifestation et d’événementiel

. Chargée et chargé de promotion multi-média

- Coordinatrice et coordinateurde nouvelles technologies
. Coordinatrice et coordinateuren e-tourisme

- Coordinatrice et coordinateuren e-tourisme

- Agente et agent relation client

- Designer graphique et marketing

- Analyste et rédactrice, rédacteur du tourisme

- Développeuse et développeurtouristique

- Forfaitiste sur mesure

- Assistante coordinatrice et assistantcoordinateurprojets
- Manager d'exploitation

- Rédactrice et rédacteuren ligne

. Chargée et chargé de la saison culturelle et programmation
événementielle

. Chargée et chargé de projets sports de nature / sport

. Conseillére et conseilleren séjours a I'office de tourisme
. Coordinatrice et coordinateur ventes et événementiel
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